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Piéu kién giao dich chung nay bao gdm céc diéu khoan 8n dinh do VPBank cong bé trong timg thoi ki dé
ap dung cho tit ca cac Khach hang ca nhan dwoc cép tin dung tai VPBank, bao gbm cac ciu phan nhu sau:

1.

Phén A - Cic Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung: Ap dung dbi véi Khach hang ca nhan duoe cdp
tin dung tai VPBank theo timg loai hinh c4p tin dung duoc quy dinh trong Piéu kién giao dich chung
nay.

Phin B — Ban Piéu Ki¢n Giao Djch Chung V& Vay Tirng Lan Va/Hodc Vay Theo Han Mirc: Ap
dung ddi véi Khach hang ¢4 nhan vay timg lan hodc vay theo han mirc, bao gdm ca trudmg hop vay
timg 14n va/hodc vay theo han mirc ¢6 tai san bao dam va khéng tai san bao dam (bao gém cé vay qua
kénh online).

Phin C — Bin Piéu Kién Giao Dich Chung V& Cho Vay Theo Han Mitc Thau Chi Trén Tai
Khoan Thanh Todn: Ap dung d6i v6i Khich hang c4 nhén vay theo han mitc thau chi trén tai khoan
thanh toan, bao gbm ca trudng hop vay theo han mire théu chi c6 tai san bao dam va khéng tai san bao
dam (bao gom ca vay qua kénh online).

Phin D - Ban Pidu Kién Giao Dich Chung V& C4p Han Mirc Tin Dung Thé, Phat Hanh Vi Sir

Dung Thé Tin Dung: Ap dung d5i véi Khach hang c4 nhan dugc cap han muc tin dung thé, phat hanh
va sir dung thé tin dyng tai VPBank (bao gom cd viéc mo thé tin dung qua kénh online).

Phin E - Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cip Va S& Dung Dich Vu S5 Héa Va Sir
Dung Thé Tin Dung Do VPBank Phét Hanh Qua Ung Dung Thanh Todn Di Péng: Ap dung d6i
védi Khéch hang c4 nhan dang ky s6 hoa va thanh toan thé tin dung qua Ung dung thanh toén di dong.

Sau day. (i) Cac logi hinh cd'p tin dung dvwoc dé cdp tir Phén B dén Phdan E néu trén duoc goi chung la
“Dich vy tin dung” vé (ii) Phan B, Phan C, Phan D, Phin E duoc goi riéng la “ Phan Diéu Khodn Va
Diéu Kién Riéng".

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAM POC

én Dhide Vinkk
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PHAN A ~ CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thugc Diéu kién giao dich chung vé ccfp tin dung danh cho Khdch hang cé nhdn tai VPBank)

Piéu 1.

Giai Thich T Ngit, Nguyén Tic Ap Dung Diéu Kién Giao Dich Chung

1. Giéi Thich Tir Ngir:

a.

“VPBank/NH/Ngin hang”: La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng. VPBank duoc hiéu
bao gom bét ky: Hoi s chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuogng va céc kénh ban hang khac cua Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

“Tai San Cam C6/TSCC/Khoan Tién Giti/TSBD/Tai sin bao dam/Tai San Bio Pam”: 1.4 tai
san thudc sé hitu, sir dung cia KH, Bén thir ba (néu 1di san thudc sé hiru, str dung ctia Bén thir ba)
duge md ta chi tiét tai Van kién tin dung va/hoic cac Hop dbng bao dam.

“Piéu ki¢n giao dich chung/Pitu Kién Giao Dich Chung”: La Diéu kién giao dich chung vé
cép tin dung danh cho khéch hang c4 nhén tai VPBank ap dung k& tir ngay 07.7.0G./. 20023

Diéu kién giao dich chung duge VPBank niém yét céng khai theo quy dinh ctia phap luat.

“Bén cAm c6/Bén bao ddm”: La cha sé hiru TSCC/TSBP nhu ¢6 thong tin chi tiét néu tai Van
kién tin dung, Hop ddng bao dam. Bén cdm c6/Bén bao dam 1a chinh Bén dugc cAp tin dung trong
truomg hop Bén dugc cap tin dung sir dung chinh tai san cta minh dé bao dam va Bén cdm cd/Bén
bao dam la bén thit ba trong trudng hop Bén thir ba ndy sit dung tai san clia minh dé bao dam cho
nghia vu ctia Bén dwoc cép tin dung.

“Dich vy tin dung”: La c4c dich vu tin dung do VPBank cung cip cho Khach hang c4 nhéan dugc
quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay, bao gdm nhung khéng gidi han Dich vy vay timg
lan, vay theo han mitc, vay theo han mitc thdu chi trén tai khoan thanh todn; cAp han mirc tin dung
thé; mé va sir dung Thé tin dung clia VPBank, bao gdm cé khoan vay/Thé tin dyng c6 tai san béo
dam va khoan vay/Thé tin dung khong c6 tai san bao dam va bao gdém ca Dich vu tin dung qua
kénh online.

“Khéch hang/KH/Bén dwge cip tin dung”: La Khach hang c4 nhan dwge VPBank cip tin dung
va dugce ghi nhén tai Vin kién tin dung,.

“Vian ki¢n tin dung”: La bt ky van ban, chimg tir ndo duge giao két gilta VPBank va Khach hang
(bao gbm ca chimg tir dieoe giao két theo phweong thire dién ti7) ghi nhan v& viée cung cAp va sir
dung mét hodc mdt s6 Dich vu tin dung cu thé, dugc hidu bao gdm ca céc phuy luc dinh kém cua
céc van ban, chimg tir nay. Théng tin v& Vin kién tin dung duge dé cap tai timg Phin Piéu Khoan
va biéu Kién Riéng cta Dich vu tin dung d6.

“Hop déng bao dam”: La Hop ddng duge ky gitta Bén ¢im c6/Bén bao dam vdi VPBank dé thé
chap/cim cb tai san/ky qui/dat coc nham dam bao cho nghia vu ciia KH tai VPBank.

“OTP”: La mt khiu truy cp duge sir dung mét lan cho mdi giao dich ngan hang dién tur phat
sinh.

“Kénh VPBank NEO/VPBank NEO” (trucdc ddy la kénh VPBank Online): La mt trong céc
kénh cung img dich vu ngén hang trén Internet cta VPBank, duge VPBank cung cip cho KH
thong qua cac phién ban: website ciia VPBank, giao dién website/tmg dung ctia VPBank dugc cai
dat trén thiét bj dién 1o hodic cac phién ban khac theo chinh sach cia VPBank timg thoi ky. KH
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sau khi ddng nhip vao VPBank NEO béng Tén Dang Nhép, Mat Khéu s& khéi tao, thuc hién cac
thd tuc vay von/dé nghi cép tin dung va ky két hop ddng lién quan dén Dich vu tin dung cu thé véi
VPBank bing phuong thic dién ti phit hgp véi théa thudn tai hop déng lién quan dén Dich vu tin
dung cu thé va Hop Dong DV NHDT.

k. “Dich vu Ngin hang dién t&/Dich vu NHPT/Dich vu”: La tit ca cac dich vu hién tai hav trong
tuong lai dwoc VPBank cung cAp thong qua hé thdng ngan hang dién i, qua d6 KH c6 thé thuc
hién céc giao dich, sir dung cac san phdm, dich vu ngan hang ma khéng cén phai truc tiép t6i tru
s& Ngén hang. Dich vi NHPT bao gdm nhung khdng gidi han céc Dich vu ngén hang trén internet
nhu VPBank NEO,...; Dich vu ngén hang qua dién thoai nhu Phone Banking; Dich vu SMS
Banking va céc Dich vu NHDT khéc do VPBank trién khai timg thai ky.

. “Hop Pdng Dich Vu Ngan Hang Pién Ti/Hop Pdng DV NHPT”: La thoa thuan gita VP Bank
va KH vé viée cung img vé st dung dich vy ngan hang dién tir cia VPBank. Hop Dong DV NHDT
dwoc tao 1ap bao gdm gidy, don, phiéu, dir lidu dang ky s dung dich vu ngén hang dién tir cua KH
va Piéu kién giao dich chung vé cung cép va sir dung dich vu phi tin dung 4p dung dbi vé6i khach
hing c4 nhén tai VPBank ctia NH va c4c Vin ban sira d6i, bd sung, thay thé duge VPBank niém
yét cdng khai theo quy dinh cta phép lut.

m. “FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao ludt vé Tuan thi thué déi véi chn
tai khoan & nudc ngoai cua Hoa Ky,

n. “Ngay lam viéc”: La céc ngay VPBank mé cira 1am viéc, bao gdm cdc ngay tir thir 2 dén thir 6 va
thit bay (nira ngay hodc ¢ ngay, tiy thudc theo timg Chi nhanh/Phong Giao dich cia VPBank).
Ngay lam viéc khong bao gdm céc ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh cia VPBank va quy dinh cua
phap ludt trong timg thoi ky.

0. “Gid lam vige”: La thoi gian lam viéc trong cdc Ngay lam viéc (khdng bao gom thoi gian giao
dich ngoai gid) theo quy dinh cua VPBank. Gi¢ lam viéc cua mdi Ngay lam viéc thwe hién theo
tung Chi nhanh/Phong Giao dich cua VPBank.

Céc thuat ngr viét hoa khac khéng dugc giai thich trong Phén A nay s& duoc hiéu va giai thich theo
cac ndi dung tuong mg trong cac Phan Diéu Khoan va Piéu Kién Riéng twong vmg véi timg Dich vu
tin dung cu thé, Vin kién tin dung, Hop dbng bao dam, quy dinh ctia NH va ciia phap ludt ¢é lién quan.

2. Nguyén Tic Ap Dung Piéu kién giao djch chung:
a. Véi mdi Dich vy tin dung cu thé, Khach hang dang ky va sir dung theo Vin kién tin dung.

b. Bing viéc ky, xac nhan vao Van kién tin dung (bao gom cd chimg tir dién 1r), Khach hang va
VPBark chép nhan va cam két:

i. Khach hang s& tuan thi diing cée didu khoan, diéu kién néu tai Phan A - Cac Diéu Khoan Va
Piéu Kién Chung va timg Phan Pifu Khoan va Piéu Kién Riéng twong img véi timg Dich vu
tin dung ma Khach hang sir dung tai VPBank theo Vin kién tin dung. Khi dd, Phin A - Céc
Pidu Khoan V2 Pidu Kién Chung va timg Phin Diéu Khoan va Biéu Kién Riéng tuong tmg
véi timg Dich vu tin dung nay s& 12 phu luc gan lién, khéng tach rdi ctia Vién kién tin dung.

ii. Khach hang 43 duge VPBank cung cAp day du cac thong tin v& phuong phép tinh 14i; muc lai
suit ap dung; nguyén tic va cac yéu 16 x4c dinh, théi diém x4c dinh 14 sudt @i voi trudng hop
4p dung 14i suit cé diéu chinh; 13i sut ap dung dbi véi du no gbe bi qua han; 14i suat ap dung
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Diéu 2.

1il.

iv.

vi.

vii.

dbi voi 11 chim tra; loai phi va mirc phi ap dung;... theo quy dinh cua phap lhat triée khi ky,
xé4c nhén déng ¥ v6i Van kién tin dung.

Khach hang x4c nhan da nhén, doc, duge tu vén, giai thich df;‘\y du, hiéu 18, chp nhan va cam
két tuan thi cac didu khoan trong Didu kién giao dich chung nay.

Trudmg hop Khach hang dang ky va duge VPBank chép thuin cung cp san phim, dich vu
khac (cho vay, phat hanh Theé tin dung,...) qua hé théng ngan hang dién tir, Khach hang déng
y va cam két chiu su rang budc va tudn thit ddy da cdc didu khoan va diéu kién quy dinh tai
céc chimg tir dién tir bao gdbm nhung khong gidi han don diing ky, hop ddng, thoa thuan, diéu
kién va diéu khoan/diéu kién giao dich chung hay bt ky chimg tir, théng diép dir liéu nao khéc
duoc ky két bing phuong thire dién tir.

Khach hang ddng y véi viée duoc danh gia xép hang tin dung théng qua nhimg phan tich tir cac
ngudn dir liéu cong nghé thong tin, vién thong tai bén thir ba, do bén thit ba hodic bén bét ky cung
cap cho VPBank dé VPBank can cur va quyét dinh cho vay/cAp han mc tin dung thé, phat hanh
Theé tin dung ciing nhur xay dung/phét trién cac san phém, dich vu ciia VPBank.

Trudmg hop Khéach hang dugce phé duydt vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toén
va KH ¢6 tai khoan nhén lwong tai VPBank, Khach hang déng v ring Khach hang phai bao
dam s& c6 thém ti thidu 01 giao dich nhéan lwong qua tai khoan nhén luong mé tai VPBank
trong vong 45 ngay ké tir ngay Hop déng cho vay ¢6 hiéu lyc. Trudng hop vi pham cam két
ndy, Khéch hang dong ¥ ring ngoai cic trrdmg hop quy dinh tai cac didu khoan trong Diéu
kién giao dich chung niy, VPBank dugc quyén chdm dit cho vay, thu hdi no trude han déi voi
khoan vay. Thei diém chim ditt cho vay, thu hdi no trrée han do VPBank quyét dinh.

Déng y cho VPBank ¢6 quyén chi giai chip/chAm ditt phong i6a (c4c) ti san clia Khach hing
dang bao dam cho viéc thyc hién nghia vu khic cia Khich hang hoic ciia vo/chdng Khach hang
hodc cdc nghia vu ma Khach hang chi 13 mot trong cac Bén dugce cép tin dung tat VPBank sau
khi d thuc té thuc hién xong tAt ca cac nghia vu phét sinh theo cac Vin kién tin dung dd ky voi
VPBank bao gdm ca khoan tin dung phét sinh tir Vin kién tin dung khéng cé bao dam bang tai
san; va cac khoan tién thu duoc tir vide xtr Iy (cac) tai san bao dam néu trén cfing duge sir dung
dé thanh toan cac khoan ng duoc néu tai Muc nay véi VPBank,

Trudng hop bét ky ndi dung nao trong Didu kién giao dich chung nay khac véi ndi dung trong Vin

kién tin dung thi néi dung trong Van kién tin dung dugce wu tién 4p dung.

Phwong Phap Tinh Lii Trong Trudng Hep Cho Vay (Khéng Bao Gom Trudng Hop Phat
Hanh Thé Tin Dung)

Phuong phap tinh 1i d5i vi tién 14 cho vay trong han, tién & qué han déi v6i du no gbe, tidn 1ai déi véi

141 cham tra:

1. Thoi han tinh 1ai va thoi diém x4c dinh s du dé tinh 13i: Théi han tinh 14i dwoc x4c dinh tir ngdy VPBank
giai ngan vén vay dén hét ngay lién ké trweéc ngay KH thuc té thanh toan hét toan bd du no cho VPBank.
Théi diém xéc dinh s6 du dé tinh 14i 1a cubi méi ngay trong théi han tinh 1.

2. Cbng thic tinh tién i

Tién l4i duge tinh trén co s& mot nam 1a 365 ngay. S6 tién 14 KH phai tra mi ky dugce tinh theo cdng
thire bang (=) ¥ (S8 dur thye té nhén (x) $6 ngay duy tri s6 du thuc té nhan (x) Lai suét tinh 1ai) chia (/)
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365, trong do:

a)

b)
¢)

Diéu 3.

S6 dur thure té: La sb dur cudi ngay tinh 13 cda s6 du no gbc trong han, sb du no gbc qua han. sé du
15 cham tra thuc té ma KH con phai tra cho VPBank dwoc sir dung dé tinh 14i theo thoa thuan tai
Vin ki¢n tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung va quy dinh cua phap luat.

S6 ngay duy tri sb du thue té: La sb ngay ma sb du thuc t& cudi mdi ngay khong thay déi.

L3i sudt tinh 13i: La muc 14i sudt cho vay trong han, 13i suét co céu lai thai han tra no. 13i sudt qué
han d6i véi du ng géc, 1 suét cham tra 4p dung véi tién 13i chdm tra nhu duge Cac Bén thoa thuin
tai Van kién tin dung, biéu Kién Giao Dich Chung va cac vin ban lién quan. Lai suat tinh 1ii dwoc
tinh theo ty 1€ % theo ndm vdi mdt nam la 365 ngay.

Bién Phap Bio Pim Cép Tin Dung

1. Trudng hop VPBank cp tin dung khéng c6 bao dam bing tai san:

a)

b)

VPBank ddng y cho KH vay vn, phat hanh Thé tin dung trén co s& kha niing tai chinh va uy tin
c4 nhan ctua KH, khong ap dung bién phép bao dam cdp tin dung.

KH ddng ¥ ring trong sudt thoi han vay vén/nhan cép tin dung, néu xay ra bat cir su kién nao ma
theo nhén dinh don phuong cia VPBank 13 c6 anh huémg hodc ¢6 kha nang anh hudng dén kha
ndng tra ng ciia KH hodc khién KH khéng dt diéu kién ¢ duge vay/nhan cdp tin dung khong ¢6
bao dam theo quy dinh ctia VPBank, thi trong vong 15 ngay ké tir ngdy VPBank yéu cdu, KH phai
dua tai san thudc sé hitu coa minh hodic ciia Bén thir ba vao thé chip, cam cb hoac ky qu§ cho
VPBank. Tai san dua vao cAm cd, thé chdp va/hodc ky quy phai c6 gia tri (theo dinh gia cia
VPBank) dit d& bao dam cho toan b nghia vu tré ng gbe, 1ai va cic chi phi phat sinh khac ctia KH
d6i v6i VPBank va phai duoc VPBank chdp thuan. KH phai chiu toan bd cac chi phi lién quan dén
viéc hoan thién tha tuc bao dam cép tin dung (céng chimg, ding ky giao dich bao dam v.v...) theo
quy dinh clia phép luét va quy dinh ciia VPBank. Néu KH khong thuc hién hogc thue hién khong
ddy du nghia vu bd sung tai san bao dam va/hodc thu xép bién phap biao dam khac theo ding quy
dinh nay trong th&i han néu trén, thi VPBank co quyén thu hdi ng trude han.

Khdng phu thudc vao quy dinh tai Piéu nay, truong hop KH cb bét ky tai san bao dam nao tai
VPBank, VPBank duoc quyén chi gidi ta tai san bao dam nay cho KH khi KH d4 hoan tat moi
nghia vu voi VPBank, bao gbm cé nghia vu thanh to4n ng vay, Thé tin dung theo Vin kién tin dung
va Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Trudng hop VPBank cép tin dung bing phuong thitc dién tir va khoan cép tin dung ¢6 bao dam 100%
bing Tién g tiét kiém/Tién gii ¢6 ky han chia chinh KH tai VPBank:

a)

b)

c)

Pé bao dam cho viée thure hién cac nghia vu ciia KH theo Van kién tin dung va Piéu Kién Giao
Dich Chung nay, Cac Bén théng nhit 4p dung bién phap bao dam 1a cam cb tai san theo quy dinh
tai Van kién tin dung va céac bién phap bao dam khéc theo théa thuén gifta Cac Bén.

KH x4c nhén ddng ¥ ring trudng hop (cac) Khoan Tién Guri khong ty dong kéo dai thoi han gui
tién (bao gdm ca gbe, 14i) thi hé théng cha VPBank s& ty dong chuyén (cac) Khoan Tién Guri nay
thanh trr dong kéo dai thoi han gui tién.

KH c6 nghia vu giao Gidy to vé Tai San Cam C6 cho VPBank nhu quy dinh tai Vin kién tin dung.
Sau khi KH d4 thuc hién xong Nghia Vu Pugc Bao Pam, VPBank sé& thuc hién chim dut cam ¢
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dbi v6i Tai San CAm C4 va tra lai toan bd Gidy to v& Tai San Cam C4 d4 nhan cho KH. Néu KH
gdm nhidu nguoi, VPBank duoc quyén tra lai Gidy t& v& Tai San Cam Cb cho bat ky ngudi no
trong sé nhimg nguoi thude KH hoac ngudi duge KH iy quyén dén VPBank dé nhén tai Gidy o
vé Tai San Cam Cé.

d) Ngoai cac truomg hop nhir quy dinh tai Vin kién tin dung, VPBank c¢6 quyén xir Iy Tai San Cém
C6 dé thu hdi ng ma khong cin c6 iy quyén, thoa thusn, ché‘ip thudn nao tir KH trong cac truéng
hop sau:

i. KH vi pham bat ky cam két, nghia vu nao quy dinh tai cac Vin Kién Tin Dung va c4c vin ban
lién quan ky két véi VPBank;

ii. Bat ky nguoi nao thude KH chét hoidc bi tda 4n tuyén b chét, mét tich, mit ning e hanh vi
dan sy, bi khé khan trong nhan thirc va lam chu hanh vi, ly hén, bo trén, bi khéi t, chuyén noi
cu trit ma khong thong béo cho VPBank hodc lién quan téi cc tranh chép, khiéu kién ¢6 lién
quan t¢i Tai San Cam C&;

iit. Cac truong hop khic ma VPBarnk xét thay cin thiét dé bao dam thu hdi ng vay/khoan cép tin
dung. Trong céc trudng hop ndy, VPBank s& thong bao bing vin ban cho KH biét Iy do trude
khi xtr Iy Tai San Cam C4.
¢) Phwong thirc xir Iy Tai San Cam Cb: Ngoai cac phuong thirc nhir quy dinh tai Van kién tin dung,
VPBank ¢6 quyén xir Iy Tai San Cam C6 theo mét, mét s6 cac phuong thire sau:

i. Ban, chuyén, chuyén giao quyén sé hiru Tai San Cam Cé cho bén thi ba va ding sé tién thu
dwoc dé thu héi ng;

ii. VPBank nhan chinh Tai San Cim C6 @ thay thé cho nghia vu tra no cua KH (nhan gén no).

f) VPBank s& théng bao vé viée xir Iy Tai San Cim Cb cho KH. Viéc xur 1y Tai San Cim C§ s& duge
VPBank thuc hién ngay sau khi thdng bao. Viée thong bao duge VPBank thure hién qua mét hodic
mbt sb phuong thirc bao gdbm nhung khéng gidi han viéc giri thong bao trure tiép béing van ban cho
KH, giri théng qua 1y quyén, dich vu buu chinh, giri qua cac phuong tién dién tr duéi hinh thirc
théng diép dir liéu nhu cude goi dién thoai, giri thu dién tir, giri tin nhin SMS, fax, c4c ing dung
nhin tin (zalo, messenger, viber...), cac phuong thirc khéc do VPBank trién khai timg thoi ky. Viée
xir Iy Tai San Cam Cb dugc VPBank thyc hién tir ngay xir Iy theo théng bao cua VPBank cho téi
khi VPBank xit ly xong toan bd Tai San Cam C6.

g) VPBank sé c6 toan quyén xir Iy Tai San Cam C6 theo dung phuong thic da théa thuan tai Didu
nay ma khong can c6 Gy quyén ciia KH hay bat ky thoa thudn, chdp thuin nao khac tir KH. VPBank
dwge quyén ky, ky két tht ca cac gidy t0, van ban, thuc hién tit ca cac thu tyc va tu quyét tht ca cac
van d lién quan cho dén khi hoan thanh vigc xit Iy Tai San Cam C6. KH phai bao dam ban giao
Tai San Cam C4 kém theo ddy du Gidy to vé& Tai San Cim C§ (néu KH va/hodc Bén thir ba (néu
cé) vi bit ky 1y do gi dang quan ly Tai San Cam C8 va/hoic Gidy to vé Tai San Cim C6). KH cam
két s& phdi hop va hoan tat moi thu tuc theo quy dinh caia phap luat dé VPBank cé thé xir ly Tai
San Cam C va khéng c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chip hogic thuc hién bét ky hanh vi
nao khac gdy can tré, chéng d6i VPBank. Néu KH khéng thue hién vahodc thyc hién khong day
da cam ket tai Khoan nay dan dén viéc VPBank khang thé xir 1y duge Tai San Cém Cé thi KH phai
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bdi thudng cho VPBank toan bd céc thiét hai xay ra. Déng théi, VPBank va/hodc Bén thir ba do
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h)

D

k)

D

VPBank iy quyén c6 quyén thuc hién tiép nhan, gitr, chiém gitt Tai San Cam C§ vavhoidc Gidy o
vé Tai San Cam Cb dé xir 1y theo quy dinh cia Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay va quy dinh cia phap luit.

Céc Bén dong ¥ rang, khi VPBank thuc hién bi trir nghia vy, xir Iy TSCC 1a Tién giri tiét kiém/Tién
giri ¢6 ky han ctia chinh KH tai VPBank theo quy dinh tai Diéu nay, ban gbc Gidy t& vé TSCC s&
duge VPBank quan Iy theo quy dinh vé rit/thanh toan tién giri tiét kiém/tién giri ¢6 ky han. khong
thire hién tra lai cho KH. Sé tién con thira sau khi VPBank thuc hién viée b trlr, xir Iy TSCC (néu
¢0) & dugc VPBank chuyén vao tai khoan thanh toan bét ky cia KH mé tai VPBank. Trudong hop
KH khéng c6 tai khoan thanh toan, khoan tién nay s& dugc VPBank quén Iy va khéng dugc hudng
1ai cho dén khi KH dén nhén hoic xir ly theo quy dinh ciia phap luét timg thi ky.

Trudmg hop s tidn thu duoc tir viée xir Iy Tai San CAm C6 khdng di dé thanh toan cho toan bd
Nghia Vu Pugc Bao Pam, KH phai tiép tuc ding tit ca cac tai san khac dé thanh toan phan con
thiéu cho VPBank. Toan bd du ng gbc chua dugc thanh todn s& bj chuyén qua han va ap dung mic
1&i sudt qua han theo quy dinh tai Van kién tin dung. Thoi diém chuyén qué han theo quy dinh cua
VPBank. Phin no l4i chua duge thanh todn (néu c6) s& bi ap dung 13i sudt cham tra theo quy dinh
tai Van kién tin dung.

Trudng hop Nghia Vy Pugc Bio Dam dugc bao dam bang nhiéu tai san ciia mot hode nhiéu chu
tai san khéc nhau (trong d6 c6 Tai San Cam C6), KH dbng ¥ ring VPBank ¢6 cac quyén nhu sau:

i. Khi KH con bt ky nghia vu nao dbi véi VPBank, VPBank c¢6 quyén giit lai tAt ca cdc tai san
nay lam tai san bao dam, hodc giai téa mdt, mdt s6 tai san trong sé d6 twong tmg véi phan nghia
vy d3 giam di. Viéc giai to6a 1ai san nao trudc, tal san ndo sau 12 do VPBank toan quyén quyét
dinh;

ii. Khi xit 1y tai san d thu hdi ng, VPBank c6 quyén Iya chon T4i San Cam Cé theo Vén kién tin
dung hoc bit ky tai san nao dé xir 1y, khong nhét thidt phai xi Iy tit ca cac tai san

Trudng hgp KH con c6 bit ky nghia vu tai chinh nao véi VPBank, VPBank dugc quyén tir chdi

chdm diri cAm cb déi véi Tai San Cim C6 cho dén khi KH hoan tit toan bd cac nghia vu tai chinh

véi VPBank. Quyén tix chdi chdm durt cdm cb dbi véi Tai San Cam C nay cua VPBank duge bao
dam trong moi trudng hop va khdng phu thude vao viéc nghia vu tai chinh néu trén ¢6 hay khong
thudc Nghia Vu Puge Bao Pam va Nghia Vu Puge Bao Dam d& hay chira duwge KH hoan thanh
véi VPBank. Truémg hop VPBank xir Iy Tai San Cam C6 dé thu héi ng, tién thu duge tir viée xur
Iy Tai San Cim C$ s& duge VPBank sir dung dé thu hdi toan bd cac nghia vu cia KH (bao gom
Nghia Vy Pugc Bao Pam va cdc nghia vu tai chinh khac theo quy dinh tai Khoan nay).

Quyén Vi Nghia Vu Ciia KH
i. Quyén cha KH:

- Puogc nhan lai TSCC va Gidy t& vé TSCC sau khi KH d4 thuc hién xong toan bd nghia vy
vGi VPBank theo dung thoa thuén tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

- Pugec yéu cAu VPBank giai téa tai san bao dam sau khi KH hoan thanh tat ca cac nghia vy
vo1 VPBank.

ii. Nghia vu ctia KH:
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- Cung chp diy du, chinh xéc théng tin, tai liéu lién quan dén TSCC theo Vin kién tin dung,
Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

- Giao Gidy t& vé TSCC cho VPBank theo dling thoa thuén.

- Théng bao cho VPBank vé quyén clia ngudi thir ba ddi véi TSCC, néu cé; trudng hop
khéng théng bao thi VPBank cé quyén hiuy Van kién tin dung va yéu ciu bdi thudng thist
hai hodc duy tri Vian kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va chép nhén quyén
ctia ngudi thir ba déi véi TSCC tuy theo quyét dinh cia VPBank,

iit. KH c6 cac quyén va nghia vu khac theo thoa thuén tai Van kién tin dung, Didu Kién Giao Dich
Chung ndy, cac van ban khac ky két véi VPBank va theo quy dinh ciia phép luat.

3. Truomg hop VPBank cip tin dung c6 bao dam béng tai san khac dwoc VPBank chip thusn trong timg
thot ky:
a) Dé& bao dam cho viéc thuc hién cic nghia vu cia KH theo Van kién tin dung, Cac Bén théng nhét
4p dung céc bién phap bao dam theo quy dinh tai Vin kién tin dung, Hop ddng bao dam.

b) Truong hop KH con ¢ bat ky nghia vu tai chinh nao véi VPBank, VPBank duoc quyén tir chéi
chdm dut bao dam dbi véi Tai San Bao Pam cho dén khi KH hoan tit todn bd céc nghia vu tai
chinh véi VPBank. Quyén tir chdi chdm diit bao dam déi voi Tai San Bao Pam nay ctia VPBank
duge bao dam trong moi trudmg hop va khong phu thudc vao viée nghia vu tai chinh néu trén ¢6
hay khéng thudc Nghia Vu Pugc Bao Pam va Nghia Vu Pugc Bao Pam di hay chua duge KH
vi/hoic Bén bao dam hoan thanh v6i VPBank. Trudng hop VPBank xir 1y Ti San Bao Dam dé
thu hdi ng, tién thu duge tir viée xit Iy Tai San Bao Pam s& dugc VPBank st dung dé thu hdi toan
bé céc nghia vu ctia KH (bao gém Nghia Vu Puege Bio Pdm va che nghia vy tdi chinh khdc theo
quy dinh tgi Van kién tin dung).

¢) Truémg hop VPBank c6 yéu cu vé viéc mua bao hiém cho Tai San Béo Dam, mua bao hiém cho
khoan vay, Thé tin dung, ... KH c6 nghia vu phai thuc hién viéc mua bao hiém hodc bao dam Bén
thir ba lién quan mua bao hiém cho Tai San Bao Dam, mua bao hiém cho khoan vay, Thé tin dung,...
theo diing yéu cau ctia VPBank bao gdm nhung khéng giéi han céc yéu ciu vé Céng ty bao hiém,
loai bao hiém, s6 tién bao hiém, gi4 tri tai san bao hiém/gia tri bao hiém, pham vi va diéu kién béo
hiém, dong thoi chuyén quyén thu huong baoe hiém cho VPBank. Trudmg hop KH vi pham nghia
vu theo quy dinh tai Khoan nay, VPBank dvgc quyén ap dung mét, mdt sé hoc dé“mg thdi cac bién
phap sau day:

i. Mua bao hiém cho Tai San Bao Pam, mua bao hiém cho khoan vay, Thé tin dung... va trich
bét ky tai khoan, tién giri ndo cia KH mé tai VPBank dé thanh toén tién phi bao hiém, truong
hop tai khoan ciia KH khong c6 hodc khéng c¢6 di tién dé thanh toan tién phi bao hiém, KH
phai nhin ng véi bat ky s6 tién phi bao hiém nao da dwoc VPBank thanh toan theo céc didu
kién nhén ng (& sut, thoi han) theo thong béo ctia VPBank. Truémg hop VPBank mua bio
hiém thay cho KH/Bén bao dam, thi VPBank dugc Iya chon Té chire bao hidm va quyét dinh
tAt ca cac van dé lién quan khi mua béo hiém.

ii. Tang lai suét cho vay/1ai suit Thé tin dung déi vdi khoan vay/khoan cp tin dung thé cia KH

theo quy dinh tai Van kién tin dung.
iii. Phat vi pham déi véi KH theo quy dinh cua Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung
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nay.

iv. Dimg giai ngén, cham dirt cho vay va thu hdi no truée han ddi véi toan bd khoan vay/tir chdi
thanh toan Thé va thu giir Thé, tam khoa, chim ditt viée su dung Thé tin dung va han muc tin
dung Thé theo Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Pitud. Cung Cip Thong Tin, Tai Li¢u Trong Qua Trinh Vay Vén, Sir Dung Thé Tin Dung

1.

KH cam k&t cung c4p diy di thong tin, tai lidu lién quan dén khoan vay/khoan c4p tin dung thé tai thoi
diém d& nghi cho vay/cép han mic tin dung thé, phat hanh Thé tin dung bao gdm nhung khéng giéi han
thong tin v& diéu kién phap ly, phuong an sir dung vén (ap dung véi trudmg hop VPBank cho vay déi
véi KH), kha niing tai chinh, diéu kién vé tuan thi phap ludt va cam két toan b6 thong tin, tai lidu da
cung cép 13 ddy du, chan thyuc va chinh x4c. KH chiju trach nhiém trude phap luat trong trisdng hop vi
pham cam két quy dinh tai Khoan nay din dén két qua thdm dinh va quyét dinh cép tin dung cia VPBank
bi anh huéng.

Bﬁng viée ky, xéc rhan vao Vin kién tin dung, KH cam két cac thong tin néu tai Van kién tin dung la

chinh xéc, clp nhat va diy dii, dtng sy that (bao gom cd théng tin vé Ma s thué). KH déng y dé VPBank

xéc thye céc théng tin néu trén tir bit ky ngudn thong tin nio ma VPBank cé duoc. Truong hop KH

ding ky va dugc VPBank chip thuin cung cdp san phim, dich vu khic (cho vay, phdt hanh Thé tin

dung, ...) qua hé théng ngan hang dién tir, KH ddng y va cam két chju sy rang budc va tun tha diy dd

céc didu khoan va diéu kién quy dinh tai cac chimg tir dién tir bao gdbm nhung khéng gi6i han don dang

ky, hop ddng, théa thuan, diéu kién va diéu khoan/diéu kién giao dich chung hay bat ky chimg tir. théng

diép dit liéu nao khac duoc ky két bang phuong thite dién .

Trong qué trinh vay vén/sir dung han mirc tin dung thé, Thé tin dung, KH ¢6 trach nhiém cung cip cho

VPBank cac thdng tin, tai li¢u quy dinh dudi day dé phuc vu cho viéc kiém tra, gidm sét viéc sir dung

v6n vay/han mirc tin dung thé, Thé tin dung va tr ng cia VPBank:

ay Cac tai hidu lién quan tdi viée st dung vbn vay/han mirc tin dung thé, Thé tin dung va chimg minh
KH sir dung vbn vay/sir dung han muec tin dung thé, Thé tin dung ding muc dich theo yéu cau cia
VPBank;

b) Baéo céo thye trang tai chinh/tinh hinh thu nhép cia KH, cia Hé kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan
do KH lam chi, néi dung, hinh thirc va thoi gian bao cao thue hién theo yéu cdu cia VPBank.

¢) Cac thdng tin, tai liéu lién quan dén tinh trang ctia Tai San Bao Dam;

d) Cac théng tin, tai liéu khéc ¢6 lién quan theo yéu cau cia VPBank.

Ngoai cac thdng tin, tai liéu néu trén, KH c6 nghia vu thong béo bang van ban cho VPBank trong vong

05 (nam) ngay ké tir ngay xay ra mét trong céc trudng hop sau:

a) KH thay déi H6 khiu thudng tri, dia chi lién lac, dién thoai va/hodc cac thay d4i khac anh huang
dén viéc thong tin, lién lac gifta C4c Bén.

b) Hb kinh doanh/Doanh nghiép tr nhdn do KH lam chu thay dbi tru s&, dia chi lién lac, dién thoai
vi/hodic cac thay dbi khac anh huong dén viée thong tin, lién lac gitta Céc Bén.

¢) Xay ra mot trong cac trudng hop din dén VPBank c¢6 quyén khdng tiép tuc giai ngén, cham dut cho
vay va thu hdi ng trude han/chdm dirt viée sir dung Thé va han mirc tin dung Thé nhu quy dinh ta)
Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
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5. Trudng hop vi pham cdc cam két, nghia vy v& cung cp thdng tin theo quy dinh tai Piéu nay, KH, Bén
cam cb/Bén bao dam ddng ¥ vdi céc bién phép xit Iy ma VPBank ap dung dong thoi cam két thanh toan
dAy du cac khoan tién phat vi pham, béi thudng thiét hai cho VPBank phit hop véi thoa thuin ciia Céc
Bén theo Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

6. Can cir quy dinh phap ludt vé hoat déng cung tmg dich vu théng tin tin dung va cc quy dinh phap luat
¢6 lién quan, VPBank va KH cung théng nihét thoa thudn vé viéc cung cép théng tin tin dung cho Cong
ty théng tin tin dung nhu sau:

a) KH ddng ¥ cho VPBank cung cAp théng tin tin dung ciia KH tai VPBank cho bat ky cong ty, t6 chirc
nao hoat déng trong linh vuc théng tin tin dung (“Cong ty thong tin tin dung”) ma VPBank la t6
chirc tham gia.

b) Tai thai diém ky két Van kién tin dung, KH d4 duoc VPBank thong tin vé Cong ty thdng tin tin dung
ma VPBank tham gia nhu sau: Céng Ty C6 phan Théng tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chimg
nhan dang ky doanh nghiép: sé 0102547296, dang ky lan dau: ngay 27/11/2007. Trudong hop
VPBank 14 t& chirc tham gia cia bat ky Cong ty thong tin tin dung nao khac, VPBank sé& théng bao
cho KH trong thdi han t&i da 10 ngay 13m viée ké tir ngdy VPBank cam két cung c4p théng tin tin
dung cho Céng ty thong tin tin dung d6 hoéc trong mdt thdi han khac theo quy dinh cta phap luét.
KH c¢6 nghia vu thng bao lai cho Bén cam ¢b, Bén bao dam céc ndi dung nhin duoc tir VPBank
theo quy dinh tai Piéu nay.

¢) Néi dung thong tin tin dung VPBank duge cung cip bao gbm cac thong tin 1a dit liéw, sé liéu, dir
kién lién quan ctia KH tai VPBank bao gdm nhung khéng giéi han théng tin dinh danh, lich sir cap
tin dung, lich sit tra ng, bao dam thyuc hién nghia vu ... va cdc thong tin khic dugc cung cépfthu thép
theo quy dinh cua phép ludt. Viéc cung cp théng tin tin dung s& duge VPBank thyc hién phu hop
véi quy dinh cita Chinh phi vé hoat déng cung vmg dich vu théng tin tin dung va céc quy dinh phap
ludt khac lién quan.

d) Trudng hop Cong ty théng tin tin dung ma VPBank tham gia bi thu hdi Gidy chimg nhan, VPBank
s& ngitng cung cap thong tin tin dung ctia KH cho Céng ty thong tin tin dung d6 va KH déng ¥ ring
théng tin tin dung ctia KH s& dwge xit Iy theo quy dinh ctia Chinh phit v& hoat déng cung vng dich
vu thong tin tin dung. VPBank s& théng bao voi KH vé viée xit Iy théng tin tin dung cvia KH trong
thi han t6i da 10 ngay [am viéc, ké tur ngay VPBank nhén duge thong bdo ciua Cong ty thdng tin tin
dung vé phwong 4n xir 1y théng tin tin dung.

e) Dé tranh hiéu nhim, cac bén déu hiéu va thong nhit rang hoat ddng cung cap théng tin tin dung cho
Ngén hang nha nudce hodc co quan nha nude ¢ tham quyén khac van dugc thuc hién theo dung quy
dinh.

f) KH khang dinh rang KH da hiéu va biét & ring: (i) Théng tin tin dung dwoc cung cip bao gdm cé
dir liéu ¢4 nhan nhay cam theo quy dinh cia phdp luit vé bao vé dir liéu c4 nhan; (ii) Théng tin tin
dung bao gdm ca dir liéu ca nhan nhay cam d6 duoc thu thdp, xtr 1y va hru triy trong thoi gian tbi
thidu 05 (ndm) nim nhdm myc dich tao 14p cac san phdm thong tin tin dung bdi cac phén mém
chuyén dung ciia Céng ty théng tin tin dung; v (iii) moi sy ddng ¥ ctia KH vé thoéa thusn cung cép
théng tin tin dung 1a dva trén co s& tir nguyén va hidu biét 15 rang vé cac quyén cua KH theo céc
quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

Pi¢u 5. Cam Két, Bao Pam Vi Céc Théa Thuin Khéc Trong Trwomg Hep Khodn Vay, Han Mikc
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Pugc Bao Pam 100% Bing Tién Gii Tiét Kiém/Tién Giri C6 Ky Han Caa Chinh KH Tai
VPBank

KH cam két Tai San Cam C4 thudc quyén s& hiru riéng, toan bd, hop phap cua KH. KH chua ¢6 bat ky
hanh ¢ng hogc cam két hanh déng nao lam thay ddi hodc cé thé 1am thay ddi dén quyén s& hiru cia
KH dbi véi Tai San Cim C6 bao gbm nhung khong giéi han hoat ddng chuyén nhuong, tang cho. nhap
Tai San Cam C4§ vao tai san chung, gép vén...

KH cam két Tai San Cim Cb khong bi han ché giao dich (bao gdm ca giao dich cAm ¢6 theo Van kién
tin dung) béi bit ki cam két, thoa thuan ndo khéc gitta KH voi bit ky ca nhan hay td chitc nao khac
(bao gom ci thoa thuan gitra KH v6i vo/chdng KH).

KH ¢6 toan quyén xéc ldp giao dich cdm cb vé cac giao dich khac lién quan toi Tai San Cim C8 véi
VPBank. Giao dich ¢Am cd theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va céc tai liéu
lién quan do KH xéac lap c6 ddy du gi tr] phap 1y va duoc bao vé, cong nhan boi phap luét.

KH khéng dwgc chuyén nhurgng, chuyén déi, tang cho, gop vén, dung Tai San Cam Cé dé bao dam cho
nghfa vu khéc hozc thure hién cdc hanh vi twong tr dbi voi Tai San Cim Cb trong subt thoi han hiéu
lre clia Vian kién tin dung, trir truong hop dwoe Ngudi ¢6 thim quyén cia VPBank déng ¥ truée bang
vin ban. Néu KH ¢b tinh thuc hién cac hanh vi trén khi chwa duoc su ddng ¥ ciia VPBank hodc ¢b y
gidu giém thong tin lién quan téi quyén (s& hiru, sit dung ...) cta t6 chirc, ¢4 nhén khac véi Tai San
Cam C$ thi dwrgc coi 1a KH c6 hanh vi hira dao/lam dung tin nhiém dé chiém doat tai san cia VPBank
va VPBank c6 quyén dé nghi Co quan c6 thim quyén truy ciru trach nhiém hinh su ddi voi KH.

KH s& théng béo cho VPBank ngay khi: (i) KH bi khiéu nai, bi kién doi ma viée khiéu nai, kién doi dé
¢6 lién quan hoc anh hudng hoic c6 kha nang anh huéng t6i Tai San Cam C6 vi/hoge viée thuc hién
Nghia Vu Puoc Bao Pam ciia KH; hodc (i) ngay khi biét dwoe co quan nha nude c6 ké hoach thu hoi
mét phan hoac toan bd Tai San Cim C§; hoc (iii) biét duge vé quyén ciia nguoi thir ba déi véi Tai
San Cém C4.

KH chiu moi mi ro ddi v6i Tai San Cim C& trong sudt thoi han cia Van kién tin dung. Trong moi
trudmg hop, KH cam két thuc hién diy dn nghia vu cha KH theo Van kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay. KH d4 nghién ciru, hiéu & v& Nghia Vu Puoc Bao Pam va hiéu 18, chdp nhan hoan
toan viée sir dung Tai San Cim CH dé bao dam cho Nghia Vy Puoc Bao Pam theo quy dinh tai Van
kién tin dung.

KH cam két thuc hién ddy da cac nghia vu, cam két cira minh trong Van kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung niy. Trudng hop vi pham cam két, KH ¢6 trach nhiém bdi thudng moi thiét hai cho
VPBank theo dung yéu cau ciia VPBank.

KH ddng ¥ ring VPBank ¢6 quyén duoc thuc hién cac bién phap can thiét d& tim kiém, thu thip va xac
minh cac théng tin, dir lidu v& KH, tai sén ciia KH va céc thong tin khéc lién quan téi KH dé phuc vy
cho viée ky két va thue hién Van kién tin dung. D2 phuc vu cho viée ky két va thuce hién Van kién tin
dung (bao gdm ca cong téc thu hdi no/quan 1y khoan no cia VPBank), bang viée ky két Van kién tin
dung, KH uy quyén cho VPBank dai dién, thay méit KH lién hé, 1am viéc véi cac co quan, don vi 1ién
quan, ky cac gidy to, tai lidu can thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu duge yéu cdu) dé thuc
hién x4c nhan, x4c minh, thu thap théng tin vé (i) tinh trang cu tru, viée 1dm, nhin khau ciia KH va gia
dinh KH; (ii) tinh trang hoat ddng, san xudt, kinh doanh; tinh trang thuc hién cac nghia vu vé1 Nha
nude (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thude s& hitu cia KH; (iv) c4c théng tin,
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dit liéu Khéc ¢6 lién quan toi viée ky két va thue hién Van kién tin dung. KH ddng ¥ ring VPBank dugc
Gy quyén lai cho bén thir ba thuc hién céc cong vide duoe Gy quyén néu trén.
Piéu 6. Xi Ly N¢
Trudmg hop KH khéng thure hién ding nghia vu trd ng (bao gé;m ca nghia vu tra ng triede han), ngoai viée
chuyén qud han va ap dung lai suit qua han theo quy dinh tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay, VPBank dugc quyén ap dung cac bién phap khac theo nhan dinh cia VPBank ¢ thu hdi no,
bao gdm nhung khéng giéi han:

1. X ly tai san bao dam theo théa thuan tai Van kién tin dung, Diéu kién giao dich chung ndy;

2. Trich/tAt toan céc tai khoan, cac khoan tién glri, tai san giri khac ciia KH tai VPBank va sir dung tién/tai
san ¢6 dugc dé thu hdi no;

3. Yéu clu céc 16 chirc tin dung khéc trich/tat toén céc tai khoan, cac khoan tién giv, tai san giri khac cia
KH tai td chirc tin dung doé (néu c0) dé thanh toén nghia vu tra ng ca KH tai VPBank;

4. B trir v6i cac nghia vu tai chinh khac ciia VPBank déi véi KH (néu c6);
5. Céc bién phap x1r ly ng khéac phit hop véi quy dinh cia phép ludt Viét Nam.

Truong hop sau khi ap dung céc bién phap xit Iy ng nhung vin khéng du ¢ bu dép toan bd nghia vu tra ng
ctia KH véi VPBank thi KH c6 tréach nhiém tiép tuc tra ddy du cac khoan ng gbc, 13i va cac nghia vu tai
chinh chua duge thanh toan cho VPBank.

Piéu7. Phat Vi Pham Va Béi Thuong Thiét Hai

1. Trudng hop KH vi pham nghia vu, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Vin kién tin dung, Pidu Kién
Giao Dich Chung nay va bit ky thoa thudn nao khac gitta VPBank va KH, KH phai chiu phat vi pham
theo mirc 8% gia tri phdn nghia vu bi vi pham hodic mirc phat t6i da khéc theo quy dinh ciia phap luat
trong timg thoi ky. Ngoai viéc phai thanh toan tién phat vi pham nhr quy dinh tai Khoan nay, KH c6
nghia vu bdi thudmg cho VPBank toan b cac thiét hai phat sinh ma VPBank phai ganh chiu do vi pham
cua KH.

2. Ngoai sé tién phat vi pham, b tién bdi thuong thiét hai nhu quy dinh tai Khoan 1 Pidu nay, KH déng
y bdi hoan cho VPBank déy du cac khoan chi phi giam dinh, dinh gi4, thAm dinh cdp tin dung, phi luat
sw, cac chi phi phat sinh khac ma VPBank d4 thanh toan trong trudng hop khoan cip tin dung khong
dugc gidi ngan/cip han mure tin dung thé, chdm dirt cho vay/chdm dirt viée sir dung han muc tin dung
thé/Thé tin dung, thu hdi ng do 18i ctia KH va cac chi phi, tién phat vi pham, tién bdi thudng thiét hai
ma VPBank phai thanh todn cho Bén thit ba do vi pham cua KH truc tiép hoac gién tiép gdy ra.

3. Viéc thanh toan tién phat vi pham, tién bdi thudmg thiét hai va tién bdi hoan s& thurc hién theo théng béo
cua VPBank va VPBank khong cén cung cp bét ky chimg tir chimg minh thiét hai nao. Khi phat sinh
vi pham, VPBank s& thong bao cho KH v& s tién phat vi pham, sb tién bdi thudng thiét hai, sé tidn bdi
hodn va thoi han thanh to4n cic khoan tién ndy, théng bio nay c6 gia tri rang budc nghia vy thanh toan
cia KH.

4. Thoa thuan vé phat vi pham va bdi thwong thiét hai tai Didu nay khong ap dung trong truomg hop KH
vi pham nghfa vu tra ng gbe, 151 tién vay theo quy dinh tai Van kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich
Chung nay.

5. Viéc ap dung cac bién phap phat vi pham va bdi thudng thiét hai khéng anh huéng t6i quyén cia
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VPBank trong viée ap dung cac bién phap xir 1y khac khi KH vi pham theo Van kién tin dung va Piéu
Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu8. Luit Pidu Chinh V3 Gidi Quyét Tranh Chip

1.

Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay dugc didu chinh béi luat phap hién hanh cua nude
Cong hoa X3 hgi Cha nghia Viét Nam.

Néu bét ky diéu khoan hay didu kién ndo hay bét k¥ phin nao hoac khoan muc nao cta Didu kién giao
dich chung nay bi tuyén b 1a khong c6 hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh béi Co quan Nha
nude c6 thim quyén, thi nhitng didu khoan hay diéu kién d6 s& khéng 1am v hiéu cac didu khoan va
diéu kién, cic phin hodc cic khoan muc khac cia Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

Nhitng ndi dung nao chua duge quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay s€ thuc hién theo cac
quy dinh san phim, dich vu tin dung ctiia NH va céc quy dinh cta phap luat ¢6 lién quan.

Céc tranh chép phat sinh tir hozc lién quan dén Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay s&
duoc cac bén ban bac xir Iy trén tinh thin hop tac, binh déng va ton trong 14n nhau. Trudmg hop cac bén
khéng tu théa thuan duge hodc khong muén théa thuan vé6i nhau, mot trong cac bén ¢6 quyén khéi kién
ra Toa 4n nhan dan ¢6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh cha phap luat. Cac bén théng nhét rang:

— Dia chi cita cac bén nhu néu tai Vian kién tin dung 13 dia chi dwoc sir dung dé Toa an xac dinh thdm
quyén giai quyét tranh chip theo quy dinh cia phap ludt. Trudng hop KH thay ddi dia chi ma khong
thong béo cho NH bing vin ban, thi duge hiéu 13 KH ¢b tinh gidu dia chi, irn tranh nghia vu va
NH c6 quyén yéu cdu Toa an thu 1y gidi quyét vu an theo tht tuc chung. KH chp nhin viéc Toa An
xét xir ving mit KH, ké ca truong hgp khéng 1dy duge 14i khai ciia KH.

— NH ¢6 toan quyén lya chon va yéu cdu Tda én noi ¢6 tru s& chinh ctia Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng 1a Toa An ¢6 thim quyén giai quyét tranh chip, ké ca khi khéng tim kiém dugc dia
chi cia KH vi bét cir 1y do gi.

Pidu9. Trao Pdi Théng Tin, Cung Cip Théng Tin Va Cic Pidu Khoan Sira Pbi, B Sung

1. Nhim dam bao duge cung cip théng tin kip thdi trong qué trinh sit dung san phdm/dich vu cia NH, KH

ddng ¥ nhan théng tin, thdng bao (bao gém ca théng tin quang cdo, khuyén mai) vé cac san phdm. dich
vy, vu dai, chuong trinh, hoat ddng ctia NH théng qua tin nhin, thu dién i, cude goi dién thoai va cac
phuong tién khac duge NH trién khai timg thoi ky. Néu tir chdi nhan céc théng tin néu trén, KH s& goi
dén hotline 1900545415 hoc theo céc phuong thitc khac duge NH thong bao timg thdi ky trén website
chinh thirc ciia NH.

VPBank s& thong bao cho KH c4c van dé lién quan t&i khoan vay, Thé tin dung, tai san bao dam theo
Van kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung nay ciing nhu céc théng tin, thdng bao (bao gom ca
théng tin quang céo, khuyén mai) vé san phém, dich vy, chuong trinh, tru déi, hoat dong,... cia VPBank
va/hodc céc dbi tac ciia VPBank (bao gdm ca cac sira d6i, bd sung, cac didu chinh vé chinh sach cia
VPBank dbi v&i khoan vay/Theé tin dung, tai san bao dam theo Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay) véi thoi gian va sb luong khong han ché bing mot trong cac phuong thirc lién hé do VPBank
trién khai timg thoi ky bao gdm nhung khéng gidi han mot trong cac phuong thire sau: gui van ban
thong bao t6i dia chi cha KH, goi dién thoai, giri tin nhan SMS t4i sb dién thoai clia KH, giri email toi
ia chi email KH dugc KH didng ky voi VPBank, niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hoic théng
bao trén website chinh thirc cia VPBank (website: http://www.vpbank.com.vn). Déi v6i cac ndi dung
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VPBank théng bao cho KH bing van ban theo quy dinh ciia Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, cic vin ban lién quan hodc quy dinh cla phap ludt, Cac Bén ddng ¥ ring, vin ban c6 thé
duoc VPBank lap va giri bing ban gidy hodic bing cac thong diép dit 1iéu qua tin nhin SMS, email... cho
KH theo quy dinh tai Diéu nay.

3. Céc Bén thng nhét dong y ring dia chi, s§ dién thoai va email ciia KH nhu néu tai Khodn 2 néu trén la
dia chi, s6 dién thoai va email ciia KH nhu néu tai phn dau ctia Van kién tin dung, KH duge coi 1a da
nhin duge théng bao cia VPBank khi VPBank da thong bao bing mdt/mét sb trong céc phuong thic
néu trén 161 dia chi cna KH hodc dén sb dién thoai hodc dén email duge KH ding ky v&i VPBank hodc
niém yét tai tru s¢ dia diém kinh doanh hogc da thong béo trén website cia VPBank. VPBank khéng ¢6
nghia vy phai xdc minh viéc KH d4 nhén dugc cic thong bao nay. Trudng hop KH 6 su thay doi dia
chi, sb dién thoai, email lién hé hodc can trao ddi thong tin v&i VPBank thi phai thong béo cho VPBank
béng van ban; néu khong théng bao thi VPBank c6 quyén théng bao theo dia chi, sb dién thoai va email
cil va méac nhién coi nhuy KH d3 nhin duoc théng béo khi VPBank thong bao téi dia chi, sé dién thoai
va email ndy va ndi dung cac thong bdo nay c6 gia tri rang bube KH.

4. Trudmg hop KH c6 nhu cAu nhin Hop dong phét hanh va sir dung the tin dung/Hop ddng cip han mirc
tin dung thé, phat hanh va sir dung thé tin dung dugc giao két gita VPBank va KH lién quan téi viée
cip Han mirc tin dung thé, phat hanh va sir dung Theé tin dung, KH dén bt ky Chi nhanh nao ciia NH
dé duge cung cip.

5. Cho muyc dich tudn tha quy dinh phap luat; muc dich xay dung, hoan thién, phat trién cdc san phém, dich
vu va thuc hién cac hoat ddng kinh doanh, hoat d6ng hep phap khac cia VPBank (bao gé‘m cad hogt
dong thu héi ng); va/hoic myc dich tao diéu kién ¢é KH c6 thé tiép can va sit dung da dang cac san
phim, dich vu do VPBank hoic céc bén lién quan, cac ddi tac khac cung cap, KH ddng ¥ ring VPBank
¢6 quyén sir dung cac théng tin ¢4 nhan cia KH, théng tin tir cdc vin ban, tai liéu do KH cung ¢Ap va
théng tin cac giao dich clia KH tai VPBank dé cung cp cho: (i) cdc ¢o quan ¢ thim quyén yéu cau
cung cip théng tin theo quy dinh cta phap luét; (ii) cac don vi ¢6 chire ning cung cp dich vu thdng tin
tin dung, danh gi4 tin nhiém, kiém toan; (iii) cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién cia
VPBank; (iv) cac ddi tac kinh doanh, ddi tac lién quan c6 hop tac véi VPBank dé phat trién, cung cip
hozc lién quan t&i viée phat trién, cung cép céc san pham, dich vu ctia VPBank; (v) céc ¢4 nhan, dai 1y,
nha thau hay cac nha cung cdp hang héa, dich vu ¢6 k¥ két hop ddng, thoa thuin véi VPBank lién quan
16i cac hoat dong clia VPBank; (vi) cac bén lién quan khac ma VPBank thiy 1a cén thiét dé dap img,
bao vé quyén va loi ich hop phap ctia KH vi/hodic clia VPBank; vi/hoic {vii) ngudi than cia KH (duoc
hiéu bao gbm nhung khéng gi6i han vg, chéng, con, bd, me, anh, chi, em, ban be, ...), bén khac bét ky
ddng ¥ thanh toan du ng vay/du no thé tin dung cua KH cho VPBank va/hoac phéi hop, hd tro VPBank
trong hoat dong thu héi ng theo quy dinh cia VPBank.

6. Trudng hop KH sir dung Thé tin dung, moi théng béo, yéu cdu cha KH phai duge gird toi NH theo mdt
trong céc phuong thitc sau ddy: Bang vin ban, qua s dién thoai (+8424) 39 288 880/1900 545 415/sb
dién thoai khac do NH théng bao timg thdi ky hoic diém giao dich gan nhét caa NH. Tuy timg giao dich
ma KH yéu cau, sau khi nhan dugc théng bae cia KH qua céc phwong thire trén, NH cé thé yéu cu KH
hoan thién céc thi tuc 1ién quan trén co s& phi hop véi quy dinh cua phap ludt va quy dinh ciia NH.

7. KH dugc coi la chap thusin toan bd nhitng ndi dung sira ddi theo théng béo ciia NH néu KH tiép tuc duy
tri khoan vay; tiép tuc sir dung han mirc thiu chi; tiép tuc duy tri han mc tin dung thé, Thé tin dung tai
NH sau thdi diém NH thong béo.
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Piéu 10. Ngon Ngir

Piéu Kién Giao Dich Chung nay duoc lap bing Tiéng Viét. Trong truong hop cac Van kién tin dung hay
man hinh cung ¢ap Dich vu tin dung (néu c¢6) dugc lap hay thé hién bang nhiéu thir tiéng thi ban tiéng Viét
1a ban c6 gia tri phép 1y 4p dung, ban dich dudi cac loai tiéng khéc chi ¢6 gié tri tham khao.

Piéu 11. Tuén Tha FATCA

KH x4c nhén ring (i) KH da duoc NH théng bao vé Diéu khoan va Piéu kién vé tuan thi dao lujt FATCA

danh cho Khach hang c4 nhan trén website cia NH (www.vpbank.com.vn) (“Piéu khodn va Diéu kién

FATCA”); (ii) 42 nhén, doc, duoc tir vin, giai thich d3y du, hiéu rd va cam két tudn thd ddy do cac ndi dung

trong ban Didu khoan va Diéu kién FATCA nay; (iii) ddng ¥ ring NH ¢6 quyén thay dbi (sira d6i, bd sung,

thay thé) cac ndi dung ciia ban Pidu khoan va Diéu kién FATCA trong timg thoi ky theo quyét dinh cia NH

ma khéng phai théng bao trude hodc nhan duge sy ddng y cia KH.

Pi¢u 12. Tuin Tha Quy Pinh V& Phong, Chéng Rira Tién, Chéng Tai Tro Khiing BS, Chéng Tai

Trg Phé Bién Vii Khi Huy Diét Hang Loat, Tuan Thii Cim Vin, Trimg Phat

1. KH cam két rang tai san bao dam cho khoan cép tin dung theo Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay va tit ca céc khoan tién dwoc str dung dé thuc hién nghia vu tra no, nghia vu tai chinh khéac
ctia KH theo Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay dugc hinh thanh tir cac ngudn hop phap
va khong vi pham bat ky cac quy dinh ndo cia phap luat (bao gém ca cde quy dinh ciia phdp ludr vé
Phong, chdng rika tién, chong tdi tro khimg b6, chong 181 tro phd bién vii khi hiy digr hang loat).

2. KH va céc Chu thé ddng ¥ cung cdp cho VPBank tit ca cac thong tin, tai liéu theo yéu ciu hop Iy cla
VPBank nhim tuan thi cac quy dinh vé phong, chdng rira tién, chdng tai trg khimg bd, chong tai trg phd
bién vii khi huy diét hang loat, tuan thii cAm vén, trimg phat. KH ddng ¥ ring VPBank c6 thé chia sé bét
ky théng tin lién quan dén KH vd'hodc giao dich cua KH véi bét k¥ co quan thue thi phép ludt, co quan
quéan 1y hodic Tda 4n trén co s yéu clu ciia cic co quan nay va‘hoic theo quy dinh clia phap luét.

3. KH dbng ¥ ring VPBank c6 thé tir chdi thuc hién cho vay, tir chdi giai ngan cho KH, chdm dut cho vay
va thu hdi no truéc han ma khong phai chiu bét ky tréch nhiém nao néu: (i) KH khong dap tmg céc diéu
kién dugc cung cép san phim, dich vu theo quy dinh clia VPBank; (ii) KH thudc cac danh sach den. danh
sach canh bao, danh sach cdm van/trimg phat, danh sach Phong chéng rira tién khac do co quan nha nuée
¢6 thAm quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung vi/hodc duoc ap dung tai VPBank; (iii) khi VPBank nhéan
thdy ¢6 i ro cao vé rira tién, tai trg khiing bd, ti tro phé bién vil khi hity diét hang loat, vi pham cam
van/trimg phat néu tiép tuc cung cdp san phim/dich vu cho KH; (iv) Viée cho vay, giai ngan c6 thé dan
dén viéc vi pham c4c quy dinh cia phap luat vihodc c6 thé ién quan truc tiép hodic gian tiép dén hanh
vi vi pham phap luit v& phong, chéng rira tién, chéng tai tro khving b, chéng tai trg phd bién vii khi huy
diét hang loat, cdm vén trimg phat; (v) Viée cho vay, giai ngén lién quan dén bét ky t6 chirc, c4 nhan nao
cd tén trong danh sach den, danh sich canh bao, danh sach cAm van, trimg phat, danh sach Phong, cl16ng
ria tién khac do co quan nha nuée c6 thdm quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung va/hoac duge 4p dung
tai VPBank; (v) KH tir chdi cung c4p thong tin nhan biét khach hang hodc cung cip thong tin nhén biét
khich hang khéng ddy da theo quy dinh ctia VPBank.

4. KH cam két khong sir dung khoan cip tin dung duge VPBank cép cho KH dé thuc hién cac giao dich
cho céc muc dich rira tién, tai trg khing bé, tai tro phé bién vii khi huy diét hang loat va cac hanh vi vi
pham phap luat khac. KH cam két chju trach nhiém truéc NH va phap ludt v& cac hanh vi nira tien, tai trg
khiing bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat ciia KH (bao gom ca ciia Chu thé phu (trong truémg
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hop KH dé nghi VPBank phat hanh Thé tin dung)), cic hanh vi vi pham phép luét khac ciia KH va cac
giao dich Thé, giao dich ¢6 sir dung vén vay tai VPBank lién quan dén rira tién, tai tro khing b, tai tro
phd bién vii khi hity diét hang loat va c4c hanh vi vi pham phap lujt khac.

KH xac nhan: Nhan thitc diy du va cam két chin rti ro trong trudong hop céc giao dich thanh toan cia
KH (bao gdm ca cia Chii thé phu (trong trudng hop KH dé& nghi VPBank phat hanh Thé tin dung)) bi
céc td chire nurde ngoai hoiic bit ky quéc gia nao tich thu, niém phong hoac tam dimg thuc hién giao dich
(do lién quan dén cac yéu té cAm vén, toi pham, khiung b, tai trg khung b6, rira tién, dbi tugng bi ap
dung 1€nh toéa an, co quan tai nude ngoai hodc cac 1y do khac).

KH déng y rang VPBank c6 quyén tir chdi phét hanh thé, tir chdi thanh toan thé, déng, hity hiéu Iy, thu
hdi Thé hodc tam khoa Thé/Han muc tin dung The (mét phfin hodc toan bd) ciia Chil thé, chidm dit Han
mur¢ tin dung Thé va/hoac viée sir dung bat ky Thé nao ctia Chu thé trong céc trudmg hop sau khi (i) KH
khong dap tmg di didu kién/vi pham quy dinh lién quan dén chinh séch cung cap san pham, dich vu cia
NH; (ii) NH, T4 chirc thanh toan thé, PVCNT c6 nghi ngé v& tinh trung thye, myc dich giao dich cua
Chu thé theo quy dinh phap luat vé& phong, chéng rira tién; (iii) Thé dwoc sir dung dé thanh toan cho cac
giao dich lién quan dén cic ca nhdn, t6 chic ndm trong danh sach den, danh sach canh bao, danh sich
cAm véAn/trimg phat, danh sich phong, chdng rira tién, chéng tai tro khiing bd do cac Co quan ¢6 thdm
quyén ban hanh va/hoic khuyén nghi p dung va/hogic thé duoc sir dung dé thanh toan cho céc giao dich
bi 4p dung cac lénh cdm vén trimg phat; (iv) Cha thé c6 tén trong danh sach den, danh sich canh bao,
danh sach cdm vén, trimg phat, danh sach Phong, chéng rira tién khac do co quan nha nudc cd thdm
quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hodc duge ap dung tai NH; (v) Khi phét hién c6 sai léch hodc
¢6 déu hiéu bét thudng gifra thong tin nhan biét KH véi cac yéu t6 sinh tréc hoc ctia KH trong qua trinh
dang ky, phat hanh va sir dung thé mé bang phuong tién dién tir; (vi) khi VPBank thiy c6 rii ro cao vé
rira tién, tai trg khiing bd, tai trg phd bién vii khi ity diét hang loat, vi pham cém vén/trimg phat néu tiép
tuc cung cdp san pham, dich vu cho KH; (vii) KH khong thue hién diy du cdc yéu cau vé thi tyc thanh
toan; lénh thanh toan khong hop 18, khong khép ding véi cac yéu t da dang ky hodc khéng phi hop véi
cac thoa thuén gitta NH va KH; (viii) Khi ¢6 yéu ciu bing van ban clia co quan nha nude ¢ thim quyén
hodc c6 bang chimg vé viéc giao dich thanh toan nhdm rira tién, tai tro khing bé theo quy dinh cta phap
lut vé phong chéng rira tién; (ix) KH tir chdi cung cép théng tin nhan biét khach hang hodc cung cip
thong tin nhan biét khach hang khong diy du theo quy dinh ciia VPBank.

Pitu 13. Cam Két Ciia KH Va/Hodc Bén Cim C6 PSi Vi Quy Pinh V& Phong Chéng Tham Nhiing

l.

KH va/hozc Chi thé va/hogic Bén cam cb hoan toan hidu 18 viéc VPBank khong yéu ciu KH va/hoic
Chu thé va/hodc Bén cam cb hay ngudi thén ctia KH va/hosc Chu thé vavhodc Bén cAm cb dura tién cho
can bg, nhan vién, cfng tic vién cia VPBank va/hodc can bd, nhan vién, cdng tac vién cia Doanh
nghiép ¢6 cung cép dich vu cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat dong ban san phém tin dung
dén KH va‘hodc Chi thé trong sudt qua trinh tu vén, thiét 1ap, giao dich véi VPBank, h3 trg VPBank
trong hoat ddng xir 1y ng,...; VPBank chi thu cdc khoan tién (gdc, I4i, phi, phat va cac nghia vu tai
chinh khac cua KH va/hodc Chua thé) phu hop vai quy dinh cia phép ludt va duge thoa thuan véi KH
va/hodc Chu thé;

KH vi/hoic Chii thé vavhoge Bén cdm cb cam két (i) khéng héi 16 duai bit ky hinh thirc nao, bao gbm
nhung khong gi¢i han viée: dua tién, qua, hodc goi v s& dua tién, qua, céc lgi ich vat chét khac, ké ca
viéc chiéu dai, an ubng hay gitp d& dbi véi can bd, nhan vién, ¢Ong tac vién clia VPBank vad/hoic can
bo, nhan vién, cdng téc vién cia Doanh nghiép ¢6 cung cdp dich vu cho VPBank dé h3 tr¢ VPBank
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trién khai hoat dong ban san phém tin dung dén KH va/hogic Chu the, h3 trg VPBank trong hoat dong
Xt 1y no,... nhim dat duge cic giao dich, théa thudn ¢6 loi; va (ii) khéng thuc hién cac hanh vi gian
14n, vi pham quy dinh, quy trinh ¢ia VPBank, vi pham quy dinh cGa phap luat;

Néu biét, phat hién hoic nhén dugc cc goi ¥, doi héi, yéu ciu v& viéc dua, nhan héi 16 dudi bit ky
hinh thic ndo cia c4n bd, nhdn vién, cfng tac vién cua NH va‘hodc can bd, nhin vién, cong tac vién
cua Doanh nghiép ¢6 cung cép dich vu cho VPBank dé h3 tr¢ VPBank trién khai hoat déng ban san
ph§m tin dung dén KH va/hodc Chu thé, hd trg NH trong hoat dong xir 1y ng,... nhiam dat dugc cac
giao dich, théa thuan cd lgi, KH va/hodc Chi thé s& théng bao ngay cho NH thong qua mdt trong cac
kénh tiép nhin théng tin sau day: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hoéc s6 dién thoai
024.73059129 hozic téng dai 1900545415 hoic kénh 1ién hé khac duge NH trién khai timg tho kv,

Trong trudmg hop vi pham cac cam két tai Didu nay, KH va/hodc Chu thé vi/hoiic Bén cdm cb hoan
toan chiu trach nhiém trude phap luat vé cac hanh vi vi pham cta minh, ddng thoi tir bé cac quyén
khiéu nai d6i v6i VPBank.

Poi véi Chi ¢hé 1a Cén b4 nhén vién 1am viée tai cdc tb chire, doanh nghiép:

a) Trudng hgp Han mure tin dung Thé, Thé tin dung cia Chi thé duoc cip, phat hanh theo chinh sich
danh riéng cho KH 14 Can bd nhén vién cua céc td chirc, doanh nghiép bao gdm ca NH (sau day
goi chung 14 “Doanh nghiép™), Chu thé ddng ¥ ring khi Chu thé nghi viéc tai Doanh nghiép vi bat
k¥ 1y do nao (do hét théi han hop ddng lac dong, bi sa thai, thoa thuan chim dut hop dong lao déng
véi Doanh nghiép,...), tay thude vao chinh sich ciia NH timg thoi ky, NH ¢é thé xem xét ap dung
mdt hodc mét sé cach thire xir Iy nhur sau:

(i) Chém dut Han mue tin dung Thé da cip cho KH va thyc hién dong Thé.

(ii) Diéu chinh Han mirc tin dung Thé, Han mirc sir dyng Thé da cip cho KH. Han mirc duge diéu
chinh s& duge NH thong bao cho KH theo phuong thiic phi hop véi Diéu Kién Giao Dich
Chung nay.

(iii) Didu chinh cac mirc 13 suét, phi,... phit hop véi chinh sach ciia NH ting thai ky.

(iv) Yéu ciu KH cung cap bd sung cac hd so, tai liéu hodic bd sung cac didu kién cén thiét d¢é NH
xem xét va quyét dinh viéc cho pheép KH tiép tuc duy tri Han murc tin dung Thé.
b) Trwong hop KH khéng bi NH chim dirt Han mire tin dung Thé, Han mirc sir dung Thé va néu KH

tiép tuc sit dung Thé sau khi d4 nghi viée tai Doanh nghiép, KH duge coi la déng y voi tat ca cac
chinh sach diéu chinh ciia NH.

Pidu 14. Hiéu Lye Va Pidu Khoan Thi Hanh

|

Pidu Kién Giao Dich Chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay 4p dung nhu néu tai phan diu Diéu Kién Giao
Dich Chung nay va thay thé cho Diéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdch hing cd
nhdn tai VPBank (4p dung ké tir ngay 15/11/2022).

Nhimg van dé chua duge dé cip dén trong Phin A - Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung s& dugce
thue hién theo ting Phin Didu Khoan Va Didu Kién Riéng twong ttng véi loai hinh Dich vu tin dung
Khéch hang sir dung, theo quy dinh v& timng loai hinh Dich vu tin dung ciia VPBank, cac cam két. thoa
thuan khac gitra Khach hang v6i VPBank (néu ¢6) va theo quy dinh ctia phap ludt ¢6 lién quan. Trudng
hop ¢6 sur khac biét ndi dung giita Phdn A nay va Phan Piéu Khoan Va Diéu Kién Riéng thi quy dinh
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tai cac Phan Diéu Khoan Va Pidu Kién Riéng c6 gia tri uu tién 4p dung.

Truomg hop ¢6 didu khoan nao d6 cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay bi v6 hidu theo phan quyét cia
¢o quan c6 thim quyén thi cac diéu khoan con lai van giir nguyén hiéu lyc véi Cac Bén. VPBank s&
xem xét dé sira 61, bd sung lai didu khoan d6 cho phi hop v6i quy dinh ciia phap lut.

Trudng hop mét trong Cac Bén vi pham nghia vu quy dinh tai van ban, thoa thuan dugc ky két boi
Khach hang va/hoic VPBank lién quan dén Dich vu tin dung, va Piéu Kién Giao Dich Chung nay géy
thiét hai cho bén kia thi phai chiu trach nhiém bdi thuong tat ca cac thiét hai truc tiép vivhodc gidn tiép
phat sinh cho bén bi thiét hai.

Ngoai trir truomg hop c6 thoa thudn khac giita VPBank va Khach hang, Diéu Kién Giao Dich Chung
nay ap dung cho tit ca cac Khach hang ¢4 nhan dugc cip tin dung tai VPBank ké tir ngay Diéu Kién
Giao Dich Chung nay dwoc 4p dung (e hiéu bao gém ca cde Khdch hang cé nhdn dd dwge VPBank
cung cdp tin dung trude thoi diém cd hidu hee ciia Diéu Kién Giao Dich Chung nay theo phuong thiec
giao két Van kién tin dung va chdp thudn diéu kién giao dich chung twong img véi timg Dich vu tin
dung cu rhé:).
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PHAN B - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE VAY TUNG LAN

VA/HOAC VAY THEO HAN MUC
(Thuje Diéy kién giao dich chung vé cép tin dung danh cho Khdch hang cd nhdn tai VP Bank)

Piéu 1. Giai Thich Tix Ngit

1.

“KH/Bén vay”:
— La Bén vay c6 théng tin chi tiét nhy néu tai Van kién tin dung.

— Ddng thoi 1a Bén cim cb trong trizdng hop khoan vay bao dam 100% bang tién giri tiét kidm/tién
guri ¢6 ky han cia chinh KH tai VPBank.

“Khoan Vay”: La s tién VPBank cho KH vay theo phuong thiic Cho vay timg 1an hosc Cho vay theo
han mirc nhw quy dinh tai Vian kién tin dung. P4i véi truong hop Cho vay timg lan gidi ngan nhiéu lan
va Cho vay theo han mire, véi m3i 1an giai ngdn VPBank va KH s& ky Khé uéce nhan no dé thoa thuan
va ghi nhan cac ndi dung lién quan dén sb tién cho vay, khoan vay dugc gial ngan. Khé wée nhin no
ndy 14 mo6t phin khéng tach rdi cia Vin kién tin dung.

"Gidy Ding ky": La tai liéu, van ban dudi bt k¥ hinh thite, tén goi ndo trong dé c6 ghi nhdn ndi dung
dang ky vay vdn theo phuong thirc Cho vay timg 13n tai Quiy giao dich, Pon vi kinh doanh cua VPBank
va khoan vay nay khong ¢6 tai san bao dam ma KH da ky, xac nhin ddng y. Dong thai véi viée ding
ky vay vbn theo tai liéu, van ban néu trén, KH c6 thé két hop dang ky str dung mot, mét sb san pham.
dich vu ngan hang khac bao gdm nhung khéng giéi han mé tai khodn thanh todn, thé ghi ne, dich vu
ngén hang dién tu,. ..

"Pé& nghi vay von": La ni dung ghi nhan cac d& nghi vay vén ciia KH tai Gidy Ding ky. Trén co sé&
D& nghi vay vén ciia KH va cac hd so, tai liéu do KH cung cdp, VPBank s& xem xét, thim dinh va quyét
dinh cho vay d6i véi KH.

"X4c nhin chip thuin cia VPBank": La cac néi dung chép thuan cho vay ctia VPBank ddi voi KH
theo ndi dung tai Gidy Pang ky.

“Hop Pdng”: La Hop ddng cho vay dugc ky két giita Bén vay, Bén cim cd (trong trudng hop tai san
bio dam ctia bén thit ba, néu c6) va VPBank, bao gdm ca (cac) phu luc, van ban stra d6i, bd sung. (c4c)
Khé wée nhan ng va van ban khéc ¢6 lign quan

“Vin kién tin dung™:

Khi Khach hang sir dung Dich vu tin dung néu tai Phén B - Ban Didu Kién Giao Dich Chung Vé Vay
Timg Lin Va/Hodc Vay Theo Han Mite, Vin kién tin dung c¢6 thé 1a:

— Hop ddng cho vay 4p dung d6i voi Khach hang c4 nhén vay vbn timg l4n khong tai san bio dam
trén Kénh VPBank NEO hoic kénh online khac cia VPBank duoc ky két gitta Khach hang va
VPBank trén Kénh VPBank NEO hoic kénh online khac cua VPBank, bao gom ca (cac) phu luc,
van ban stra déi, bd sung va vin ban lién quan khac ciia Hop ddng cho vay nay (dp dung doi véi
Khdch hang vay timg ldn khéng c6 tai san bdo dém trén Kénh VPBank NEO hodc kénh online khdc
cua VPBank).

—  Gidy Pang ky, Xéc nhin chép thuan ctia VPBank (dp dung ddi vi Khdch hang vay tieng lan khidng
cé téi san bao dam tai Qudy giao dich, Pon vi kinh doanh ciia VPBank).
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— Hop déng cho vay 4p dung cho Khach hang ¢4 nhan vay timg lan trén Kénh VPBank NEO hogc
kénh online khac ciia VPBank va Khoan Vay duge bao dam 100% bang Tién giri tiét kiém/Tién giri
¢6 ky han cta chinh Khéch hang tai VPBank duoe ky két giita Khach hang va VPBank, bao gdm ca
(cac) phu luc, van ban stra d8i, b6 sung va vin ban lién quan khéc cia Hop ddng cho vay nay (dp
dung déi véi Khach hang vay timg lan trén Kénh VPBank NEO hodc kénh online khdc ciia VPBank
vi Khoan Vay duope bao dam 100% bang tién givi tiet kiém/tién giri c6 kp han cuia chinh Khdch hang
tai VPBank).

—  Hop ddng cho vay duoc ky két gitta Bén vay, Bén cAm cb (trong trudng hop tai san bao dam cua
bén thir ba) va VPBank, (cac) Khé ude nhin no (ndu ¢6) va van ban khic ¢ lién quan bao gdm ca
{(c4c) phu luc, van ban sira d6i, bd sung va van ban lién quan khac cua Hop dong cho vay nay (dp
dung ddi véi Khach hang vay tiemg ldn tai Qudy giao dich cia VPBank va Khodn Vay duge bdo dam
100% bang tién givi tiét kigm/tién giri ¢6 ky han ciia chinh Khdch hang tai VPBank).

—  Hop ddng cho vay/Hop ddng cho vay han mitc durge ky két gitra Khach hang va VPBank, (céc) Khé
uée nhan ng (néu o), cac van ban khac ky két giita Khach hang va VPBank bao gbm ca (cic) Phu
luc, vin ban sira dbi, b6 sung va vin ban lién quan khac ctia Hop ddng cho vay/Hop ddng cho vay
han mirc nay (d6i véi Cho vay trng ldn hodce Cho vay theo han mire tai Qudy giao dich, Pon vi kinh
doanh ctia VPBank dam bdo bdng tai san khdc duge VPBank chdp thudn trong tieng thoi ky).

8. “Cho vay tirng 1an/Vay timg lan”: La phwong thirc cho vay ma mdi 1an cho vay, VPBank va KH thuc
hién thu tyuc cho vay va ky két thoa thuan cho vay.

9. “Cho vay theo han mirc/Vay theo han mirc”: La phuong thire cho vay ma VPBank xac dinh va thoa
thuan véi KH mot han mirc cho vay t6i da duge duy tri trong mét khoang thoi gian nhét dinh (Thdi han
duy tri han mirc). Trong pham vi han mtc cho vay t5i da va Thoi han duy tri han mitc, KH c6 thé vay
vén, tra no nhiéu 1an khi KH ¢6 nhu cdu va dép tmg day & didu kién theo yéu caw/quy dinh ciia VPBank.

10. “Don vi kinh doanh”: La cac Chi nhdnh, Phong giao dich, Pon vi khic ¢6 chire nang kinh doanh duqe
thanh 14p va hoat dong theo quy dinh ctia VPBank timg thi ky phtt hop v6i quy dinh vé phét trién mang
lu¢i cia VPBank va quy dinh cua phap luét.

Céc thudt ngir viét hoa khéc khéng duge giai thich trong Phin B ndy s& dugc hiéu va giai thich theo céc ndi
dung trong Phén A - Cac Piéu Khoan Va Pidu Kién Chung cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay; Van kién
tin dung, Hop ddng bao dam.

Piéu 2. S6 Tién Cho Vay, Th¥i Han Cho Vay, Muc Dich S& Dung Tién Vay, Pdng Tién Cho Vay,
Piéu Kién, Phwong Thire Giai Ngan Va Phuong Thire Cho Vay

1. Céac bén dbng y rang:

- Truéng hop KH vay timg lan khéng c6 bao dam bing tai san tai Qudy giao dich, Pon vi kinh doanh
ctia VPBank: S tién cho vay, Thoi han cho vay va Muc dich sir dung vén vay, Pong tién cho vay
duge Cac Bén thoa thuin va ghi nhén tai phan X4c nhan chip thuin cua VPBank déi véi KH.

- Trudng hop khac: S tién cho vay, thoi han cho vay, muc dich sir dung v6n vay, déng tién cho vay,
duge thyuc hién theo quy dinh tai Hop ddng cho vay dugc ky gitta KH va VPBank. Trudong hop KH
muén vay von bing ngoai t&, KH phai dap vng cac diéu kién theo quy dinh c6 lién quan ciia VPBank
va cta phap lut vé cho vay bing ngoai té.
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2. Diéukién va pmrong thirc giai ngén:
a) MB0i lan ¢ nhu ciu vay von va nhén gidi ngan thude han mirc, hodc nhan giai ngan thudc Khoan

Vay duge giai ngan nhiéu 1dn, KH phéi giri truéc cho VPBank it nhat 05 ngay lam viéc hoac mét
thoi han khéc duge VPBank thong bio cac gidy to sau:

(i) Véi trudng hop cho vay theo han mic: Gidy d& nghi giai ngan; cac chimg tir, tai lidu chimg
minh muc dich sir dung vén va cac gidy t& khac theo yéu cdu cua VPBank.

(i) Véi truomg hop vay timg 1an giai ngan nhiéu lan: Céc gidy t& chitng minh muc dich sir dung
von vay.

Néu duge VPBank ddng y, KH s& ky Khé wéc nhan ng va cac gidy o lién quan theo yéu cau cua
VPBark.

b) Trirtruong hop VPBank c6 chip thudn khac, VPBank chi giai ngan khi KH va Bén lién quan (néu
co):
(i) Da dap img céc didu kién giai ngan theo quy dinh tai Van kién tin dung (néu c6);
(i) B4 hoan tat hd so, diéu kién giai ngan, hoan tit viéc mua bao hiém va dap tmg cac diéu kién
khac theo quy dinh va yéu cdu ciia VPBank;

(iii) Khéng xay ra céc trudng hop KH bj chdm dirt cho vay, ngimg gidi ngan, thu hdi ng trude han
theo quy dinh ciia Van kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

(iv) KH rut vén trong thoi han giai ngan theo thoa thuén véi VPBank (néu co);

Khdng phu thudc vao céc théa thudn néu trén, VPBank ¢6 quyén tir chéi giai ngan trong trudmg
hop quy dinh cta phép ludt khong cho phép giai ngan va/hoac do didu kién thuc té cia VPBank
khong thé giai ngan. Trong céc trudmg hop néu trén, Bén vay cam két s& boi thuong cho VPBank
ddy di cac khoan chi phi giam dinh, dinh gi4, thdm dinh ¢p tin dung ma VPBank da thanh toan
hodc phai ganh chiu. Ngoai cac chi phi néu trén, Bén vay phai bdi thudng cac chi phi, cac thiét hai
thuc té khéc cho VPBank theo quy dinh cta phap luét timg thoi ky.

¢} Phuong thirc giai ngén:

(i) Truong hep KH vay timg 14n khéng ¢ bao dam bing tai san tai Quiy giao dich, Pon vi kinh
doanh ciia VPBank: Giai ngan mét (01) 1an va theo phuong thirc quy dinh tai Dé nghi vay von
cta KH.

(ii) Trudng hop khéc: Thire hién theo quy dinh tai Hop ddng cho vay dugc ky gitta KH va VPBank.

3. Phuwong thire cho vay: Cho vay timg 14n hogc Cho vay theo han mirc.

4. Thoi diém nhan ng: La thoi didm VPBank giai ngan khoan vay theo phuong thite théa thuén voi KH tai
Vian kién tin dung va Didu Kién Giao Dich Chung nay.

Pitu3. Lai Suit, Phi Va Cic Chi Phi Khéc

1. Lai suét cho vay trong han ap dung trong trudng hop co cAu lai thoi han tra no (15 sut co chu lai thoi
han tra ng): Thuc hién theo quy dinh ciia VPBank tai thos diém co cdu lai. Trir truomg hop c6 thda thuan
khéc, mirc 1&i suét cho vay ap dung trong trrdng hop co cdu lai ciing duge didu chinh dinh ky nhu cich
diu chinh 14 sudt cho vay trong han theo thoa thuin ciia Cac Bén trong Vin kién tin dung.
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2. Lai suét cho vay ap dung ddi véi du no gbe qué han (13 suat qua han): Bang 150% lai sudt cho vay
trong han 4p dung tai thdi diém chuyén no qua han. Mire 131 sudt nay dugc ap dung k& tir thoi diém
khoan ng gdc ciia KH bj chuyén qua han dén khi KH thanh toan hét ng gbc qua han.

3. Lai sult cham tra ap dyng d6i véi tién 131 cham tra: Bang 150% 14 sut cho vay trong han ap dyung tai
thévi diém cham tréa 13 nhung t6i da khong quéa 10%/nam tinh trén s6 du 14 cham tra twong g véi thoi
gian chdm tra.

4. Lai sudt cho vay trong han va co ché diéu chinh 1ai suat:

a) L&i sudt cho vay trong han va co ché didu chinh 13i suat dwoc VPBank va KH théa thudn theo nhu
cAu vbn cta thi trudng, nhu ciu vay vén va mirc d6 tin nhiém cva KH va durge ghi nhan cu thé trong:

—~ Xac nhin chép thudn ctla VPBank va céc tai liéu giao dich lién quan gilra Cac Bén (ddi véi
khoan vay titng ldn khéng c6 bdo dam bing tai san tai Quay giao dich, Pon vi kinh doanh ciia
VPBank).

— Hop ddng cho vay duge ky gitta KH va VPBank va céc tai liéu giao dich lién quan gitta Cac
Bén (d6i véi khodn vay khdc).

by Miutc [ai sudt cho vay trong han va M 13 suft cho vay diéu chinh quy dinh tai Vin kién tin dung
duoc 4p dung dé tinh [4i theo phuong phap tinh 14 quy dinh tai Diéu 2 Phin A Diéu Kién Giao Dich
Chung nay, cac mirc 13i suit ndy BANG chinh mitc 141 sudt nam tuong tmg (13 suét quy dbi) theo
phwrong phap tinh i sir dung:

(i) Thoi han tinh 13i duge xé4c dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank giai ngan vén vay dén hét ngay
KH thanh toén hét toan bd du no cho VPBank; va

(ii) $6 dur thue té dé tinh 13i la sé du dAu ngay tinh 13i.

Dé lam 13, muc 13} sudt quy ddi khéng duge 4p dung dé tinh I4i theo phuwong phép tinh 13i quy dinh
tai Diéu 2 Phin A Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

5. Truémg hop théi han tinh tir khi KH nhan giai ngan vén vay dén khi KH thanh toan khoan tién VPBank
da giai ngan la dudi mot ngay, Céac Bén théa thuin rang, théi han tinh 131 va sé ngay duy tri s du thue
té dé tinh 13i duoe xéc dinh 14 01 (mét) ngdy, s6 dur thuc t ding d& tinh 14 13 s dur cudi ngy trong thoi
han tinh 14i hodc 8 dur tai théi diém KH tra ng tity thude vao thdi didm nao dén truée. Khong phu thude
vao quy dinh néu trén, tuy thudc vao chinh sach cia VPBank timg théi ky, trudng hop thdi han tinh tir
khi KH nhén giai ngan vdn vay dén khi KH thanh toén khoan tién VPBank d4 giai ngan 1a dudi 01 (mot)
ngay nhumg KH thanh toan trudc gio hé théng cia VPBank ngimg ghi nhin céc giao dich trong ngay,
VPBank co thé xem xét khong thu l13i déi véi khoan du ng ndy. Gio hé théng VPBank ngimg ghi nhén
cac giao dich trong ngdy duoc xdc dinh theo thuc t& hoat déng cha hé théng va c6 thé dugc VPBank
thay doi timg thoi ky.

6. Phi lién quan dén khoan vay: KH c6 nghia vu thanh toan cho VPBank cac khoan phi sau day:

a) Phi tra ng trude han:

~  Déi voi Khoan vay timg lan trén Kénh VPBank NEO ho#c kénh online khac cia VPBank tai
VPBank va khodn vay dugc bao dam 100% bang tién giri tiét kiém/tién giri ¢6 ki han cta chinh
KH tai VPBank: Thue hién theo quy dinh cia VPBank timg théi ky.
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— Dbi véi khoan vay khéc: Thye hién theo Van kién tin dung. Cac khoéan phi khac theo quy dinh
clta VPBank phu hop véi quy dinh ctia phap lust ¢é lién quan. Théng tin vé céc loai phi, mic
phi ma KH phai thanh toén s& thic hién theo bidu phi dugc VPBank niém yét cong khai tai tru
s& cac dja diém kinh doanh va/hodc trén website (www.vpbank.com.vi) cha VPBank tai thoi
diém thu phi.

b) KH ddng y va ity quyén cho VPBank tr ddng trich no bat k¥ tai khoan nao cua KH tai VPBank dé
thu cdc khoan phi thudc nghia vu thanh toan ciia KH theo Vin kién tin dung.

KH déng ¥ thanh todn céc khoan chi phi va cac nghia vu tai chinh khac lién quan téi viée vay vén phu
hop véi thoa thuan cia Cac Bén trong Vin kién tin dung. KH ddng ¥ thanh toan cac khoan chi phi va
céc nghia vu tai chinh khéc lién quan t&i viéc vay vén phi hop véi thoa thuén ciia Cac Bén trong Vian
kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéud4. Tri No Géc, Lai Tién Vay

1.

KH phai thanh toan gbc, 14i ctia Khoan Vay cho VPBark theo ding thoi han quy dinh tai:

—  Xdéc nhan chép thusn cia VPBank va céc tai liéu giao dich lién quan gitra Cac Bén (dé véi khodn
vay tirng lén khéng c6 bao dam béng tai san tai Qudy giao dich, Don vi kinh doanh cila VPBank).

- Hop ddng cho vay dugc ky gitta KH va VPBank va céc tai liéu giao dich lién quan giita Cac Bén
(ddi voi khodn vay khéc).

Céc Bén cing théng nhét hiu r rang viéc vi pham nghia vy tra ng cua bat ky mdt Ky tra ng gbc va/hoic
Ky tra n¢ 13 nao cling bi coi la vi pham nghia vu tra ng va VPBank ¢é quyén thu héi ngay toan bd du
no con lai cia KH ma khong cn phai chd dén khi két thic thoi han cho vay quy dinh tai Van kién tin
dung,

Trudmg hop ngay dén han tra no gbe, 14i va cac nghia vu tai chinh khac (néu ¢o6) tring vao ngay nghi
ctia VPBank hodc ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh ciia phap lut, thi KH phai tra ng vao ngay lam viéc
1ién k& ngay sau d6 va lai van duoc tinh cho dén ngay KH thuc té tra ng.

Xir Iy khoan chénh 1&ch (ndu ¢6) sau khi sir dung Tai San Cam C6 ¢é b trir Nghia Vy Duge Bao Dam
ho#ic rit trude han Tai San CAm C6 dé thanh toan cho Nghia Vu Pugc Bao Pam hodc xtr 1y Tai San
Cam C§ @ thanh toan ng vay:

a) Néu khoén tién chénh léch 16n hon Nghia Vu Pugc Bao Dam, khoan tién chénh léch s& duoc
VPBank chuyén vao ti khoan thanh to4n ciia KH mé tai VPBank.

b) Néu khoan tién chénh 1éch nhé hon Nghia Vu Pugc Bio Pam, toan bd du ng gbe chua dugce thanh
toan s& bi chuyén qué han va ap dung mrc 13i sudt qua han theo quy dinh tai Van kién tin dung.
Thoi diém chuyén qua han theo quy dinh cua VPBank. Phén ng 13i chua duge thanh toan (néu cé)
s& bi ap dung lai suit chim tra theo quy dinh tat Van kién tin dung.

Trudmg hop KH mudn thanh toan ng cho VPBank truéc thoi han, KH phai thong bao trude bing van
ban cho VPBank it nhit 03 (ba) Ngay lam viéc va phai duge VPBank d6ng y, ddng thdi phai thanh toan
cho VPBank s ng ghc mudn thanh toan, céc khoan I, cac khoan phi, cac nghia vu tai chinh khac (néu
¢é) (trong truomg hop KH tra ng trude han mot phin) hoic toan bd du no gbe, 14i khoan vay, cdc khoan
phi, c4c nghia vu tai chinh khac (néu c6) (trong trwomg hop KH tra ng trwée han toan b) va khoan tién
phi trd ng trude han theo mirc quy dinh tai Vian kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.
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6. KH vay bang dbng tién nao thi tra ng gbe, 13, cic khoan phi va cac nghia vu tai chinh khac lién quan
bang dong tién d6. KH dugce tra ny bang ddng tién khac ddng tién vay khi duge VPBank chép thuan va
phai thyre hién cac thi tuc vé mua ban ngoai € theo yéu ciu, quy dinh cia VPBank. Truong hop VPBank
chii ddng trich no tai khoan ciia KH ¢ thu ng ma tai khoan dé c6 déng tién khéc véi ddng tién vay,
VPBank duoc quyén thue hién viéc mua hoic ban ngoai té cho KH nhu quy dinh tai Khoan 7 Piéu nay
dé thye hién thu ng ding dong tién vay.

7. Viéc thanh toan cac khoan ng cia KH duoc thuc hién tai tru s& cac dia diém kinh doanh ciia VPBank
hoiic cac phuong thire khac theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky. KH ¢6 thé thanh todn no vay bang
tién mit, chuyén khoan hoac théng qua cic phuong thire thu ng khac do VPBank trién khai timg thoi
ky. KH ¢6 nghia vu mé tai khoan thanh toan tai VPBank va bao dam rang tai khoan nay c6 db sé du dé
VPBank thu ng khi dén han. KH déng y ring, VPBank duge thuc hién céc bién phap nhéc no tir xa va
céc bién phép thu hdi no theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky. VPBank cé quyén chi dong tam khoa,
trich, tdt toan tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan Thé, tai khoan tién gud tiét kiém, tai khoan tidn
gt co ky han va cdc tai khoan khac) ciia KH tai VPBank, cdc khoan tién giri, tai san g khic cha KH
tai VPBank hoic lp Gy nhiém thu yéu ciu cic t6 chire tin dung mé tai khoan cho KH trich tidn chuyén
cho VPBank dé: (i) Thanh toan cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan 131, cac nghia vy tai chinh
khac phat sinh lién quan dén Khoan Vay; (ii) Thanh toén, b trir cac khoan no dén han, qua han, céc
khoan 14i, cac nghia vu tai chinh khac cua KH tai VPBank va xir 1y cdc trirdng hop khac theo thoa thuin
giita KH va VPBank. Néu cac tai khoan ctia KH c6 ddng tién khac véi dong tién vay va VPBank c6 dit
ngudn ngoai t& 4 mua hogc ban cho KH tra ng, thi VPBank s& tu dong mua ho#ic ban ngoai té cho KH
theo ty gia ma VPBank dang 4p dung tai thoi diém d6 dé thu ng. Trong trudng hop niy, VPBank s& yéu
cdu KH ky, hoan thién c4c chitng tir mua, ban ngoai t& theo quy dinh ciia VPBank, trudng hop KH
khong thuc hién hoac tir chdi thue hién, VPBank cé quyén ty ddng thuc hién viée mua, bén ngoai té
cho KH theo quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay. Viéc VPBank ban ngoai t& dé& KH tra no
duge thue hién phu hop véi quy dinh cia phap luit.

8. Trong trudng hop vi bit ky 1y do nao, khoan tién KH tra ng cho VPBank bj khéu trir, thu hdi mdt phan
hodc toan b theo 1énh hodc quyét dinh clia co quan ¢6 thim quyén, KH ¢6 nghia vu thanh toén sb tién
bi thu hdi, khau trir 46 cho VPBank trong vong 05 ngay ké tir ngay VPBank thong bao cho KH v& viée
bi khau trlr, thu hdi d6. KH chdp nhan viéc VPBank phuc hdi lai sé no twong img véi sé tién bi khau
trir, thu hdi (ghi no lai hodc coi nhw KH chia thanh todn sé no twong umg voi 6 tién bi khéu trir, thu
hoi).

9. Céc Bén théng nhét théa thuan v& thir tir thu n¢ nhur sau:

a) Trudmg hop khoan ng vay chura bi chuyén qua han, déi vdi moi khoan tién thu ng, VPBank s& thu
theo thir tr wu tién nhu sau va c6 quyén thay dbi thir t wu tién d6 méa khong phu thude vao ¥ chi
ctia KH va/hogc cac Bén lién quan: Céc khoan chi phi, phi ctia VPBank, c4c khoan tién phat, tién
bdi thudng thiét hai (néu c6), tién 13i cham tra trén no 14, no 14i trén no gbe ma dén han chua tra,
ng gbc dén han va cac khoan lién quan khac.

b) Truémg hop khoan ng vay bi chuyén qué han, VPBank s& thyc hién thu theo thit tw sau: Chi phi xtr
Iy tai san bao dam, cac khoan phi, chi phi cia VPBank, cic khoén tién phat, bdi thuémg thiét hai
(néu ¢0), ng géc da qua han, ng 141 trén du no géc qud han chua tra va céc khoan lién quan khac.
D6i véi khoan no vay cé mot hoac mot sb ky han tra ng bi qué han, VPBank s& thuc hién thu theo
thir ty sau: chi phi x17 1y tai san bao dam, cdc khoan phi, chi phi cita VPBank, cac khodn tién phat,
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bdi thudng thiét hai (néu c6), no gbc da qua han, no 14 trén ng gdc qua han chua tra, tién 1ai chim
tra trén ng 141, ng géc dén han, no 13i trén ng gbc ma dén han chua trd va cac khoan lién quan khac.
VPBank c¢6 quyeén thay ddi thir tw thu no theo quy dinh tai Khoan nay ma khong phu thude vao ¥
chi cia KH va‘hodic cac bén lién quan trén co s¢ phi hop véi quy dinh ctia phap ludt va huéng dan
clia co quan nha nude timg thoi ky (néu cé).

Piéu 5. Co Chu Lai Thoi Han Tra No

1.

Truéce ngay dén han cua cac Ky tra no gbe vashodic 14i it nhat 13 10 (mudi) ngay, néu KH do gap khé
khan tam thoi din dén khong c6 kha nang tra no dting han, KH c6 thé gid van ban dé nghi VPBank xem
xét ¢ cu lai thdi han tra no.

VPBark trén co s& xem xét kha niing t3i chinh ciia minh va két qua danh gia kha nang tra ng cia KH
¢6 quyén chip nhan hodc khong chdp nhan d& nghi co ciu lai thoi han tra ng ciia KH. Néu KH dugc
VPBank déng y cho co cAu lai thoi han tra no, khoan vay clia KH s& dugce ap dung muec lai suét co ciu

. L + \ * * A L) r I v X - - - 3 3+
lai thn han tr3 ng phu hop véi théa thuédn cia Cac Bén trong Bieu Kién Giao Dich Chung nay. Ngoal

viéc &p dung l4i sut co cu lai thoi han tra no, KH ddng y va cam két tudn thi day di cée diéu kién
theo yéu cAu clia VPBank va thanh toan moi khoan phat, chi phi lién quan té1 viée co cAu lai thoi han
tra ng theo mie duge VPBank thong bao.

Thoa thudn co cdu lai thai han tra ng chi ¢6 gid tri khi duge 14p thanh vian ban ¢6 chir ky cla ngudi ¢6
thim quyén ctia Cac Bén, trir trudmg hop VPBank c6 quy dinh khac.

Pidu 6. N¢ Qui Han, Chuyén N¢ Qua Han Vi Chim Thanh Toan Tién Lai

1.

VPBank dugc quyén chuyén no qua han dbi voi sb du no gde ciia KH trong céc truémg hop sau:

a) Dén thoi han tra ng gbc theo cac Ky tra ng da thoa thuan gitra Cac Bén trong Vin kién tin dung ma
KH khéng tra hodic tra khong dy du du no gbe va khong duge VPBank chip thudn co céu lai thoi
han tra ng. Thai diém qua han dugc tinh tir ngay ké tiép cta ngay dén han tra ng gbe theo cac Ky
tra ng.

b) Dén thoi han tra no ge tidn vay da duoc co clu lai thav han tra ng theo quy dinh tai Diéu Kién Giao
Dich Chung nady ma KH vin khéng tra hodc tra khong ddy du du ng gde nhw d4 thoa thuan. Thoi
didm qua han duoc tinh @ ngay ké tiép cia ngiy dén han tra ng gdc theo théa thudn vé co ciu lai
th&i han tra ng gitta KH va VPBank.

¢) KH phai trd ng trudc han trong cac trudong hop thoa thudn tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay
nhung khong tra hodc tra khong dy di dvw ng gbc theo yéu cau ciia VPBank. Thoi diém qua han
dwoc tinh tix ngay ké tiép cua ngiy ma VPBank yéu ciu KH phai tra ng truée han.

Khodn ng gde qua han s& phai chiu I3 suit qua han ké tir thdi diém qué han cho dén khi KH thanh toan
hét no gbc qua han, cu thé nhw sau:

a) Trudong hop KH cham thanh toan ng gbc theo céc phan ky tra ng d4 thoa thuén giira Cac Bén trong
Vian kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung nay va VPBank khong quyét dinh thu hdi toan bd
du no con lai ctia KH trude thoi han, thi phin du no gde thuc t bi qua han phai chju l4i suit qua
han; phin du no gbe chua dén ky tra ng vAn chju mirc 14i suat cho vay trong han.

b) Truong hop KH vi pham nghia vu tra ng gbe khi két thic thdi han cho vay néu tai Van kién tin
dung, thi toan b du ng géc con lai ¢ciia KH theo Véan kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung
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nay phéi chiu i sut qua han.

¢) Trudng hop VPBark yéu cau KH phai thanh toan toan b du ng con lai trude thai han, néu KH
khéng thire hién hodic thuc hién khéng ding nghia vu tra no theo yéu ciu ctia VPBank, thi toan bd
dir ng gbe con lai cia KH theo Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay phai chiu 1ai
sudt qua han.

3. Viéc VPBank chuyén ng qua han va ap dung 13i suat qua han theo quy dinh tai Pidu nay khéng anh
huémg dén viéc VPBank thyc hién cac quyén khac theo quy dinh tai Van kién tin dung va Pidu Kién
Giao Dich Chung nay. Ké tir thoi diém qua han, VPBank c6 quyén ap dung cac bién phap théa thuan
tai Van kién tin dung, Pidu Kién Giao Dich Chung nay va (cic) Hop dong bao dam (néu c¢6) vavhoic
céc bién phép theo quy dinh ctia phap luét dé xir Iy ng, thu hdi tién vay.

4. VPBank sé& thong béo cho KH v& viée chuyén ng qua han bing mét trong céc hinh thirc théng béo nhu
quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Thong bao clia VPBank s& bao gom cac ndi dung vé du
ng goc ol qua han, thoi uici“u huy‘t“:f ng q"é , 1ai suft dp uung uUl véi du ng gob bi qué han, cac

théng tin khac lién quan (néu cé).

S, Truomg hop KH khéng tra diing han tién 13i theo thoa thuan giita Cac Bén trong Van kién tin dung, Didu
Kién Giao Dich Chung nay va cac thoa thuén lién quan, khoan 1ai cham thanh to4n s& bi VPBank chuyén
no qua han dong thoi KH ¢é nghia vu thanh todn cho VPBank khoén tién 13i cham tra theo quy dinh tai
Khoan 3 Diéu 3 Phan B — Ban Piu Kién Giao Dich Chung V& Vay Tung Lin Va/Hoic Vay Theo Han
Mizc.

Pitu7. Chim D&t Cho Vay, Thu Héi Ne¢ Trwée Han Va Xir Ly No¢

I. KH hoan toan déng ¥ ring, khi xay ra mdt trong cac truomg hop sau day, KH s& khong dugc VPBank
giai ngan, s& bi VPBank chém diit cho vay vé phai tra no truée han cho VPBank:

a) KH cung cap thong tin, tai liéu lién quan t&i viée vay vén sai su that, khéng chinh xac, khong trung
thue khi dé nghi vay vén hoic trong qua trinh vay vbn tai VPBank;

b) KH vi pham nghia vy trd ng gdc, 14, phi, chi phi va bt ky nghia vy tai chinh nio khac déi voi
VPBank (bao gbm c nghia vy tra no theo bt ki Ky tré no gbe, Ky tra no 13 nao) theo thoa thuin
gitta VPBank va KH tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac van ban thoa
thuén lién quan;

¢) KH khdng rit vén trong thai han (néu ¢6) duoc quy dinh tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay va cac viin ban ¢6 lién quan va/hoic yéu clu cia VPBank:

d) KH st dung vén sai muc dich;

¢) KH c6 hanh vi khéng trung thye, trén tranh, thiéu thién chi v6i VPBank trong qua trinh vay vén,
tra ng; khéng phdi hop voi VPBank trong qua trinh VPBank kiém so4t sau vay va‘hodic khéng cung
cap duoc cho VPBank cac chimg tu, tai liéu phuc vu cho hoat dong kiém so4t sau vay cua VPBank;

f) KH bj chét hoze bi Toa 4n tuyén b6 12 da chét; bi Toa an tuyén bd mét tich, bi mAt ning lue hanh
vi, bi khé khan trong nhén thirc va lam chi hanh vi; Iy hon, chia tai san chung trong thdi ky hén
nhdn; bo trén hoac thay déi noi cu tri ma khéng théng béo cho VPBank;

g) Tinh hinh tai chinh, thu nhip, tai san cia KH va/hodc H kinh doanh/ Doanh nghiép tw nhin do KH
lam chu giam sut; phéan 16n tai san cia KH va/hodc Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan do KH
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h)

)

k)

D

n}

P

lam chu bi ké bién, phong toa, cam giit hodc b tranh chip; KH bi lién quan t&i vy an hinh su (bi
khéi t6, bit, truy t6, xét xir, chip hanh hinh phat ti...); KH va/hodc Hé kinh doanh/ Doanh nghiép
tir nhén do KH lam chi lién quan dén céc tranh chip, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh
Ia c6 thé anh hudng dén kha nang tra ng cia KH cho VPBank;

Céc tai san bao dam tién vay (néu c6) bj mat, hu hong, giam sut gid tri, bi quy hoach hodc lién quan
dén cac tranh chép, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhén dinh 13 ¢6 kha ning anh huong dén viée
thu hdi vén ciia VPBank;

Trudng hop khoan vay duge bao dam bing tai san ciia Bén thit ba (néu ¢6) ma xay ra mdt trong céc
trudng hop sau:

- Bén thir ba la ca nhan bj chét hodc bj Toa 4n tuyén bd la d& chét; bi Toa an tuyén bd mat tich,
bi mét nang luc hanh vi, bi kho khéan trong nhin thirc va lam cht hanh vi; ly hdn, chia tai san
chung trong théi ky hon nhan; bé trén hofic thay ddi noi cu tri ma khéng théng bao cho

ATy __1_.
v PBank;

- Bén thi ba la doanh nghiép hodc th chirc khéc thuc hién viée chuyén déi, chia, tach, hop nhat,
sap nhap, giai thé, pha san; thay dbi dia chi tru s&, dia chi 1ién lac ma khéng théng bdo cho
VPBank.

Truémg hop Bén vay c6 nhidu khoan vay, khoan tin dung khac tai VPBank, thi néu ¢6 bét ky Hop
ddng cho vay, khoan tin dung nio phat sinh ng qua han ho¥ic phai tra no trudc han, thi Hop Pong
¢6 thé chua dén han ciing duge coi 1a d&n han va Bén vay phai thanh toan ngay toan b du ng con
lai cho VPBank;

Bén vay khdng cung cip, cung cap khdng ddy dt hojc khdng ding thoi han céc chitng tir chimg
minh hoic lién quan dén viée sir dung vén vay theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky; Bén vay
khéng phéi hop véi VPBank trong qua trinh VPBank kiém sodt sau vay; hodic Bén vay khong cung
chp cho VPBank bao c4o tinh hinh thu nhap trong thdi gian vay vén theo yéu ciu cia VPBank.

KH phat sinh du n¢ khac qua han hodc du ng khac bi thu héi no trudc han tai VPBank hodc tai cac
tb chure tin dung khac;

KH va/hodic Bén bao dam (Ig chinh KH hodc Bén thit ba khac dd ky hop doéng bdo dam cho nghia
vy ciia KH theo Van kién tin dung) vi pham bat ky nghia vu nao dbi v&i VPBank theo Vin kién tin
dung, Pidu Kién Giao Dich Chung nay va/hodc Hop ddng bao dam tién vay hodic xay ra cic trudng
hop phai xir 1y tai san bao dam dé thu hdi ng theo quy dinh ciia Hop ddng bao dam;

KH khéng cung cip, cung cdp khong day di hodc khong ding théi han cac chimg tir chimg minh
hodc lién quan dén viéc sir dung von vay theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky; hoac KH khong
cung cdp cho VPBank, b4o céo tinh hinh thu nhip trong thoi gian vay vbn theo yéu cau ciia VPBank;

KH va/hoic Bén bao dam khéng thuc hién ho#c thuc hién khong ding cac yéu céu, chi din cha
VPBarnk lién quan dén céc céng viéc nhim ky két, thye hién, duy tri Van kién tin dung, Hop dbng
bao dam nhu: cdng chimg, chimg thuc, dinh gia, dang ky giao dich bao dam, tu vén xac thyc tai
sém/gié‘iy to, kiém k&, quan ly tai san bao dam;

KH khéng thuc hién tai tuc Hop déng bao hidm hodc déng phi duy tri Hop déng bao hiém theo yéu
ciu ciia VPBank hoic KH bj Cong ty bao hiém tir chéi ban bao hiém;
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q) Phat sinh cac su kién dan dén muc dich vay vdn ciia KH khéng duoc thuc hién hodc khéng tiép tuc
dugce thuc hién;

r} Doanh nghiép tu nhan hodc H$ kinh doanh do KH 1am chii ho&c lam thanh vién c6 tén trong danh
sach ngimg hoat déng/tam ngimg kinh doanh/chim diit hoat ddng trén website ctia Tong cuc thué
trong trudong hop KH vay vén dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép tir nhan/H6
kinh doanh nay;

s) KH vi pham phap luét, chinh sach cia Nha nuée;
t) KH khéng bd sung, thay thé tai san bao dam theo yéu ciu ciia VPBank;

u) Co quyét dinh cla co quan Nha nuéce cd thim quyén vé viéc VPBank phai thu hdi ng trede han;
hogc phat sinh cac su kién thay ddi, ban hanh méi chinh séch, quy dinh phép luat hay cic quyét
dinh ctia co quan Nha mrée ¢6 thdm quyén lién quan téi viée cho vay, 13i suat cho vay, cach tinh i
hodc céc su kién bat kha khang/truomg hop khin cdp nhu khing bb, chién tranh, bao déng, dinh
cong, bii cong, lan cdng, bidu tinh, dich bénh, thién tai ma VPBank dugc yéu cdu thu hdi ng trude
han hoge phai thu hdi ng trude han dé bao dam thu hdi no vay;

v) C6 hanh vi vi pham quy dinh phép lut;

w) Céc truong hop theo quy dinh tai Diém I, Diém q Khoan 2 Piéu 9 Phin B — Ban Didu Kién Giao
Dich Chung Vé Vay Ting Lan Va/Hoac Vay Theo Han M.

x) Céc trudng hop khac theo quy dinh tai Phin A — Céc Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung cia Didu
Kién Giao Dich Chung nay.

y) Céc trudng hop khac ma VPBank xét thiy can thiét dé bao dam thu hdi ng vay;

Khi xay ra mét trong cac trudng hop néu trén, VPBank c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) can cit vao
tinh hinh thyc t& va lwa chon thoi diém thich hop dé quyét dinh ngimg giai ngén, chAm ditt cho vay va
thu hdi no trude han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi no trrée han, céc khoan no gée, 13i vA céc nghia
vu lién quan khac ctia KH thudc pham vi VPBank thu hdi no trnrde han di 43 dén han hay chwa dén han
déu tré thanh khoan no dén han.

VPBank sé& thong bao cho KH vé& viéc chim dirt cho vay, thu hdi no treée han béng mét trong cac hinh
thirc théng bao nhu quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Théng bio cia VPBank s& néu &
thoi diém chim dirt cho vay, thu hdi ng truée han, s6 du no gbe bi thu hdi no trude han; thei han hoan
tra s6 du no gde bi thu hdi no trude han, thdi diém chuyén ng qua han; 14i sudt 4p dung ddi véi sb dur
no gde bi thu hdi truée han va céc thong tin khac lién quan t6i nghia vu tra no ciia KH (néu ¢6). KH
cam két thue hién tra ng trude han theo ding Théng bao cia VPBank.

X 1y ng vay: Truong hop KH khong thire hién ding nghia vu tra ng (bao gdm ¢4 nghia vu tra ng trnrée

han), ngoai viéc chuyén qué han va ap dung l3i suét qua han, VPBank dugc quyén ap dung céc bién

phép ¢é thu hdi ng, bao gém nhumg khong gisi han:

a) Xu ly tai san bao dam theo thda thuén tai Hop ddng bao dam, Van kién tin dung (néu ¢6 thoa thuin
vé tai san bao dam);

b) Trich/tat toan cac tai khoan, cdc khoan tién gli, tai san gun khac cia KH tai VPBank va st dung
tidn/tai san cé duoce dé thu hdi no;

A 1y - A i ' - A - - 5 4 r 3 A 5 s e " v r
¢) Yéu cau cac 1 chirc tin dung khac trich/tat toan cac tai khoan, cac khoan tién guri, tai san giti khac
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clia KH tai to chire tin dung d6 (néu c6) dé thanh toan nghia vu tra no ciia KH tai VPBank.

d) Déi trir véi cac nghia vu tai chinh khac cia VPBank déi véi KH (néu ¢6).

e) Cac bién phép xi 1y ng khac phu hep véi quy dinh cta phap ludt Viét Nam.,

Trudng hop sau khi 4p dung céc bién phap x& ¥ no nhung vain khéng du dé bu dép toan bd nghia vu
tra ng ciia KH v6i VPBank thi KH ¢ trach nhiém tiép tuc tra ddy du cac khoan no gbc, 1ai va cac nghia
vu tai chinh chua dugce thanh toan cho VPBank.

Piéu 8.

Quyén Va Nghia Va Caa VPBank

1. Quyén cita VPBank:

a)

b)

g
h)

i)

Tir chdi cho vay, tir chbi giai ngan tién vay néu KH khéng dap img diy du cac diéu kién, thu tuc
theo yéu cAu ciia VPBank hodc VPBank khong c6 dt didu kién dé cho vay, giai ngan tai thoi diém
KH yéu cau;

Puge quyén thay dbi thoi han diéu chinh 13i suat va bién d6 diéu chinh 1ai suét trong céc trudng
hop theo thoa thuin tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va céc théa thuan lién
quan khac hojic cho phu hop khi thj truomg c6 bién dong bt thudmg hogc chinh sach tién t¢ va lai
suit ctia Ngan hang Nha nudc ¢6 sy thay dbi anh huémg dén 13i suat khoan vay;

Pugc quyén yéu cau KH sir dung moi tai san, nguc"m thu cia KH @& thanh todn cic khoan ng cho
VPBank day di, ding han;

Dugc quyén lién hé true tiép véi céc bén c6 nghia vy tai san db6i v6i KH dé nhan céc khoan tién, tai
san ma bén do6 phat tra hodc phai giao cho KH;

Puoc quyén truc tiép kiém tra hosic yéu ciu KH thong bio, cung cap thong tin vé viée sir dung von
vay, tinh hinh tai san, ti chinh, thu nhap cta KH, vé tai san bio dam, viéc tuan thu vé phap luét
bao gdm ca phap ludt v& méi trudmg va c4c thong tin khac lién quan dén khoan vay hoic dén tinh
hinh thyre hién nghia vu tra ng cia KH;

Puoc yéu cdu KH bé sung thém tai san cia minh hodc ciia Bén thit ba vao thé chép, cam cb, ky quy
cho VPBank trong cac truomg hop VPBank nhén dinh réng gia tr tai san bio dam hién tai khong
di1 dé bao dam cho nghia vu tra no cia KH;

Puge quyén xir 1y tai san bao dam ctia KH va/hodc Bén thir ba (néu ¢6) dé thu hdi no;

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thi ba toan b hodc mot phan khoan ng ctia KH theo Vin
kién tin dung ma khdng cin phai c6 sy ddng y clia KH;

Ty ddng tam khoa, trich, tét toan tai khoan (c6 ky han, khéng ky han) cuia KH tai VPBank. cac
khoan tidn g, tai san giri khac ciia KH tai VPBank hofc 14p iy nhiém thu yéu cdu céc t6 chirc tin
dung mé tai khoan cho KH trich tién chuyén cho VPBank dé thu hdi c4c khoan ng gbe, 14 tién vay,
phi, phat, c4c khoan phai thanh toan, hoan tra, bbi thudng cho VPBank theo Van ki¢n tin dung va
Pidu Kién Giao Dich Chung niy hoic bat cit khoan ng, nghia vu thanh toan nao khac ctia KH doi
voi VPBank theo cdc cam két, théa thuan hodc van ban khac ky két giita VPBank va KH.

Trudng hop KH, Bén Cim ¢b, Bén Bao dam c6 nhiéu ngusi, thi tit ca cac ngudi nay phai cing lién
d6i thue hién nghia vy theo quy dinh cia Vian kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.
Khéng phu thude vao bit ky quy dinh hay théa thuén nao khac gifra cac KH, Bén Cam cb, Bén Bao
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dam, VPBank ¢6 quyén yéu cau bt cir ai trong sb cac KH, Bén Cim cb, Bén Bao dam phai thye
hién toan b$ nghia vu theo Van kién tin dung, Hop dfing bao dam va Diéu Kién Giao Dich Chung
nay.

k) Puge quyén lra chon phuong thire giri Xéc nhén chip thuan ciia VPBank téi KH theo mét, mét sb
trong cac phuong thire sau: Qua chuyén phat t6i dia chi cia KH, qua email, qua SMS c6 gén dudng
link dé KH vao xem va tai X4c nhin hodc bat ky phuong thirc nao khéc duge VPBank tridn khai
timg thoi ky. Truong hop VPBank d4 thuc hién giri Xéc nhin chép thuan cia VPBank cho KH theo
phuong thire néu trén nhung KH khéng nhan dugc vi bat ky 1y do gi, theo Van kién tin dung,
VPBank c6 quyén (nhung khdng c6 nghia vy) cung cap cho KH Xac nhén chp thuin cia VPBank
ban gbe/ban sao co xac nhan da ddi chiéu véi ban gbe theo quy dinh cua VPBank. Trinh tu, thi tuc
thue hién viéc cung cip ban gde/ban sao Xac nhan chap thuin cia VPBank néu trén thye hién theo
quy dinh ctia VPBank tai thoi diém KH dé nghi.

) Truong hop KH 1a can bd, nhén vién cua VPBank, néu KH nghi viéc tai VPBank, VPBank duoc
quyén str dung mét phan hoic toan bd cac khoan tién ma VPBank phai thanh toan cho KH khi KH
nghi viéc (tién luong, tidn thurdng, tién tro clp ....) d& thu hdi cac khoan ng, cc nghia vu tai chinh
ctia KH d6i véi VPBank theo Hop Péng, Didu Kién Giao Dich Chung nay.

m) True tiép kiém tra hodc yéu cAu Bén vay théng bao, cung cip thong tin vé viée tuan thi phép ludt
bao gdm ca phap luat v& méi truémg cia Bén vay.

n) Duoe quyén sira d6i, diéu chinh bét ky diéu khoan, diéu kién nao cua Diéu Kién Giao Djch Chung
thy timg théi diém ma VPBank cho 14 phii hop tily theo quyét dinh ctia VPBank. Phuong thirc gui
va nhén cac thong bao stra dbi, diéu chinh Didu Kién Giao Dich Chung giita VPBank va KH thuc
hién theo quy dinh tai Pidu 9 Phin A cia Piéu Kién Giao Dich Chung nay. KH duoc coi 1a chz”ip
thuén toan bd nhitng ndi dung sira déi, diéu chinh theo théng bao ciia VPBank néu KH tiép tuc duy
tri khoan vay tai VPBank sau thoi diém VPBank thong béo.

2. Nghia vu cia VPBank:

a) Giai ngéan tién vay cho KH theo dting théa thudn;

b) Giai chip tai san bao dam (néu ¢6) sau khi KH da thue hién xong toan bd nghia vu dbi véi VPBank
(bao gbm cc nghia v khéng dugpe bao dam bdng tai san).

3. VPBank c6 cac quyén va nghia vy khéc theo thda thun tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich

Chung nay va Hop ddng bao dam, cac van ban khac ky két véi KH va theo quy dinh cita phap luat.

Pitu9. Quyén Va Nghia Vu Ciia KH
1. Quyén ciia KH:

a) Pugc nhan va sit dung vén vay tir VPBank theo ding thoa thudn;

b) Pugc nhan lai Tai San Cam C§ va Gidy 1o vé& Tai San Cim C3 (trudmg hop Khoan Vay duoc bao
dam bang Tai San Cam C6 cua chinh KH) sau khi KH da thuc hién xong toan b nghia vu véi
VPBank theo dung thoa thuén tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

¢) Dugc yéu cau VPBank giai téa tai san bao dam thude s& hiru ctia KH (néu ¢6) sau khi KH hoan
thanh tt ca cac nghia v véi VPBank.

2. Nghia vu coa KH:
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b)

¢}

d)

g)

h)

a)

b)

Cung cap day du, chinh xac v trung thuc céc thong tin, hd so, tai liéu lién quan dén viée vay vén
theo yéu cdu chia VPBank trong subt qua trinh vay vén;

Sir dung vén vay diing muc dich va cam k&t chiu trach nhiém truéc phap lut va VPBank vé muc
dich sir dung v6n vay ciia minh;

Cung cép thong tin va/hoic tao moi didu kién @& VPBank tryc tiép kiém tra, giam sat vé tinh hinh
sit dung von vay, tinh hinh tai san, thu nhap ciia KH, v& tai san bao dam va céc théng tin khéc lién
quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vy trd ng cua KH;

Truong hop muc dich vay vdn cha KH tai Vin kién tin dung la dé thanh toan (mdt ph?m hoéc toan
bd) tién mua hang héa, sir dung dich vu tai Nha cung cép, khi phat sinh céc tranh chép, khiéu nai
lién quan dén hang hoéa, dich vu duoc cung cip, KH ¢6 nghia vu giai quyét tranh chip, khiéu nai
véi Nha cung cép, cac tranh chép va khiéu nai nay khéng lién quan dén VPBank. Néu vi 1y do nao
d6 ma VPBank bi anh hudng (v& hinh anh, uy tin, thiét hai,...) tit tranh chdp, khiéu nai néu trén, KH
¢6 trach nhiém bdi thudng, thanh toan cho VPBank céc thiét hai phat sinh.

B6 sung thém tai san vao thé chép, cim cb, ky quy... dé bao dam cho viéc thue hién nghia vu tra ng
theo Van kién tin dung va Diéu Kién Giao Dich Chung trong cac trudmg hop VPBank c6 yéu ciu;

Thuc hién ding cac quy dinh vé 1ai sudt da dugc théa thusn tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay va cac van ban lién quan. KH hoan toan chip thuan cdc mic 13i suit duge VPBank
didu chinh phi hop v6i thoa thuan cua Cac Bén trong Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay va’hodc cac véan ban lién quan;

Thure hién dung cac nghia vu theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac vin
ban lién quan ky giita C4c Bén, néu vi pham ma gdy thiét hai thi bdi thuomg cho VPBank toan b
thiét hai phat sinh nhu quy dinh tai Pién Kién Giao Dich Chung nay bao gom nhung khdng han ché
boi céc thiét hai nhar: chi phi tim kiém, thu giit xir 1y tai san bao dam; chi phi luat su, an phi, 1€ phi
Toa 4n, phi thi hanh 4n; cic khoan chi phi ma VPBank phai bdi thuomg hay chiu phat v&i Bén thix
ba do vi pham cia KH truc tiép hoac gian tiép gdy nén v.v...;

Truong hop KH duge giai ngén v6n vay bang tién mat hodc duogc giai ngén vao tai khoan thanh
toan coa KH, KH cam két sir dung vén vay phil hop véi muc dich st dung vén theo thong tin, tai
liéu, chirng tir ma KH d4 cung cép cho VPBank dé VPBank thuc hién phwong thitc giai ngan bang
tién mit hodic vao tai khoan thanh toén cia KH néu trén. KH cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh
Xac, trung thure ciia cac thong tin, tai liéu va chimg tir cung cép cho VPBank;

Trong moi truomg hop s& sir dung toan bd cac ngudn thu nhap cia minh v toan bd tai san thudc so
hiru vivhodc quyén quan 1y, sir dung hop phép ciia minh va tai sén cia hd gia dinh, tai san chung
vo chdng va phin s& hitu ciia minh trong tai san chung & thanh toan hét cac nghia vu no cia KH
v6i VPBank theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac vin ban, thoa thuin
khac. KH cam két s& tr nguyén thue hién cam két nay bang moi hinh thirc, ban giao cac tai san noi
trén cta minh cho VPBank va hd trg VPBank trong viéc nhan va xu 1y céc tai san dé dé tra no cho
VPBank.

Tuén tha phap ludt, chinh sach ctiia Nha nudce bao gbm ca viéc tudn thi ddy du quy dinh cia phap
luat vé bao vé méi trudng.

Khéng duge chuyén nhugng cic quyén va nghia vy ciia minh theo Vian kién tin dung cho Bén thir
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ba, trr trudng hop duge VPBank ddng ¥ bing vin ban.

¢) KH déng y ring VPBank c6 thé tir chdi thue hién cho vay, tir chéi giai ngan cho KH ma khéng phai
chiu bat ky trach nhiém nao néu nghi ng& KH ¢6 hanh vi vi pham quy dinh phap luat hoic KH c6
hanh vi vi pham phap luit.

d) KH cam két tudn tha va thyre hién ding céc thoa thudn véi VPBank trong Hop Ddng Dich Vu Ngan
Hang Dién Tir.

e) KH ddng y ring VPBank ¢6 quyén dugce thue hién cac bién phap can thiét ¢é tim kiém, thu thap va
x4c minh cac théng tin, dir liéu vé KH, tai san cia KH va cac thong tin khac lién quan t6i KH dé
phue vy cho viée ky két va thuc hién Hop Pdng. Dé phuc vu cho viéc ky két va thye hién Hop Pong
(bao gdm ¢ cong tac thu hdi no/quan Iy khoan no cia VPBank), bing viéc ky két Hop Déng, KH
uy quyén cho VPBank dai dién, thay mat KH lién hé, 1am viéc vdi céc co quan, don vi lién quan,
ky céc gidy to, tai lidu cn thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu duoc yéu cau) dé thuce hién
xdc nhan, x4c minh, thu thép théng tin vé& (i) tinh trang cu trf, viéc lam, nhan khéu cia KH va gia
dinh KH; (i1) tinh trang hoat déng, san xuét, kinh doanh; tinh trang thyc hién cac nghia vu v6i Nha
nude (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thudc s& hiru ciia KH; (iv) cac thong
tin, dit liéu khac ¢6 lién quan téi viée ky két va thue hién Hop Péng. KH dbng ¥ rang VPBank duec
iy quyén lai cho bén thit ba thuc hién cac cdng vise dugc ty quyén néu trén.

f) Giao gidy t& cia Tai San Cm CH (néu ¢6) cho VPBank theo diing thoa thuan tai Hop Béng, Hop

ddng bao dam;

g) Cam két tuan thu va the hién diing cac thoa thuén véi VPBank tai Hop Bdng Dich Vu NHPT.

h) Trong truomg hgp KH vay vén ¢6 Tai san bao dam 12 xe 6 t6 va duge VPBank ddng ¥ giai ngan cho
vay theo Gidy hen ldy Gidy chimg nhan dang ky xe, KH d6ng ¥ rang trong moi trudmg hop, KH
khéng thuc hién ding ky va/hodc nhén truc tiép (bao gém ca truomg hop nhén théng qua Pon vi
chuyén phat) Gidy chimg nhin ding ky xe tir Co quan cip Gidy chimg nhén ding ky xe. Trudong
hop vi 1y do nao d6 ma KH nhin dwgc Gidy chimg nhan dang ky xe thi KH ¢6 trach nhiém: (i) ban
giao ban gbc Gidy chimg nhin dang ky xe cho VPBank muén nhit vao Ngay 1am viée tiép theo
ngay KH nh4n duoc tai liéu nay; va (ii) chiu trach nhi¢m thanh todn moi chi phi phat sinh lién quan
dén viéc ban giao Gidy chirng nhan dang ky xe cho VPBark, ciing nhu cdc chi phi lién quan dé xac
thuc tinh that gia ctia Gidy chimg nhan dang ky xe khi ban giao cho VPBank. Truomg hop KH
khong chi tra day di cac khoan chi phi phat sinh néu trén va/hodic khéng ban giao ban gbc Gidy
chimg nhan déng ky xe cho VPBank vi bat ky 1y do nao, VPBank ¢é quyén chdm dut cho vay,
ngimg giai ngén va thuc hién thu hdi ng truée han d6i véi khoan vay duoc bao dam bang xe 6 t6
theo Gidy ching nhén dang ky xe ndy. Thoi diém chdm dut cho vay, thu hdi ng truée han do
VPBank quyét dinh.

3. Dbivéi KH 1a Can bd nhén vién lam viée tai VPBank, Cong ty TNHH quan 1y tai san Ngén hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng, Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC:

a) Truong hgp KH la Can b6 nhén vién cua VPBank, Céng ty TNHH quan 1y tai san Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng, Cong ty Tai chinh TNHH Ngéan hang Viét Nam Thinh Vugng SMBC (sau
day goi chung 1a “Doanh nghié&p”), KH ddng y ring khi KH nghi viéc tai Doanh nghiép vi bat ky
Iy do nao (do hét thoi han hop dong lao dong, bi sa thai, thoa thuin chdm dit hop ddng lao déng
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v6i Doanh nghiép, ...), tiy thude vao chinh sach cita VPBank timg thai ky, VPBank ¢6 thé xem xét
ap dung mot hodc mét sb cach thire xir Iy nhu sau:

(1) Cham dirt cho vay, thu hdi ngy truée han abi voi KH. Truong hgp nay, KH ¢6 trach nhiém
thanh todn toan bd dw ng vay (gde, 13, phi, ...) va hoan thanh céc thu tuc tit tosn Khoan vay
cham nhét vao ngay lam viéc cubi cing ctia KH tai Doanh nghiép hosic mét thai didm khac
theo thong bao cia VPBank. Truéng hop KH khong thanh toan day du du n¢ cho VPBank
theo théng béo, toan bd du ng cia KH s& bi chuyén qua han va bi xit Iy theo quy dinh, thoa
thuan tai Hop Pdng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

(ii) Diéu chinh 14 suit cho vay vé& murc 14i sudt cho vay tuong tng danh cho KH ¢4 nhén thong
thudmg ciia VPBank. Mirc 14 suét cho vay cu thé duoc didu chinh s& duge VPBank xac dinh
cin ¢ trén cac yéu & nhu thoi han cho vay, mire thu nhap cia KH theo dénh gia cia VPBank.
sén phédm vay ma KH tham gia nhung dam béao t5i da khong qua 40%/nim. Mtc i suit cho
vay diéu chinh cu thé s& dwgc VPBank théng bao cho KH khi thyc hién vide didu chinh. Viée
diéu chinh i sudt duoc thue hién tir ngay tiép theo ngay 1am viéc cudi ciing cia KH tai Doanh
nghiép.

(iii) Piéu chinh cac khoan phi lién quan phit hop véi chinh sach cua VPBank timg thoi ky.

(iv) Yéu cAu KH cung cdp bd sung céc hd so, tai liéu hodc bd sung cac didu kién cén thiét dé
VPBank xem xét va quyét dinh viéc cho phép KH tiép tuc duy tri Khoén vay tai VPBank.

b) Trudng hop KH khong bi VPBank chédm dirt cho vay, thu hdi ng truée han va néu KH tiép tuc duy
tri Khoan vay sau khi d4 nghi viéc tai VPBank, KH duoc coi 13 ddng y voi tit ca cac chinh sach
diéu chinh cia VPBank.

¢) Ngoai trir cac didu khoan, didu kién khac tai Didu Kién Giao Dich chung ndy, dé bao dam kha nang
thanh todn céc khoan ng dén han, KH ddng ¥ ring VPBank duge quyén tam khéa, chit ddng trich
ti khoan nh4n lrong ctia KH tai VPBank va‘hodc lién hé véi Doanh nghiép (Don vi tra luong cho
KH) dé yéu cAu Doanh nghiép chuyén cdc khoan tién luong, tién thudng, tién tro cdp, ... clia KH
cho VPBank dé VPBank thu hdi cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh cia KH déi v4i VPBank.

4, KHcd cac quyén va nghia vy khéc theo théa thuén tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay va Hop ddng bao dam, cac van ban khac ky két véi VPBank va theo quy dinh cuia phép luat.
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PHAN C - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY THEO HAN MUC THAU CHI TREN
TAI KHOAN THANH TOAN

(Thudc Piéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khéch hang cd nhén tai VPBank)

Piéu 1. Giai thich tir ngir:
1. “KH/Bén vay™:

— L& ca nhén ¢ tai khoan thanh toan mé tai VPBank, dugec VPBank chép thuan cho vay theo han
mitc thdu chi trén tai khoan thanh todn va ky két Hop dbng cho vay han murc thau chi tai khoan
v6i VPBank.

— Ddng thoi la Bén cdm ¢b trong treong hop han mire thiu chi bao dam 100% bing tién giri tiét
kiém/tién guri ¢6 ky han ctia chinh KH tai VPBank.

2. “Khoan Vay”: La sb tién VPBank cho KH vay theo phuong thirc Cho vay theo han mitc thu chi trén
tal khoan thanh todn nhur quy dinh tai Van kién tin dung.

L

"Gidy Pang ky'": L tai liéu, vin ban dudi bat ky hinh thiic, tén goi nao trong dé ¢6 ghi nhén ndi dung
dang ky vay vén theo phuong thitc cho vay theo han mirc thiu chi trén tai khoan thanh toan tai Qudy
giao dich, Don vi kinh doanh ciia VPBank va khoan vay nay khéng ¢6 tai san bao dam ma KH di ky,
xé4c nhan dong y. Dong thoi véi viée dang ky vay vén theo tai lidu, vin ban néu trén, KH c6 thé két hop
ding ky str dung mot, mot sé san pham, dich vu ngan hang khac bao gbdm nhung khong gi6i han mé tai
khoan thanh toan, the ghi ng, dich vu ngin hang dién tu,. ..

4. "Pé nghi vay vén": La ndi dung ghi nhén cac ¢ nghi vay vén cua KH tai Gidy Ding ky. Trén co s&
Dé nghj vay von ctia KH va cac hd so, tai liéu do KH cung cép, VPBank s& xem xét, thim dinh va quyét
dinh cho vay di véi KH.

5. "Xde nhan chip thuin cia VPBank": L céc ndi dung chép thuin cho vay cha VPBank déi véi KH
theo ndi dung tai Gidy Pang ky.

6. Hop ddng cho vay han mirc thiu chi tai khoan (sau diy goi 1a “Hep Pdng”):

— La Hop dong cho vay theo han mirc thdu chi trén t&i khoan thanh toan da duoc ky két gitra VPBank
va KH trén Kénh VPBank NEO, bao gdm cé (cac) phu luc, van ban stra dbi, bd sung va vin ban lién
quan (dp dung doi voi (i) KH vay han mic thau chi online khéng cé tai san bdo dém trén kénh
VPBank NEO; (ii) KH vay han mirc thdu chi cam c6 100% s duw tién giri ¢6 kp han bdng phirong
tién dién tir trén kénh VPBank NEO; (iii) KH vay theo han miec thdu chi trén téi khodn thanh todn
qua VPBank NEO theo g6i san phdm tién giri ¢d k) han bdo chirng thdu chi).

— LaHop ddng cho vay theo han mtrc théu chi trén tai khoan thanh toén duroc ky két gitra VPBank va
KH, bao goém ca (céc) phu luc, vin béan sira d6i, bd sung va vin ban lién quan (dp dung d36i véi (i)
KH vay han muec thdu chi trén tai khodn thanh todn va khodn vay dugc bao dam 100% ba"ng tien
guti tiét kigm ciia chinh KH tai VPBank; (i} KH vay han mikc théu chi trén t3i khodn thanh toén c6
tai san bao dam khdc).

7. “Van kién tin dung™
Khi KH sir dyng Dich vy tin dung néu tai Phén C — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cho Vay Theo
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10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

Han Mizc Thau Chi Trén Tai Khoan Thanh Toén, Vin kién tin dung ¢6 thé la:

—  Gidy Pang ky, Xac nhan chép thudn cta VPBank (dp dung déi véi KH vay thdu chi khéng c6 tai
sdn bdo dam tai Qudy giao dich, Pon vi kinh doanh cia VPBank).

~  Hop dong cho vay han murc thau chi tai khoan (dp dung ddi véi ede truomg hop khdc).

“Han mirc thiu chi”: La sb tién t&i da ma VPBank cho phép KH chi vurgt s tién ¢ trén tai khoan
thanh toan ctia KH tai VPBank theo Vin kién tin dung.

“Tai khoan thau chi”: La tai khoan thanh toan bing Pdng Viét Nam ciia KH mo tai VPBank dé sit
dung Han mirc thau chi duge VPBank cip theo quy dinh ciia Vin kién tin dung.

“Cho vay theo han mikc thiu chi trén tii khoin thanb todn”; La phuong thic cho vay, theo do
VPBark cho phép KH chi vugt 6 tién ¢6 trén tai khoan thanh toén ctia KH tai VPBank trong pham vi
Han mitc thiu chi duoc cip dé thyc hién dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan. KH phai tra 14i
trén sb tién chi virgt qua va hoan tra s6 tién chi vugt qua nay cho VPBank theo quy dinh tai Van kién
tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

“Tién giri ¢6 ky han Bao chimg thiu chi/Tién giti ¢6 ky han”: La san phdm tién gii thudc Goi san
phm Tién giri ¢6 ky han Béo chimg thAu chi, theo d6, KH gui tién tai VPBank trong mdt théi han nhat
dinh v&i nguyén tic hoan tra ddy du tidn gbe va 1ai cho KH. Khoan tién giri cua KH duoc goi tt [a
“Khoan Tién Giti”. Khi giti tidn tai VPBank, KH ddng thoi dugc tham gia san phdm Vay han mic thau
chi cAm cb bing chinh sé du Khoan Tién Gui. Truomg hop KH khong c6 nhu ciu hodc khéng duge phé
duyét cdp han mirc thiu chi, KH s& khong di didu kién dé tham gia sin phdm tién giri nay.

“Vay han mirc thiu chi Bao chimg thau chi/Vay han mirc thau chi”: La san phdm vay han mic thau
chi thudc Géi san pham Tién giti ¢6 ky han Bao chimg thiu chi, theo d6, VPBank cho phép KH chi
vuot sb tién ¢ trén Tai khoan thanh toan ctia KH tai VPBank trong pham vi han mirc thau chi dugc
cap, KH phai tra l4i trén sb tidn chi virot qua va hoan tra sé tién chi vugt qua ndy cho VPBank theo quy
dinh tai Hop ddng cho vay han mic théu chi tai khoan ky gitra VPBank va KH. KH sir dung toan bo sé
dur Khoan Tidn Giri dé cAm cé cho khoan vay théu chi. Khoan vay ciia KH theo san phim nay duoc goi
tit 1a “Khoén vay théiu chi”.

“G6i sin phim Tidn giti ¢6 ky han Bao chirng thiu chi/Géi sin phim”: La géi san pham két hop
giita san pham Tin giri ¢6 ky han va san phdm Vay han mac théu chi cAm cb bang chinh s6 dw Khoan
Tién Gi.

“Théi han duy tri han mikc thau chi”: La khoang théi gian VPBank cho phép KH chi vuot 36 tién co
trén Tai khoan thiu chi ciia KH mé tai VPBank.

“Ngay dén han Han mire thau chi”: La ngay cudi ciing cua Thoi han duy tri Han mirc thau chi.

“Pon vi kinh doanh”: La cac Chi nhanh, Phong giao dich, Don vi khéc ¢6 chire néng kinh doanh duoc
thanh 14p va hoat ddng theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky phit hgp voi quy dinh vé phét trién mang
ludi cia VPBank va quy dinh cua phap lut.

Cac thudt ngit viét hoa khac khong duoc gidi thich trong Phan C — Ban Didu Kién Giao Dich Chung Vé Cho
Vay Theo Han Mirc Théu Chi Trén Tai Khoan Thanh Toén s& duoc hiéu va giai thich theo cac ndi dung
trong Phin A - Cac Piéu Khoan Va Pidu Kién Chung cia Pidu Kién Giao Dich Chung nay, Vian kién tin
dung, Hop déng bao dam.
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Piéu2. Tai Khoian Thiu Chi, Han Mirc Thiu Chi, Thoi Han Duy Tri Han Mirc Thiu Chi, Pdng
Tién Cho Vay, Muc Pich Sir Dung Von Vay Va Piéu Kién Cip Han Mirc Thau Chi

1. Tai khoan thau chi, Han murc thau chi, Thoi han duy tri Han mire thiu chi, Dong tién cho vay, Muc dich
sir dung vbn vay, Phirong thire thdu chi, Thoi han thanh todn no gée, 1 thdu chi, Thoi diém nhin no,
biéu kién cp Han mirc théu chi:

— Déi véi truomg hop cho vay theo han mite thiu chi trén tai khoan thanh toan khéng tai sén bao dam
ma khéng qua kénh VPBank NEO: Thyec hién theo phan Xéac nhén chip thuan ciia VPBank dbi véi
KH.

—  Déi véi céc truong hop khac: Thue hién theo quy dinh tai Van kién tin dung.

2. Diéu kién cap Han mirc thau chi va giai ngan: Trir trwong hop VPBank ¢6 chip thudn khac, VPBank
chi giai ngan khi KH va Bén lién quan (néu cé):

a) i hoan tit hd so, didu kién giai ngan, céc thi tuc vé& tai san bao dam (néu c6), hoan tit viéc mua
bao hiém (néu c6) va dap tmg cac diéu kién khac theo quy dinh va yéu ciu ciia VPBank;

by Khéng xay ra cac truong hgp KH bi chim dirt cho vay, ngimg giai ngan, thu hdi ng truéc han theo
quy dinh cta Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

¢) Ngay giai ngan nim trong Thoi han duy tri han muec théu chi;
d) Sé tién giai ngan nam trong pham vi Han murc thu chi kha dung con lai cila KH.

Khéng phu thude vao cic théa thuin néu trén, VPBank ¢6 quyén tir chdi giai ngén trong trwomg hop
quy dinh cva phép luit khong cho phép giai ngan vivhodc do diéu kién thuc té ciia VPBank khong thé
giai ngén.

3. Diéukién duy tri Han murc thdu chi: Cac Bén théng nhét ring dé duy tri Han méc théu chi KH phai dap
(g du céc diéu kién cu thé sau day:
a) KH st dung Han mirc thiu chi ding muc dich 44 dwoc VPBank chép thuén;

b) KH cung cip du chung tir chimg minh muc dich sir dung vén theo yéu cau clia VPBank va/hoac
chia co quan nha nuée ¢6 thim quyén;

¢) KH khdng chim thanh toan 14i thdu chi 03 ky lién tiép;
d) KH khé‘mg phét sinh ng nhém 3 trd 1&n tai VPBank trong thdi han sir dung Han mirce thiu chi;
e) KH c6 phat sinh du ng thau chi trong 03 thang lién tiép;
f) IgH khéng vi pham bét ctr nghia vu nio véi VPBank quy dinh tai Hop Béng va céc vin ban, cam
ket da ky vl VPBank;
g2) KH khong thudc ‘(céc) trurdng hop chim dit cho vay, thu hdi ng truée han theo quy dinh tai Vin
kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.
3. Phuong thitc cho vay: Cho vay theo han mtrc thiu chi trén tai khoan thanh toan.
4. Pbng tién cho vay: Viét Nam Péng.
Piéu3. LaiSuit Cho Vay, Phi Va Cac Chi Phi Khac
. Lai suat cho vay trong han, Lai suét cho vay 4p dung d6i v6i du ng gbe qua han va 14 sut chim tra 4p
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dung d6i voi tién 14 cham tra: Thuc hién theo quy dinh tai Van kién tin dyng.

Miic 14i suét cho vay trong han theo quy dinh tai Khoan 1 nay dwoc ap dung @ tinh 13i theo phwong
phap tinh 13i quy dinh tai Pidu 2 Phin A DPiéu Kién Giao Dich Chung nay, mée 14 sudt nay BANG
chinh miic 14 suét nam tuong vng (14i suat quy ddi) theo phuong phap tinh 1ai sir dung:

a) Thoi han tinh 13 dwoc xdc dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank gidi ngén vén vay dén hét ngay KH
thanh toan hét toan bd du ng cho VPBank; va

b) S6 du thuc t& d8 tinh 13i 1a sé du ddu ngay tinh 14i.

P4 lam 18, mirc 14i suit quy dbi khong duoc ap dung dé tinh 13i theo phuong phéap tinh 14i quy dinh tai
Diéu 2 Phan A Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Lai suit cho vay 4p dung d6i véi du ng gbe qua han (lai sudt qua han) bang 150% 1ai suét cho vay trong
han 4p dung tai thoi diém chuyén ng qué han; 131 suit chim trd 4p dung déi véi tién 14i chdm tra bang
150% lai suat cho vay trong han ap dung tai thoi diém cham tra 14 nhung t6i da khong qua 10%/ndm
tinh trén s6 du 14i cham tra tuong img voi thoi gian cham tra. Muc i sudt néu trén dugc ap dung ké tir

thoi diém khoan n gbc/khoan tién 13i cia KH bj chuyén qua han ¢én khi KH thanh toan hét ng goc qua
han/khoan tién 14i qué han.

Lai suét cho vay trong han dp dung trong truong hop co cau lai thoi han tra ng (lai suét co chu lai thai
han tra ng): Thyc hién theo quy dinh ciia VPBank tai thoi dlem co ¢Au lai. Trir truong hop c6 thoa thuan
khéc, mizc 13i suat cho vay ap dyng trong trudng hop co ciu lai cling duge didu chinh dinh ky nhu cach
didu chinh 15i suét cho vay trong han theo thoa thun cia Cac Bén trong Hop Péng.

Truémg hop thi han tinh tir khi KH nhan giai ngén vén vay dén khi KH thanh toén khoan tién VPBank
d4 gi4i ngan 13 dudi mot ngay, Cac Bén thoa thudn ring, thoi han tinh 13i va s6 ngay duy tri s6 du thuc
t& d& tinh 14i dugc x4c dinh 13 01 (mot) ngay, sb du thue té dung dé tinh 1i la sb du cudi ngay trong thoi
han tinh 15 holic sé du tai thoi diém KH tra ng try thudce vao thoi diém nao dén truée. Khong phy thude
vao quy dinh néu trén, tlty thudc vao chinh sach cia VPBank timg thai ky, trudng hop thoi han tinh tr
khi KH nhén gidi ngén vén vay dén khi KH thanh toén khoan tién VPBank da gidi ngan la dudi 01 (mdt)
ngay nhung KH thanh toan truzde gio hé thong ciia VPBank ngimg ghi nhén cac giao dich trong ngay,
VPBank ¢6 thd xem xét khong thu 13i @i v6i khoan du ng ndy. Gidr hé théng VPBank ngimg ghi nhan
céc giao dich trong ngdy duoc xac dinh theo thuc t€ hoat dong clia hé théng va c6 the duge VPBank
thay déi timg thei k.

KH phai thanh toan cdc khoan phi, chi phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu ¢6) cho VPBank theo
dtng thoi han, s luong va phuong thirc ma VPBank yéu céu, cu thé:

a) Phi lién quan t&i Tai khoan théu chi:
i. Phi thiét lap Tai khoan thau chi: Thuc hién theo quy dinh tai Van kién tin dung.
ii. Phi duy tri va quan 1y Tai khoan thiu chi: Thure hién theo quy dinh tai Van kién tin dung.

b) Cac khoan phi khac theo quy dinh cia VPBank phi hop v6i quy dinh ctia phap ludt ¢6 lién quan.
Thong tin vé cac loai phi, mitc phi ma KH phai thanh toan s& thuc hién theo biéu phi duge VPBank
niém yét cbng khai tai tru s& cac dia diém kinh doanh va‘hodc trén website (www. vpbank com.vn)
cia VPBank tai théi diém thu phi.

¢) KH ddng ¥ va uy quyén cho VPBank ty dong trich ng bét ky tai khoan nao cha KH tai VPBank dé
thu cac khodn phi thudc nghia vu thanh toan cia KH theo Van kién tin dung, Piéu kién giao dich
chung nay.
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d) KH ddng y rang, cic khoan phi, chi phi lién quan dén viéc thidt 1ap, quéan 1y va sir dung tai khoan
thanh toan néu khdéng duge KH thanh toan hoac thanh toan khéng dy du s& duge tinh va ty dong
ghi n¢ vao Han mure thiu chi. Trudong hop nay KH duoe xem 1a sir dung Han mire thau chi va thue
hién nhan ng tir thoi diém VPBank ghi no vao Han mirc thiu chi.

Pitu4. Tra N¢ Goc Va Lai Tién Vay

I

-

Khi KH str dyng tién vay thudc Han mirc théu chi, VPBank s& ghi No cac khoan tién nay vao Tai khoan
thAu chi va cac khoan tién nay duge coi 1a cac khoan ng gde.

Thoi han va phuong thire thanh toan ng 13 théu chi:

a) KH phai tra ng I thiu chi cho VPBank theo dinh ky 01 thang/lin (“Ky thanh todn 15i”) ngoai trr
Ky thanh toan 14 dau tién va K7 thanh todn 13i cubi ciing.

b) Vao Ngay sao ké, hé théng ciia VPBank s& tu dong tinh toan va chdt no 14i thiu chi cia KH phat
sinh trong K thanh to4n 1ai (“S6 Tién Thanh To4n L4i”). Ngay sao ké duoc xac dinh nhu sau:

(i)  La ngay 05 hang thang dp dung doi véi Vén kién tin dung cd higu luc trude ngay 10/6/2019;

(i) L& ngay 25 hang thdng ép dung d6i véi cde khodn thdu chi dwge gidi ngdn tir ngay Diéu kién
giao dich chung nay dugce dp dung theo cdc Vin kién tin dung cd hiéu lyc tir ngay 10/6/2019.

¢} Trudng hop Ngay sao ké roi vao ngay nghi theo quy dinh citia VPBank thi l4i duge chét vao ngay
lam vige lién trudc Ngay sao ké, tnromg hop nay, tién 14 vay phat sinh trong cac ngay nghi s& dugce
tinh vao Ky thanh todn I4i tiép theo. Cac Bén théng nhét ring, Ky thanh toan 14i dAu tién duoc xéc
dinh tlr ngay bat dau ciia Thoi han duy tri Han mitc théu chi dén Ngay sao ké cia thang dé hodc
thang tiép theo lién ké tiy timg truong hop. Ky thanh toan 14i cubi clng duge x4c dinh tir ngay tiép
theo clia Ngdy sao ké thang truée dén hét ngay cudi ciing ctia Thoi han duy tri Han muic thiu chi.
Hé¢ théng ctia VPBank s& ty dong giri tin nhén thong bao chi tiét $é Tidn Thanh Toan Lii cta timg
Ky thanh toan 13i dén sb dién thoai cua KH dang ky vao ngay lam viéc lién k& tiép theo ngay sau
Ngay sao ké cuia mbi Ky thanh toan lai.

d) KH ¢4 trach nhiém kiém tra va thanh to4n dting han S6 Tién Thanh Toan Lai cho VPBank trong
vong 10 ngay ké tir Ngay sao ké (“Ngay thanh todn”). Néu Ngay thanh toan roi vao ngay nghi theo
quy dinh ciia VPBank thi Ngay thanh toan dugc doi dén ngay lam viée lién sau. Truong hop tai
Ngay thanh toan, KH khéng thanh toan/thanh todn khéng day dtt S6 Tién Thanh Toan Lii cho
VPBank, $6 Tién Thanh Toan Lii s& bi chuyén qua han va chiu 13i chdm tra. Mitc 1 suit cham tra
duoc xac dinh theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay.

Thoi han va phuong thite thanh toan ng gbe théu chi: Trong théi han ctia Han mite thAu chi, tidn géc
thau chi s& duge VPBank tu ddng trich thu ngay khi ¢6 bt ky khoan tién ghi C6 trén Tai khoan thiu
chi cia KH va KH ¢4 trach nhiém thanh toan toan b no gbc thdu chi chadm nhét vao ngay két thic Thoi
han duy tri Han mirc thau chi.

Trong trudmg hop vi bt ky 1y do gi ngoai kha niing kiém soat cita VPBank ma KH khéng nhdn duge
théng béo ligt ké chi tiét S6 Tién Thanh Toan Lai, KH vAn c6 trach nhiém thanh toan cac khoan phai
tra dng han, ddng thoi théng bao cho VPBank dé kiém tra lai nguyén nthan.

Khéng phu thude vao cac quy dinh néu trén, VPBank s& ty dong trich Tai khoan thiu chi ctia KH dé
thu cdc khoan KH phai thanh toan cho VPBank ngay khi c6 bét cir khoan tién ghi Cé nao vao Tai khoan
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10.

théu chi cia KH va bét ky tai khoan thanh toan nao ciia KH mé tai VPBank dé thu no 13i thiu chi, phi.
phat (néu c6).

KH c6 thé At toan truée han Han mire théu chi. Trong trudong hop nay, KH c6 thé chuyén tién vao Tai
khoan thiu chi d& thanh toan no thiu chi (gdc, 14, phi (néu c6)...) trrée khi tt toan hoic tit toan trude
han Khoan Tién Giri va d& nghi VPBank ding Khoan Tién Gii nay (bao gbm ca gde, 1ai) dé tra no thdu
chi. Trinh i thii tuc thye hién tit toan trudc han theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky.

Va0 ngay hét Thoi han duy tri han mire thdu chi, Han mirc thiu chi sé ty dong bi déng (=0) va Tai khoan
théu chi tu d6ng trd vé tai khoan thanh toan théng thudng va c6 sb du bing 0 tai thoi didm d6. Toan bd
du ng gde chua duogc thanh toan (néu c6) s& bi chuyén qué han va ap dung mirc 14i suit qua han theo
quy dinh tai Van kién tin dung. Phan ng 13i chua duoc thanh toan (néu ¢6) s& bj ap dung l4i sudt chim
tra theo quy dinh tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

KH vay bang ddng tién nao thi tra ng gbe, 13i, cac khoan phi va cac nghia vy tai chinh khac lién quan
bang ddng tién d6. KH duoc tra no bing ddng tién khac dong tién vay khi duge VPBank chip thudn va
phai thue hién céce thi tuc v& mua bén ngoai t& theo véu cu, quy dinh ciia VPBank. KH déng ¥ rang.
tredng hop KH ¢6 cac tai khoan thanh toan khac ngoai Tai khoan thau chi mé tai VPBank, khi cac tai
kho&n nay ¢6 sb du ghi ¢4, VPBank ¢6 thé lira chon va quyét dinh viéc trich thu tidn tir cac tai khoan
nay dé thu ng géc, 14i théu chi. VPBank c6 quyén chii ddng tam khoa, trich, tit toan tai khoan (tai khoan
thanh toan, tai khoan Thé, tai khoan tién gui tiét kiém, tai khoan tién giri ¢6 ky han va cdc tai khoan
khac) ciia KH tai VPBank, c4c khoan tién giri, tai san giri khac ciia KH tai VPBank hoc 13p ty nhiém
thu yéu ciu cac t6 chirc tin dung mo tai khoan cho KH trich tién chuyén cho VPBank dé: (i) Thanh toan
cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan 13i, cac nghia vu tai chinh khac phat sinh lién quan dén Han
mvtc thiu chi; (ii) Thanh toan, bil trir cac khoan ng dn han, qua han, cac khoan i, cic nghia vy tai
chinh khac ctia KH tai VPBank va xit Iy c4c truomg hop khac theo thoa thudn giita KH va VPBank. Néu
céc tai khodn ndy c6 ddng tién khac véi ddng tién vay, va VPBank c¢6 di ngudn ngoai t& dé mua hogc
ban cho KH tra ng, thi VPBank sé ty §dng mua hoéc ban ngoai t€ cho KH theo ty gia giao ngay chuyén
khoan ma VPBank dang 4p dyng tai th&i diém d6 dé thu no. Trong trudng hop nay, VPBank s& yéu cau
KH ky, hoan thién cac chitng tir mua, ban ngoai té theo quy dinh ciia VPBank, truémg hop KH khong
thue hién hodc tir chi thye hién, VPBank ¢6 quyén tw déng thyre hién viéc mua, ban ngoai t¢ cho KH
theo quy dinh tai Van kién tin dung, Diéu kién giao dich chung. Viéc VPBank ban ngoai té dé KH tra
ng duge thue hién phiu hop v&i quy dinh cia phap luét.

Trong trudng hop vi bét ky 1y do nao, khoan tién KH tra ng cho VPBank bi khéu trir, thu héi mdt phan

hodc toan bd theo 1énh hodc quyét dinh ciia co quan ¢6 thim quyén, KH c6 nghia vy thanh toan sé tién

bi thu hdi, khéu trix 46 cho VPBank trong vong 05 (nim) ngay ké tir ngdy VPBank thong béo cho KH

v& viéc bi khau trir, thu hdi d6. KH chép nhan vide VPBank phuc hdi lai s6 ng tuong img véi sb tien bj

khiu trlr, thu hdi (ghi no lai hoic coi nhu KH chwa thanh toan sb ng twong tmg véi s6 tién bi khau tr,

thu héi).

Cac Bén théng nhat thoa thuén vé thir ty thu ng nhu sau:

a) Truomg hop khoan ng vay chua bi chuyén qua han, dbi v6i moi khoan tién thu ng, VPBank sé& thu
theo thir ty wu tién nhu sau: Cac khoan chi phi, phi cia VPBank, cac khoan tién phat, tién bbi
thuong thiét hai (néu c6), tién 14 cham tra trén no 14i, no 14 trén ng gbc ma dén han chua tra, ng
gbe dén han va cac khoan lién quan khéc.
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b) Pbi véi khoan ng vay bi chuyén qua han, VPBank s& thuc hién thu theo thir tir sau: Chi phi xit 1y
tai san bao dam, cac khoan phi, chi phi cia VPBank, cac khoan tién phat, bdi thudng thiét hai (néu
¢6), no gbe da qua han, no 13 trén du no gde qua han chua tra va cac khoan lién quan khéc. Déi
vl khoan ng vay ¢6 mot hodc mét 50 ky han tra ng bi qua han, VPBank s& thyre hién thu theo thir
tw sau: Chi phi xir 1y tai san bao dam, cac khodn phi, chi phi ctia VPBank, céc khoan tién phat, bdi
thuong thiét hai (néu ¢6), no gbe di qua han, no 1ai trén no géc qué han chua trg, tién 14i cham tra
trén ng 14, ng gde dén han, no 14 trén ng gbc ma dén han chua tra va céc khoan lién quan khac.
VPBank c6 quyén thay ddi thir tw thu no theo quy dinh tai Khoan nay ma khéng phu thude vao ¥
chi cia KH va/hodic cée bén lién quan trén co s& phu hop v6i quy dinh ciia phép luat va hudng dan
clia co quan nha nude timg thoi ky (néu c¢b).

Piéu5. Co Ciu Lai Thoi Han Tra Ng Va Cip Lai Han Mirc Thiu Chi

1. Truée ngay hét Thoi han duy tri han muic thau chi it nhét 12 10 (mudi) ngay, néu KH do gap khé khén
tam th&i din dén khéng 6 kha nang tra no ding han, KH ¢6 thé giri vin ban dé nghi VPBank xem xét
co ¢Au lai thoi han tra no.

2. VPBank trén cor s& xem xét kha ning tai chinh ctia minh va két qua d4nh gia kha nang tra ng cia KH c6
quyén chép nhan hoac khong chép nhin dé nghi co céu lai thdi han tra ne cia KH. Néu KH duge
VPBank déng ¥ cho co cAu lai thei han tra ng, VPBank va KH s& ciing ky két van ban théa thuan dé ghi
nhén vé 14 suét co c4u lai thoi han tra no va cac didu kién, didu khoéan lién quan. Ngoai viée ap dung I4i
suat co ciu lai thoi han tra ng, KH ddng ¥ va cam két tudn tht diy du cac diéu kién theo yéu ciu cila
VPBank va thanh toan moi khoan phat, chi phi lién quan téi viéc co céu lai thdi han tra no theo mirc
duge VPBank théng bao.

3. Trudc ngay hét Thoi han duy tri han mitc théu chi it nhdt 10 (muoi) ngay, néu KH ¢6 nhu ciu cp lai
Han mire thau chi thi KH c6 thé giri van ban ¢ nghi VPBank xem xét. VPBank c6 quy#n chdp nhdn
hozc khong chdp nhén dé nghi xin cAp lai Han mitc théu chi ciia KH. Néu duge chip thuan, KH phai
thanh toan toan bd du ng thu chi theo Vin kién tin dung truée khi VPBank cAp han mitc moi.

Piéu 6. N¢ Qua Han Va Chuyén N¢ Qua Han
1. VPBank duoc quyén chuyén ng qua han déi véi sé du no gbe cia KH trong céc trudmg hop sau:

a) Heét Thi han duy tri han mite thiu chi ma KH khéng tra hoc tra khéng diy da du no gbe va khong
duge VPBank chap thuan co cdu lai thdi han tra ng. Thai diém qua han duge tinh tir ngay ké tiép
ctia ngay hét Thai han duy tri han mre thiu chi.

b) Dén thdi han tra ng ge tién vay di duoc co cdu lai thdi han tra ng theo quy dinh tai Didu 5 Phin C
— Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cho Vay Theo Han Mitc Théu Chi Trén Tai Khoén Thanh
To4n ma KH van khéng tra hofc tra khong ddy di d no gbc nhu d4 thoa thuan. Thei diém qua han
duogc tinh tir ngay ké tiép ciia ngay dn han tra no gdc theo théa thuan vé co cu lai thoi han trd ng
gitra KH va VPBank.

c¢) KH phai tra ng trude han trong cac truomg hop quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay nhung
khéng tra hodc tra khdng day du du ng gdc theo yéu cu cua VPBank. Théi diém qua han dugc tinh
tir ngay ké tiép cia ngay ma VPBank yéu cu KH phai tra ng truéce han.

d) Céc trudmg hop khic theo quy dinh cta Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Khoan no gbc qué han s& phai chiu 1ai sudt qua han nhir quy dinh tai Vin kién tin dung, Didu Kién Giao
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Dich Chung niy ké tir thdri diém qu4 han cho dén khi KH thanh toan hét no gdc qué han.

Viéc VPBank chuyén no qua han va 4p dung i suit qué han theo quy dinh tai Diéu nay khéng anh
huéng dén viéc VPBank thyc hién cdc quyén khac theo quy dinh tai Van kién tin dung, Diéu kién giao
dich chung nay. Ké tir thoi diém qua han, VPBank c6 quyén 4p dung cac bién phap thoa thuan tai Van
kién tin dung, (c4c) Hop ddng bao dam vi/hoac cac bién phép theo quy dinh cua phép luat dé xir 1y no,
thu hdi tién vay.

VPBank s& thong béo cho KH vé viéc chuyén no qua han biing mét trong cdc hinh thirc thong bao nhu
quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay. Thong bao clia VPBank s& bao gdm cac ndi dung vé du ng
gbc bi qua han, théd diém chuyén ng qua han, l&i suat ap dung d6i véi du no gbe bi qua han, cac thong
tin khac lién quan (néu co6).

Trudmg hop KH khéng tra diing han tién 13i theo thoa thuan gitta Cac Bén trong Van kién tin dung, Dien
kién giao dich chung nay, khoan 141 chim thanh todn s& bi VPBank chuyén ng qué han dfing thot KH
¢6 nghia vu thanh todn cho VPBank khoan tién 14i cham tra theo quy dinh tai Vin kién tin dung. biéu
Kién Giao Dich Chung nay.

K& tir thoi diém qua han, VPBank ¢ quyén ap dung céc bién phap theo théa thuan tai Hop Déng, Piéu
Kién Giao Dich Chung nay va‘hodc cac bién phap theo quy dinh cta phap luat dé thu hdi no.

Pitu7.  Chim Ditt Cho Vay, Thu Hbi N¢ Truée Han Va Xi Ly No

1.

Ngo#i cc trudng hgp quy dinh tai Van kién tin dung, KH hoan toan ddng ¥ rang, khi xay ra mét trong
céc tredng hgp sau ddy, KH sé€ khong duge VPBank giai ngén, sé b1 VPBank cham ditt cho vay va phai
tra no trirée han cho VPBank:

a) KH va hoic Bén cim ¢ cung cip thong tin, tai liéu lidn quan téi viéc vay vén sai su thit, khong
chinh xéc, khéng trung thyuc hogc trén tranh, thiéu thién chi khi d& nghi vay vén, trong qua trinh
vay von tai VPBank; khong phéi hop véi VPBank trong qua trinh VPBank kiém soat sau vay
va/hodc khong cung cdp duoc cho VPBank cac chimg ti, tai lidéu phuc vu cho hoat dong kiem soat
sau vay cua VPBank;

b) KH vi pham nghia vu tra ng gbc, 13i, phi, chi phi va bt ky nghia vu tai chinh nao khéc dbi vai
VPBank (bao gdm nghia vu tra ng theo bat ky Ky tra ng 13i nao) theo thoa thuén giita VPBank va
KH tai Van kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay;

¢) KH khéng rit vén trong thei han (néu c6) duoc quy dinh tai Vin kién tin dung, Diéu kién giao dich
chung nay va/hodc yéu cau cia VPBank;

d) KH khéng du didu kién duy tri Han muc théu chi theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung va
cac thoa thuén khac co lién quan.

e} KH sir dung vén sai muyc dich;

f) KH ¢6 hanh vi khong trung thue, trén trénh, thiu thién chi véi VPBank trong qua trinh vay von.
tra ng; khong phdi hop véi VPBank trong qua trinh VPBank kiém soat sau vay va/hoiic khong cung
cép duge cho VPBank cac chimg tir, tai liéu phuc vu cho hoat dong kiém soat sau vay cia VPBank;

g) KH bj chét hogc bj Toa an tuyén bd 1a d4 chét; bj Toa an tuyén bd mat tich, bi mat nang luc hanh
vi, bi kho6 khan trong nhdn thirc va lam chu hanh vi; ly hon, chia tai san chung trong thot ky hon
nhan; bd trén hoic thay d6i noi cir trii ma khdng théng béo cho VPBank;
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h) Thu nhap, tai san cta KH giam sat; phan 16n tai san cua KH bi ké bién, phong téa, cAm giit hodc bi
trarth chap; KH bi lién quan t&i vu an hinh su (bi khoi t8, bét, truy t8, xét xir, chép hanh hinh phat
ti1...); KH lién quan dén céc tranh chép, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhén dinh 1a c6 thé anh
hudng dén kha nang tra no cia KH cho VPBank;

i) Cac tai san bao dam tién vay (néu c6) bi mit, hu hong, giam sit gia tri, bi quy hoach hodc lién quan
dén cac tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh 14 ¢6 kha ning anh huéng dén viée
thu héi vbn ciia VPBank;

j) Trudng hop khoan vay dugc bao dam bing tai san cia Bén thit ba ma xay ra mot trong céc trudmg
hgp sau:

(i) Bén thir ba 1a ¢4 nhan bi chét hogc bi Toa an tuyén b 1a da chét; bi Toa 4n tuyén bd mat tich,
bi mét néng luc hanh vi, bj khé khan trong nhan thirc va lam chi hanh vi; ly hén, chia tai san
chung trong thoi ky hén nhin; bé trbn hodc thay @i noi cu trd ma khong théng bao cho

ATTAT e 1

vPBank;

(ii) Bén thir ba 1a doanh nghiép hoc t6 chirc khéc thyc hién viéc chuyén dbi, chia, tach, hgp nhét,
sap nhap, giai thé, phé san; thay dbi dia chi tru so, dia chi lién lac ma khéng théng bao cho
VPBank.

k) KH phét sinh di ng khac qué han hodc du ng khac bi thu hdi no trude han tai VPBank hoic tai cac
t& chire tin dung khac;

[) KH khéng cung cip cho VPBank bao c4o tinh hinh thu nhap trong thdi gian vay vén theo yéu cdu
cia VPBank;

m) KH vi pham bat ky nghia vu nao déi véi VPBank theo Vin kién tin dung, Diéu kién giao dich chung
nay hodc xdy ra cac truong hop phai xir 1y tai san bao dam dé thu héi no theo quy dinh cia Diéu
kién giao dich chung nay;

n) KH khéng cung cip hoic cung cdp khong day di, khong dung thoi han hodc c6 bat ky hanh vi gian
lan/khéng trung thue nao trong viée cung cAp cac chimg tir, tai liéu chimg minh hoc lién quan dén
viéc sir dung vén vay theo yéu cau cua VPBank; hosic KH khong cung cdp cho VPBank cac chimg
tir, tai lidu phuc vu cho hoat dong kiém soét sau vay cua VPBank; bao cao tinh hinh thu nhép trong
thoi gian vay vén theo yéu ciu ciia VPBank;

0) KH khéng thyc hién hogic thuc hién khdng ding cac yéu cau, chi ddn ciia VPBank lién quan dén
cac cong viéc nham ky két, thuc hién, duy tri Van kién tin dung, Hop dong bao dam nhu: cong
chimg, chimg thuc, dinh gi4, dang ky giao dich bao dam, tir van xéc thuc tai san/gidy t&, kiém ké,
quan 1y tai san bao dam;

p) KH khong thuc hién ti tuc hop ddng bao hiém holic d6ng phi duy tri Hop ddng bao hiém theo yéu
ciu cia VPBank hodc KH bj Céng ty bao hiém tir chéi ban bao hiém;

q) Phat sinh c4c sw kién dan dén muc dich vay vén ciia KH khong duge thye hién hoac khong tiép tuc
duge thuce hién;

r) KH vi pham phép luét, chinh sich cia Nha nuwéec;

s) KH khong b6 sung, thay thé tai san bao dam theo yéu ciu cua VPBank:

t) €6 quyét dinh cita co quan Nha nude c6 thim quyén vé viéc VPBank phai thu hdi no truée han;
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ho#ic phét sinh cac sy kién thay déi, ban hanh méi chinh sach, quy dinh phap luat hay cac quyét
dinh ctia co quan Nha nurée ¢ tham quyén lién quan téi viée cho vay, 13i sudt cho vay, cach tinh [
hosic cac su kién bt kha khéng/trirdng hop khén cdp nhu khung b, chién tranh, bao déng, dinh
cOng, bdi cdng, 1dn cdng, biéu tinh, thién tai ma VPBank dugc yéu cau thu hdi ng trude han hojc
phéi thu hdi no trude han bao dam thu hdi no vay;

u) Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tw nhan do KH 1am chu thue hién thay ddi 16n bé may quan tri, diéu
hanh, thay dbi co cdu s& hitu hodc dung phén 16n tai san cia minh dé gép vén, lién doanh, mua cé
phé“m; thuc hién viéc chia, tach, hgp nhét, sap nhip, chuyén dbi, tam ngimg kinh doanh, giai thé,
pha san doanh nghiép;

v} (C6 hanh vi vi pham quy dinh phép luat.

w) Céc trudong hop theo quy dinh tai Diém o Khoan 2 Pidu 9 Phin C — Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung V& Cho Vay Theo Han Mitc Thiu Chi Trén Tai Khoan Thanh Toén.

1
TN T A

x) Céc trudng hop khac theo quy dinh tai Phin A — Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung cua Diéu
Ki¢n Giao Dich Chung nay.
y) Céc trudmg hop khac ma VPBank xét thay can thiét 4 bao dam thu hdi ng vay;

Khi x4y ra mdt trong céc trudng hop néu trén, VPBank ¢6 quyén (nhumng khdng c6 nghia vy) cin ¢t vao
tinh hinh thye t€ va lya chon thoi diém thich hop d& quyét dinh dimg giai ngan, chAm dvit cho vay va
thu hdi no trude han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi no trude han, cac khoan ng gbe, 1ai va cac nghia
vu lién quan khac ciia KH thuge pham vi VPBank thu hdi ng trude han dit da ¢én han hay chua dén han
déu trd thanh khoan ng dén han.

VPBank s& théng bao cho KH vé viéc chim dirt cho vay, thu hdi ng trude han bang mot trong cac hinh
thic thong bao nhu quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay. Théng bao clia VPBank s& néu rd thai
diém chim dut cho vay, thu hdi ng trudc han, s dir ng gbe bi thu hdi ng trude han; thoi han hoan tra
s6 du ng gde bi thu hdi no trude han, théi diém chuyén ng qué han; lai suit 4p dung ddi véi 56 du ng
gbe bi thu hdi trude han va cac thong tin khac lién quan t6i nghia vy trd ng ciia KH (néu c6). KH cam
két thye hién tra ng truée han theo ding Thong bao ciia VPBank.

Trudng hop KH mudn chim dit Han myc thdu chi truée thoi han, KH phai théng bdo trude bing van
ban cho VPBank it nhét 07 (bay) Ngay lam viéc va phai dugc VPBank ddng ¥, dong thoi phai thanh
toan cho VPBank toan b sé tién géc, 14 thAu chi va khoan tién phi hodc tién phat tra ng trude han theo
quy dinh ciia VPBank. Trong trwdng hop nay, KH c6 thé chuyén tién vao Tai khoan thau chi dé thanh
toan no thiu chi (gbc, 14i, phi (néu ¢6)...) trude khi tt toan hodc d& nghi VPBank ding Khoan Tién giri
(bao gbm ca gc, 14i) d& b trir cho nghia vu tré ng théu chi ctia KH theo Hop Pdng va Diéu Kién Giao
Dich Chung nay. Trinh tu thi tuc thuc hién tit toan triede han theo quy dinh cua VPBank timg thoi ky.

Khéng phy thude vao viéc VPBank c6 hay khéng thue hién chdm dirt cho vay, thu héi no trude han khi
Xay ra mdt trong cac trudng hop néu tai Khoan 1 Pidu nay, VPBank ¢6 quyén {nhung khong cé nghia
vu) 4p dung cac bién phap cin thiét dé quan Iy Han murc thiu chi ciia KH, bao gbm nhung khong gi6i
han: tam khéa Han mire thiu chi ctia KH (truong hop nay KH s& khéng duoc tiép tuc sir dung Han mire
thiu chi da cAp); yéu chu KH cung clp b sung cac tai liéu, chimg tir lién quan dé VPBank xem xét,
thidm dinh, quyét dinh viée c6 hay khdng cho phép KH dwoc tiép tuc duy tri Han mic thau chi;.... Thoi
diém 4p dung cac bién phap néu trén theo quyét dinh ciia VPBank. KH cam két thuc hién theo dung
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quy dirth néu trén va ddng ¥ véi cac bién phip ma VPBank di lira chon 4p dung.

Piéu 8.

Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

1. Quyén cia VPBank:

a)

b)

<)

d)

g)
h)

»
k)

y

Tir chdi giai ngan tién vay néu KH khong dap img ddy du cac didu kién, thi tuc theo yéu ciu cia
VPBank hodc VPBank khong ¢6 du didu kién dé giai ngén tai thoi didm KH yéu ciu;

Pugc quyén thay dbi thoi han diéu chinh 13i suit va bién d6 didu chinh 141 sudt trong cac trudng
hop theo théa thuén tai Van ki¢n tin dung, cac thoa thun lién quan khac hodc cho phu hop khi thi
trudmg c6 bién ddng bat thuomg hoac chinh sach tién t& va 13i suét ciia Ngan hang Nha nude ¢ sy
thay d6i anh huong dén 13i suit Khoan vay.

Puoc quyén yéu cidu KH sir dung moi tai san, ngudn thu cia KH dé thanh toan céc khoan ng cho
VPBank diy du, dang han;

Dugc quyén lién hé truc tiép v6i cée bén c6 nghia vu tai san dbi véi KH dé nhén cac khoan tién, tai
san ma bén d6 phai tra hodc phai giao cho KH;

Dugc quyén trye tiép kiém tra hosic yéu cAu KH thong bao, cung cip thong tin vé viée sur dung vén
vay, tinh hinh tai san, thu nhép ctia KH, vé tai san bao dam, viéc tuin tha vé phap luat bao gbm ca
phép [uat vé méi trudng va cac thng tin khac lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thye hién
nghia vu trd ng cia KH;

Dugc yéu cau KH b sung thém tai san ciia minh hodc ctia Bén thit ba vao thé chip, cim ¢b, ky quy
cho VPBank trong c4c trudmg hgp VPBank nhén dinh ring (i) gi4 tri tai san bao dam hién tai khong
du dé bao dam cho nghia vy tra ng cua KH; (if) tai san bao dam cé phat sinh tranh chip, khiéu nai,
khiéu kién va theo danh gia ciia VPBank 1a ¢6 anh hudng dén gi4 tri tai sin bao dam vi/hodic viée
xt 1y tai san khi thu hdi no;

Pugc quyén xir 1y tai san bao dam ctiia KH vavhodc Bén tht ba (néu c6) dé thu hdi no;

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan b hodc mot phan khoan no cia KH theo Vian
kién tin dung, Piéu kién giao dich chung ndy ma khéng cén phai ¢6 su ddng ¥ cia KH;

Truomg hop KH ¢6 nhiéu ngudi, thi tit ca cac KH phai cung lién d6i thue hién nghia vy theo quy
dinh cta Van kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay. Khong phu thudc vao béat ky quy dinh
hay thoa thuén nao khéc gitta cac KH, VPBank cé quyén yéu cdu bt cir ai trong s6 cac KH phai
thuc hién toan b nghia vu theo Vin kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay.

Duoc tir chéi cho vay, giai ngan néu KH c6 hanh vi vi pham quy dinh phap luit.

Trudng hop KH 1a can bd, nhén vién ciia VPBank, néu KH nghi viéc tai VPBank, VPBank dugc
quyén sir dung mt phén hogic toan b cac khoan tién ma VPBank phai thanh todn cho KH khi KH
nghi viéc (tién luong, tién thudng, tién tro cap...) dé thu hdi cac khoan no, cac nghia vu tai chinh
ctia KH d6i véi VPBank theo Vin kién tin dung va biéu Kién Giao Dich Chung nay.

Ty dong tam khéa, trich, tat todn tai khodn (c6 ky han, khong ky han) ctia KH tai VPBank, cac
khoan tién g, tai san giri khac ctia KH tai VPBank hodc 1ap Gy nhiém thu yéu cAu céc t chire tin
dung mé tai khoan cho KH trich tién chuyén cho VPBank dé thu hdi c4c khoan ng gbc, 13i tién vay,
phi, phat, céc khoan phai thanh to4n, hodn tra, bdi thudng cho VPBank theo Vin kién tin dung va
Piéu Kién Giao Dich Chung nay ho#c bt ¢t khoan ng, nghia vu thanh toan nao khac cua KH d6i
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2.

v&i VPBank theo céc cam két, théa thuéin hodc vin ban khéc ky két gitra VPBank va KIH.

m) Puoc quyén lua chon phwong thire giri Xéac nhan chép thuin ciia VPBank téi KH theo mét, mt so
trong céc phuong thirc sau: Qua chuyén phat t6i dia chi ctia KH, qua email, qua SMS ¢6 gén dudng
link d& KH v&o xem va tai Xéac nhan hodc bt ky phuong thirc nao khac duoc VPBank trién kha
timg thoi ky. Trudong hop VPBank d thue hién giri Xac nhan chip thuan cia VPBank cho KH theo
phuong thirc néu trén nhung KH khong nhan dugc vi bét ky 1y do gi, theo Van kién tin dung,
VPBank c6 quyén (nhwng khong c6 nghia vu) cung cip cho KH Xéc nhén chép thuin cia VPBank
ban gbc/ban sao ¢6 xdc nhan d4 d6i chiéu véi ban gbe theo quy dinh cia VPBank. Trinh ty, thi tuc
thyc hién viéc cung cép ban gécfbfm sao Xac nhén chép thuén cia VPBank néu trén thure hién theo
quy dinh cia VPBank tai thoi didm KH dé nghi.

n) Puoc quyén stra d6i, diéu chinh bit ky diéu khoan, diéu kién nao cna Didu Kién Giao Dich Chung
thy timg thoi diém ma VPBank cho 14 phit hop tiy theo quyét dinh cia VPBank. Phuong thirc giri
va nhdn céc théng béo sira dbi, diéu chinh Pidu Kién Giao Dich Chung gitta VPBank va KH thyc
hién theo quy dinh tai Pidu 9 Phin A ciia Piéu Kién Giao Dich Chung nay. KH duoc coi la chép
thudn toan b nhiing néi dung stra ddi, diéu chinh theo théng béo ctia VPBank néu KH tiép tuc duy
tri khoan vay tai VPBank sau thei diém VPBank théng béo.

Nghia vu cua VPBank:

a) Cép tin dung cho KH sau khi KH dap tmg du cdc didu kién, thu tuc theo yéu cau clia VPBank;

b) Giai chap tai san bao dam (néu c6) sau khi KH d4 thue hién xong toan bd nghia vu dbi voi VPBank
(bao gom ca nghia vy khéng dwoc bao dam bang tdi san).

VPBank c6 cic guyén va nghia vu khac theo théa thudin tai Vin kién tin dung, Hop dong bao dam. Piéu

Kién Giao Dich Chung nay, cac van ban khac ky két véi KH va theo quy dinh ciia phap luat.

Piéu 9. Quyén Va Nghia Vu Ciia KH

1.

Quyén cua KH:

a) DPuoc nhén va sir dung vbn vay tr VPBank theo diing thoéa thudn;

b) Buoc yéu cAu VPBank giai toa tai san bao dam thude sé hiru ciia KH (néu ¢6) sau khi KH hoan
thanh tit ¢4 cac nghia vu v6i VPBank.

Nghia vu ciia KH:

a) Cung clp ddy d0, chinh x4c va trung thue cac théng tin, hd so, tai lidu lién quan dén viéc vay von
theo yéu cau ciia VPBank trong sut qua trinh vay vén;

b) Sir dung vén vay diing muc dich va cam két chiu trach nhiém truéc phap luat va VPBank vé muc
dich sir dung vén vay clia minh; thanh todn cho VPBank cac khoan phi, ng géc, 1ai va cac khoan
chi phi phat sinh khéc day du, ding han theo thoa thuén tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay

¢) Trudng hop théi viée tai Co quan dang lam viéc thi phai ding toan b tién tro cp thdi viée va cac
khoan tién, tai san khac ma Co quan d6 tra cho KH dé thanh toan no cho VPBank. VPBank dugc
quyén lién hé va tryc tiép nhan sb tién, tai san néu trén tir Co quan dang lam viée cia KH dé thu
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héi ng.

d) Théng bdo cho VPBank trudc khi KH nghi viéc tai Co quan dang lam viéc va trude khi KH nhén
bat ky khoan tién trg cip thoi viée hay khoan tién khac tir Co quan dang lam viée.

e) Truong hop muc dich vay vén cua KH tai Vin kién tin dung 14 ¢é thanh toan (médt phan hoiic toan
bo) tién mua hang héa, sir dung dich vu tai Nha cung cép, khi phét sinh cac tranh chép, khiéu nat
lién quan dén hang héa, dich vu duoc cung cip, KH c¢6 nghia vy giai quyét tranh chap, khiéu nai
v&i Nha cung cp, cac tranh chip va khiéu nai nay khéng lién quan dén VPBank. Néu vi Iy do nao
d6 ma VPBank bi anh huéng (v& hinh anh, uy tin, thiét hai,...) tir tranh chép, khiéu nai néu trén, KH
¢6 trach nhiém bdi thudng, thanh toan cho VPBank céc thiét hai phat sinh.

f) Cung cip thong tin vi/hodc tao moi didu kién dé VPBank truc tiép kiém tra, gidm sét vé tinh hinh
sir dung von vay, tinh hinh tai san, thu nhdp cua KFH, vé tai san bao dam va cac thong tin khéc lién
quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng ctiia KH;

g) Bb sung thém tai san vao thé chép, cdm cb, ky quy...dé bao dam cho viéc thuc hién nghia vu tra no
theo Van kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay trong cac tnrong hop VPBank cé yéu chu;

h) Thuc hién ding cac quy dinh vé 1ai sut da duge thoa thuan tai Van kién tin dung, Diéu kién giao
dich chung nay va cac van ban lién quan. KH hoan toan chip thuan cac murc 13i suét duoe VPBank
diéu chinh pht hop véi Van kién tin dung, Piéu kién giao dich chung nay va/hodc cic vin ban lién
quan;

i) Thuc hién ding cac nghia vu theo Van kién tin dung, Piéu kién giao dich chung nay va cic vin ban
lién quan ky giira cac Bén, néu vi pham ma gay thiét hai thi bdi thudng cho VPBank toan b thiét
hai phat sinh nhu quy dinh tai Piéu 7 Phin A Piéu kién giao dich chung nay bao gbm nhung khéng
han ché béi cac thiét hai nhu: chi phi im kiém, thu gift xit 1y tai san bao dam; chi phi luét su, 4an
phi, 1& phi Toa an, phi thi hanh 4n; cic khoan chi phi ma VPBank phai bbi thuomg hay chiu phat véi
Bén thir ba do vi pham cita KH truc tiép hodic gidn tiép gy nén v.v...;

j) KH cam két sir dung vén vay thong qua cdc dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan pht hop
véi muc dich sir dung vén theo thoa thuan véi VPBank. KH ¢é trach nhiém cung cdp cho VPBank
cac thdng tin, tai lidu, chimg tir cin thiét d& VPBank thyc hién giai ngan va cam két chiu trach
nhiém v& tinh chinh x4c, trung thirc ciia cdc thdng tin, tai liéu va chimg tir cung cip cho VPBank;

k) Trong moi trrdmg hop s& sir dung toan bd cic ngudn thu nhap clia minh va todn b tai san thudc s
hiru va/hodc quyén quan 1y, sit dung hop phap ctia minh va tai sén ctia hd gia dinh, tai san chung
vg chdng va phin s& hiru ciia minh trong tai san chung dé thanh todn hét cac nghia vy no ctia KH
véi VPBank theo Van kién tin dung, Piéu kién giao dich chung nay va cic van ban, théa thuan
khac. KH cam két s& tu nguyén thye hién cam két nay bé’mg moi hinh thirc, ban giao cac tai san néi
trén clia minh cho VPBank va hd trg VPBank trong viéc nhén va xir 1y céc tai san d6 dé tra ng cho
VPBank;

I) Tuan thit phap luét, chinh sdch ciia Nha nuéc bao gém ca viée tusn thu dy du quy dinh cta phép
luat vé& bao vé moi trudmg;

m) Khéng dugc chuyén nhuong céc quyén va nghia vy cia minh theo Van kién tin dung, Piéu kién
giao dich chung nay cho Bén thir ba, trir truémg hop duge VPBank ddng ¥ bing van ban;

n) KHdéng ¥ r?mg VPBark ¢6 quyén duge thyue hién cac bién phap can thiét dé tim kiém, thu thap va
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xac minh cc théng tin, dit lidu vé KH, tai san ciia KH va cac thong tin khac lién quan t¢i KH dé
phuc vu cho viée ky két va thue hign Van kién tin dung. Dé phuc vu cho viéc ky két va thyue hién
Vin kié¢n tin dung (bao gém ca cbng tac thu hdi no/quan 1y khoan no cia VPBank), bing viée ky
két Van kién tin dung, KH uy quyén cho VPBank dai dién, thay mat KH lién hé, lam viéc véi cac
co quan, don vi lién quan, k¥ cic gidy to, tai liéu can thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu
duge yéu cdu) dé thuc hién xac nhén, xac minh, thu thip théng tin v& (i) tinh trang cir triy, viée lam,
nhén khiu cia KH va gia dinh KH; (ii) tinh trang hoat déng, san xuat, kinh doanh; tinh trang thuc
hién céc nghia vu véi Nha nuée (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thudc s& hiru
cua KH; (iv) cac thong tin, dit liéu khac c6 lién quan 161 viée ky két va thuc hién Van kién tin dung.
KH ddng y ring VPBark duoc ty quyén lai cho bén thir ba thuc hidn cac cong viée duge ity quyén
néu trén.

0) KH ddng vy ring, VPBank c6 quyén tir chéi cho vay, gidi ngdn khi KH ¢6 hanh vi vi pham quy dinh
phép luat.

p) Déi véi KH 1a Can bd nhan vién lam viée tai VPBank, Coéng ty TNHH quén ly tai san Ngén hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng, Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong
SMBC:

(i) Truomg hop KH 1a Céan bd nhén vién ciia VPBank, Cong ty TNHH quan 1y tai sin Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong, Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong
SMBC (sau day goi chung 13 “Doanh nghiép™), KH ddng y rang khi KH nghi viéc tai Doanh
nghiép vi bét ky 1y do nao (do hét thoi han hop déng lao déng, bi sa thai, thoa thuin chdm dirt
hop dbng lao dong véi Doanh nghiép, ...), tity thudc vao chinh sach cua VPBank timg thoi ky,
VPBank ¢6 thé xem xét ap dung mét hodic mdt sé cach thirc xir Iy nhur sau:

- Cham dit cho vay, thu hdi ng trudc han ddi véi KH. Truomg hop nay, KH cé trach nhiém
thanh toan toan bd du ng vay (gbc, l4i, phi, ...) va hoan thanh cac thi tuc tit toan khoan
vay cham nhét vao ngay lam viéc cudi cling ciia KH tai Doanh nghiép hogc mot thai diém
khéc theo théng bao ciia VPBank. Truong hop KH khéng thanh toan day ¢t du no cho
VPBank theo théng bao, toan b du ng ciia KH s€ bi chuyén qué han va bi xir 1y theo quy
dinh, théa thuén tai Hop Pdng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

- Piéu chinh 14i sudt cho vay vé& murc l4i suat cho vay tuong ing danh cho KH ¢ nhén thong
thuomg ctia VPBank. Mirc 14 sudt cho vay cu thé duge diéu chinh s& dwge VPBank xac
dinh can ¢t trén cac yéu t6 nhur thod han cho vay, mire thu nhép ciia KH theo danh gia coa
VPBank, san phAm vay ma KH tham gia nhung dam béo ti da khong qua 40%/nidm. Mifc
151 suét cho vay didu chinh cu thé s& dugc VPBank théng bao cho KH khi thue hién viée
didu chinh. Viéc diéu chinh 1ai suft dugc thue hién tir ngay tiép theo ngay lam viée cudi
cung cua KH tai Doanh nghiép.

- Piéu chinh cic khoan phi lién quan phit hop véi chinh sach ciia VPBank timg thdi ky.

- Yéu chu KH cung cép b sung cac hd so, tai liéu hodc bd sung céc didu kién cin thiét dé
VPBank xem xé&t va quyét dinh viée cho phép KH tiép tuc duy tri Khoan vay tai VPBank.

(ii) Khdng phy thude vao quy dinh néu trén, trudéng hop KH nghi viéc tai Doanh nghiép va muédn
tiép tuc duy tri Han mrc théu chi theo Hop Ddng, trong theri gian VPBank xem xét, phé duyét
Van kién tin dung, KH déng ¥ ring, Han mirc thau chi cna KH s& dugc tam khoa, KH khong
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thé thyuc hién duoc viée ghi ng Tai khoan thiu chi. Thei gian tam khéa do VPBank quyét dinh.
Truong hop VPBank chip thuan cho KH tiép tuc duy tri Han murc thau chi, KH c6 nghia vy
thue hién céc thi tue lién quan, ky két cac gidy to, tai liéu cin thiét theo yéu ciu ciia VPBank.
Han mirc thiu chi ctia KH s& dugc mé khéa va KH c¢6 thé tiép tuc sir dung Han mire thiu chi
theo quy dinh tai Hop Déng sau khi dwoc VPBank phé duyét va KH hoan tét céc tho tuc lién
quan. Truong hop VPBank khéng phé duyét hodc VPBank phé duyét nhung KH khong hoan
tht cac thu tuc lién quan theo yéu cAu cia VPBank, Han mitc thiu chi ca KH c¢6 thé bi VPBank
chdm dirt trwée han. Viée xit Iy khoan vay cua KH trong trudmg hop chdm dirt trude han duge
thuc hién phu hop véi thoa thudn cua Cac Bén tai Hop E)E‘mg, Biéu Kién Giao Dich Chung
nay.

(iii) Truong hop KH khong bi VPBank chdm dirt cho vay, thu héi ng truée han va néu KH tiép tuc
duy tri khoan vay sau khi da nghi viéc tai VPBank, KH duoc coi 13 ddng v véi tat ca cac chinh
sach diéu chinh cia VPBank.

(iv) Ngoai trir cac diéu khoan, didu kién khac tai Diéu Kién Giao Dich Chung ndy, dé bao dam kha
nang thanh toan cac khoan ng dén han, KH ddng y ring VPBank duge quyén tam khoa, chu
dong trich tai khodn nhén lwong ciia KH tai VPBank va/hodc lién hé véi Doanh nghiép (Pon
vi tra luong cho KH) dé yéu cau Doanh nghiép chuyén céc khoan tién lirong, tidn thudng, tién
trg cdp, ... cia KH cho VPBank dé VPBank thu hdi cac khoén no, cic nghia vu tai chinh caa
KH di véi VPBank theo Hop Pong, Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

q) Luwu gii¥ cac thong tin, tai liéu, chimg tir trong qua trinh vay von, sir dung vén vay tai VPBank lam
¢o s& dé thuc hién dbi chiéu, tra soat trong trudng hop can thiét hodc theo yéu ciu cha VPBank,
quy dinh cua phap luat.

3. KH c6 cac quyén va nghia vy khac theo thoa thusn tai Vin kién tin dung, Hop dong bao dam, Didu

Kién Giao Dich Chung nay, c4c vin bin khéc ky két véi VPBank va theo quy dinh cia phap luét.
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PHAN D - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CAP HAN MUC TiN DUNG THE, PHAT

HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG
(Thugc Piéu kién giao dich chung vé cdp tin dung dimh cho Khéch hang cd nhdn tai VPBank)

Pi¢u 1. Giai thich tir ngik:

1. “KH/Chi thé”:
— La chu thé co théng tin chi tiét nhwr néu tai Van kién tin dung.
— Déng thei 1a Bén cim ¢b trong trudng hop han mirc tin dung thé bao dam 100% bing tién gt tiét
kiém/tién giri ¢é ky han cita chinh KH tai VPBank.

2. “DPVCNT”: La td chirc, ca nhan chap nhén thanh toan hang héa, dich vu bing Thé theo hop ddng thanh
toan thé ky két véi TS chire thanh toan thé.

3. “ATM?”: La thiét bi ma Chi thé ¢6 thé sir dung dé thue hién céc giao dich nhu: giri, nap, rit tién ma.
chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vu, vén tin tai khoan, déi PIN, tra ciru thong tin thé
hoac céc giao dich khac.

4. “POS”: La thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi duoc cai dat va sir dung tai cac PVCNT ma Chil thé ¢6
thé sir dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu. POS c6 thé dwoc l&p dat tai chi nhanh, phong giao
dich ctia T4 chirc thanh toan thé dé cung vng tién mit cho chii thé theo thda thuin gitta TS chire thanh
todn thé va T4 chitc phat hanh thé.

5. “mPOS”: La thiét bi doc thé, thiét bi diu cudi dugc cai dat va s dung tai cac PVCNT ma chu thé ¢6
thé sur dung thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu.

6. “PIN”: La ma sb mat duge Chi thé sir dung cho cac giao dich thé ¢6 yéu cau sir dung mi PIN.

7. “Trj gid thanh toan t6i thidu”: La sb tién t8i thiéu ma Chu thé phai thanh toan cho NH sau mdi Ky
sao k& cia Thé duoc phat hanh. Tri gia thanh toan t8i thiéu cvia mdi loai Thé thuc hién theo quy dinh
ctia NH ting thoi ky.

8. “Ngiy dén han thanh todn”: La ngay cubi cing ctia ky thanh toan, Cha thé phai thanh toan cho NH
céc khoan du ng gbc cung lai va phi phét sinh trong Ky sao k&, it nhét s6 tién thanh toan bang Tri gia
thanh toan t6i thidu trén Sao ké. Truong hop Ngay dén han thanh toan tring vao ngay nghi/lé theo quy
dinh cta phap luit va/hodc cta NH thi Ngay dén han thanh toan duge xéc dinh 1a ngay 1am viée lien ké
tiép theo.

9. “Ky sao ké”: La khoang thoi gian gifta hai Ngay sao ké lién tiép.

10. “Ngay sao ké”: La ngay NH lap sao ké.

11. “Sao ké”: La bang chi tiét cac giao dich ctia Chu thé phat sinh trong mét thoi gian ¢b dinh do NH quy
dinh. Sao ké bao gbm céc khoan chi tiéu, thanh todn hang héa, dich vu, tng/rit tién mat, 1ai va phi dwge
NH giri cho Chu the dinh ky sau Ngay sao ké. V&i mdi loai Thé tin dung, NH sé gt cho KH céc Sao
ké khac nhau tuong g vdi loai Thé tin dung duge phat hanh theo quy dinh cua NH.

12. “CVV/CVC”: La m3 sb bao mat duge in trén Thé.

13. “NAPAS™: La Cong ty C6 phan Thanh todn Quéc gia Viét Nam.
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14.

15.

16.
17.

18.

19.

20,

21.

“MOTO”: La phuong thirc thanh todn thé do TS chirc thé qudc t& quy dinh theo d6 Chi thé s& thue
hién thanh toan theé théng qua viéc goi dién thoai hodc gl email t6i DVCNT.

“Priority Pass”: La thé thanh vién do T4 chitc Priority Pass phat hanh/Dich vu phong chd cao clp tai
San bay.

“Yietnam Airlines”: La Téng Cdng ty hang khong Viét Nam.

“Han mire tin dyng/Han mire tin dung Thé”: La han miic tin dung thé duoc VPBank cép cho KH.
Han muc tin dung Thé dugce ghi nhén trong Vin kién tin dung duoc giao két gitra VPBank va KH. Déi
voi KH a3 giao két voi VPBank theo nhiéu Van kién tin dung, Han mirc tin dung Thé duge VPBank
cap cho KH duge xac dinh 14 tbng han mic tin dung theo tit ¢a cac Van kién tin dung nay.

“Vin kién tin dung™:

Khi Khéch hang sir dung Dich vu tin dung néu tai Phin D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& Cép
Han Mirc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dyng, Vin kién tin dung ¢6 thé 1a:

— Hop ddng phat hanh va sir dung Thé: La Hop dbng phat hanh va sir dung Thé tin dung hoic Hop
ddng cdp han mirc tin dung thé, phat hanh va sir dung Theé tin dung da duoc xé4c 13p gitta VPBank
va Chit thé ma can cir trén d6 Chu thé d3 duge VPBank cp han mirc tin dung thé va phat hanh
Thé tin dung dé sir dung.

— Céc van ban, tai liéu vé tang, giam Han mirc tin dung Thé dudi bat ky hinh thixc ndo (bdn gidy/dir
liéu dién 1z, ...) ma Khach hang da ky vivhojic xéc nhan dé dé nghi thay d6i Han muc tin dung thé
da duge chap thuan béi VPBank.

“Thé tin dung/Thé&/thé”: La Thé tin dung duoc VPBank phat hanh cho KH d& st dung Han murc tin

dung The duge cép. Thé tin dung duge hidu bao gbm The tin dung vat I va Thé tin dung phi vét 1y.

“Thé tin dung vat ly/Thé vit Iy”: La Thé tin dung c6 hinh thirc hién hiru vat chit, théng thuong duge

lam béng chat liéu nhya, c6 gén dai tir hodc chip dién tir d& hmu gir dir lidu The.

“Thé tin dyng phi vét 1y/Thé phi vat Iy”: L4 Thé tin dung khong hién hiru bang hinh thirc vat chét,

ton tai dudi dang dién tir va chita cac théng tin trén Thé theo quy dinh ctia phép luét, duoc VPBank phat

hanh cho Chi thé dé giao dich trén moi trudng internet, chuong trinh img dung trén thiét bi di dong.

Thé phi vat 1y khéng bao gbm céc truomg hop Thé vét 1y ¢6 ding ky chirc ning dé giao dich trén méi

trudng internet, chuong trinh tmg dung trén thiét bi di dong.

Cic thudt ngit viét hoa khac khéng dwgc giai thich trong Phan D nay s& dugc hidu va giai thich theo céc
ndi dung trong Phin A - Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Chung cita Piéu Kién Giao Dich Chung nay, Vin
kién tin dung, Hop déng bao dam.

Pitu2. Quyén va nghia vu cia Chii thé

1.

Quyén cia Chii thé:

a) Duoc dé nghi NH phat hanh nhiéu loai Thé tin dung dé sit dung Han myc tin dung di duoc cip
theo quy dinh ctia NH va tai Vin kién tin dung.

b) Duoge sir dung Thé ¢ thue hién cac giao dich hop phap phi hop v6i pham vi sir dung Thé nhu quy
dinh tai Diéu 5 Phin D - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cép Han Mirc Tin Dung Thé, Phat
Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung. Chu thé dugc st dung Thé trong pham vi Han mic tin dung Thé
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d)

g
h)

»

k)

D)

m)

n)

va Thoi han Han mite tin dung Thé (thdi han cip tin dung) duoc cép phuc vu cho muc dich tidu
ding cia Chi thé, Chu thé ¢6 thé giao dich trong Han mirc tin dung Thé dén ngay cudi cung cia
Thoi han Han mitc tin dung Thé duoc cép.

Chu thé chinh Thé Tin dung Vietnam Airlines — VPBank Platinum MasterCard dwoc cdng vao tai
khodn ctia Chu thé chinh tai Chuong trinh Bong Sen Vang (“Chuong trinh GLP”) cho cac giao
dich nhim thanh toan hang hoéa, dich vy tai céc DVCNT bang Thé chinh va Thé phu (néu c6) va
duge hudmg cac wu ddi ciia Chuong trinh GLP theo quy dinh cta Vietnam Airlines trong timg thoi
ky. Chi thé dbng ¥ ring, viéc cdng diém vavhodc ap dung cac chinh sach wu dai d6i voi Chu the
theo quy dinh tai Piém nay s& dwoc thuc hién theo chinh sich cia Vietnam Airlines timg thoi ky.
Vietnam Airlines c6 quyén quyét dinh cudi cing déi véi viée lua chon cac giao dich duge cong
diém va/hodic ap dung chinh sach wu dai. Trudng hop Chu thé chua ¢6 sé Thé Bong sen vang, bing
viéc ky Van kién tin dung va hra chon vao myc “Pdng ¥ trén Van kién tin dung, Chu thé chinh
ddng ¥ cho NH va Vietnam Airlines tao tai khoan Bong sen vang dé hoan tat thi tuc phat hanh Thé
Tin dung Vietnam Airlines — VPBank Mastercard.

Dugc quyén yéu clu tra soat, khiéu nai céc giao dich Thé theo quy dinh cia Piéu kién giao dich
chung nay va cac quy dinh cua phap lujt.

Dugc nhén lai sb tién trén Thé chua sir dung hét theo quy dinh tai Piéu 12 Phan D - Ban Diéu Kién
Giao Dich Chung V& Cap Han Mirc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sir Dyng Thé Tin Dung.

Pé nghi NH phat hanh lai The, tam khéa/chdm dut sir dung Thé, gia han Thé, thay d6i Han mirc
sir dung Thé, thay d4i han mirc chi tiéu ngay, hity bé tinh ning thanh toan truc tuyén theo quy dinh
cta NH.

Yéu cau NH déng/mé khéa/tam khoa sir dung Thé phu hop véi quy dinh cia NH.

Yéu ciu NH tu d6ng ghi no tai khoan thanh todn ctia Chu thé mé tai NH theo dang ky cia Chu the
d& thanh to4n s6 du ng Sao ké va cdc khoan phi theo quy dinh ctia NH.

Hang théng, Chu thé ¢6 quyén nhén Sao ké tai khoan Thé theo quy dinh ciia NH.

Pugc tham gia cdc chuong trinh wu déi danh cho Chu thé cia NH va‘hoic cac dbi tac ciia NH néu
dép tmg cac didu kién theo quy dinh cua NH vathoic ddi tic ciia NH timg thoi ky.

Puogc yéu cau NH cung cép thong tin vé lich st giao dich Thé va han miic kha dung cua Thé va
cac thong tin khac lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh tai Didu 12 Phan D — Ban Dicu
Kién Giao Dich Chung V& Cép Han Mtrc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

Sir dung Thé trong han mirc bao gém Han mizc tin dung, Han mie sir dung The, han mirc thanh
toan, han mirc chuyén khoan, han mitc rit tién mat, cic han mitc khac lién quan trong viée st dung
Thé theo quy dinh tai Didu 5 Phan D — Ban Pidu Kién Giao Dich Chung V& Cip Han Muc Tin
Dung Thé, Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung.

Trudng hop Chu thé duge NH phat hanh Thé phi vit 1y dé sir dung, viée thuc hién cac quyén ciia

Chil thé phai phi hop véi quy dinh tai Piéu 4 Phin D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cép
Han Muc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

Puge ding ky, lya chon mau Thé phat hanh theo (cic) mau thiét ké cia NH trong timg thoi ky.
Khi ding ky, lza chon mén Thé, Cha thé déng ¥ véi cac quy dinh clia Ban Diéu Kién Giao Dich
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Chung va quy dinh ciia NH lién quan dén viéc phét hanh, sir dung va quan 1y mau Thé; Chu thé
cam két khong sao chép va/hodc sir dung bit ky miu Thé nao (bao gdm ca logo) vao bat ky muc
dfch nao khac khi chua c6 sy dong ¥ truée bing van ban cia NH.

0) Céc quyén khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh ciia NH va quy dinh
cua phap luét.

2. Nghia vu va cam két caa Chi thé:

a) Cung cAp diy di va chinh xac, ddng thdi cdp nhat va théng bio cho NH nhitng thay dbi vé thong
tin da dang ky khi yéu cau sir dung Thé hoic trong qua trinh sir dung Thé. Truong hop khéng thong
bao, néu c6 phat sinh i ro, ton that thi Chi thé phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhimg sai
s6t hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir dung dich vu do 15i cia minh hodc do khdng cung cip
dung, ddy d, chinh xéc, kip thoi sy thay dbi thong tin; cam két chiu moi rii ro bao gdm ca thiét
hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cip sai hodc khong théng nhét.

b) Chiu trach nhiém bao dam an toan va bao mat théng tin Thé, diic biét 1a PIN trong subt qué trinh
sir dung Thé phui hgp véi quy dinh tai Pidu kién giao dich chung nay va quy dinh ciia phap lujt.
Khdng duoc chuyén nhuong Thé cho ngudi khéc.

¢) Nhén Thé/PIN béang cach tryc tiép dén NH, d& nghi NH giri Thé/PIN bing dudng buu dién/chuyén
phét nhanh hoac cdc phuong thirc khac dirge NH trién khai timg thoi k.

Trudng hop ding ky nhan Thé/PIN qua dudong buu dién/chuyén phat nhanh, Chu thé ddng v va xac
rhéan rang NH dugce coi la da hoan thanh viée giao nhan Thé/PIN khi Thé/PIN da dwoc giao t6i dia
chi ma Chu thé da déng ky voi NH. Chu thé cam két (i) chiu moi rdi ro phat sinh do viée Thé/PIN
bi thét lac, bi loi dung vi/hodc céc rti ro do vide Chit thé khéng truc tiép ky nhan hosic ngudi khéc
gia mao Chu thé ky nhin Thé/PIN theo phuong thirc nay; (ii) thanh todn moi chi phi lién quan khi
dé nghi NH giri Thé/PIN bing duwdng buu dién/chuyén phat nhanh,

d) Su dung Thé trong Han mic tin dung Thé, Han mic sir dung Thé va Théi han Han mire tin dung
Thé duge NH cip. Trudng hop Chit thé sir dung vuot qua han mire hosic NH chimg minh duge giao
dich d6 phét sinh tir Thé ctia Chu the, Chi thé phai ¢ trach nhiém thanh todn cac giao dich phat
sinh, ngoai ra phai tra phi va cac khoan lién quan khac (néu c6) theo quy dinh ciia NH khi sur dung
Thé quéa han mirc duoc cip.

e) Chiu trach nhiém thanh toén d6i véi tht ¢4 céc giao dich Thé phat sinh (bao gdm ca giao dich ¢6
hodc khong ¢6 chit ky, mad PIN hoéc cé chit ky khac véi chit ky cua Chu thé tai mt sau Thé) pht
hop véi quy dinh vé Pham vi sit dung va nghia vu thanh todn ctia Cha thé quy dinh tai Diéu 5 Phén
D - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cdp Han Mic Tin Dung Thé, Phat Hanh Va St Dung
Thé Tin Dung.

f) Thanh todn day di va ding han cho NH s6 du ng Sao ké theo Sao k& NH lap va giti cho Chi thé.
Truong hop Chi thé khéng nhan duge Sao ké do NH giri, Chu thé van ¢é trach nhiém thanh toan
day du, ding han cho NH céc khoan phai tra trong ky.

g) Hang thang, trong khoang th&i gian tir Ngay sao ké dén Ngay dén han thanh toan, NH sé& tir déng
trich ng tai khoan thanh toan dwge Chi thé chi dinh dé thanh to4n sb du trén Sao ké dua trén ty 1
thanh toan ma Chu thé cé dang ky vé1 NH. Chu thé phai bao dam tai khoan nay ludn da sb du cin
thiét dé NH ghi no trong khoang théi gian n6i trén. Néu khéng, Chit thé ¢6 trach nhiém lién hé voi
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h)

»

k)

D

P

r)

NH dé thanh toan phin con lai va phai chju céc khoan phi, 14i suét phat sinh néu c6.

Théng bao kip thei véi NH khi phat hién sai s6t, nhdm 14n trén tai khoan Thé cia minh hogc tai
khoan Thé ctia minh bi lgi dung.

Chiu trach nhiém giai quyét céc tranh chap voi DVCNT/Ngén hang thanh toan (NHTT)/Té chire
Thé vé cac vén dé lién quan dén giao dich Thé ma khéng tri hodn viéc thanh toén Sao ké vao Ngay
dén han thanh toan.

Hoan tra ngay 14p tirc va v6 diéu kién cho NH dbi voi cac khoan ma Chu thé rut thira, rat/thanh
toan qua Han murc tin dung Thé, giao dich ghi C6 nhdm vao Tai khoan cta Chu thé va cac giao
dich nham 14n khac ma Chi thé khéng chimg minh dwge quyén sé hitu hop phap. Ddng v dé NH
tu dong ghi No cac khoan tién nay trén tai khoan (tai khoan thanh todn, tai khoan Thé, tai khoan
tién giri tiét kiém, tai khoan tién giri ¢6 ky han va cac tai khoan khéc) va khéu trir cac tai san giri
khac cha Chu the tai NH.

Ky chir ky mAu bing bt bi vao 6 chir ky & miit sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién giao
dich tai BPVCNT, Chu thé phai ky hoa don/chimg tir thanh toan giéng chit ky miu nay trir nhitng
giao dich khéng y&u ciu chit k¥ cia Chu thé.

Khodng duge str dung Thé da théng bao mét, thét lac, Chi thé phai giri tra lai cho NH Thé vat 1y bi
miét, thét lac khi tim lai dugc.

Thanh toan ddy du, diing han cho NH c4c khoan ng gbe, l4i va phi,... phat sinh tir viéc str dung
Thé.

Chit thé ¢6 trach nhiém sir dung vén théng qua vide phat hanh Thé dtng muc dich theo Diéu kién
giao dich chung nay va cam két chju tréch nhiém truéc phap luat va NH vé muc dich sir dung vén
ciia minh.

Trudmg hop chii thé mua céc san phim bao hidm do NH béan véi tu céch 13 dai 1y bao hiém. Chu
thé ddng ¥ d& NH trich ng tai khoan Theé tin dung dé thanh ton céc khoan phi bao hiém ma Cha
thé phai thanh toan cho Céng ty bao hidm, khoan tién nay s& dugc tinh vao du ng ciia Ky sao ké
tuong ung.

Trudomg hgp Chil thé sir dung Thé do NH phat hanh dé thanh toén cho dich vu Priority Pass. Cha
thé ddng y dé NH trich no tai khoan Thé tin dung dé thanh toan cac khoan phi sir dung dich vu
Priority Pass theo yéu cau cia Priority Pass, khoan tién nay s& dugc tinh vao du ng cia Ky sao ké
tuong Ung.

Béing viéc k¥, x4c nhan Van kién tin dung, Chu thé ddng ¥ ring, viéc Chu thé yéu cau dang ky,
tham gia bét ki Dich vu, Chwong trinh nao ma NH trién khai thong qua phuong thitc Chi thé déng
ky, tham gia bing cach goi 18n tdng dai 24/7, qua Dich vy Ngén hang dién tir hojc bat ky phuong
thitc nao khéc do NH trién khai, Chu thé ¢6 trach nhiém tudn tht ding cac quy dinh cia NH vé
Dich vu Ngan hang dién tir (Dich vu Ngan hang dién tir duge NH cung cdp qua dién thoai,
internet,...) tai Diéu kién giao dich chung vé cung cip va sir dung dich vy phi tin dung 4p dung dbi
v&i khach hang ca nhan tai VPBank cia NH va/hodc cac quy dinh khic co lién quan cua NH danh
cho Dich vy, Chuong trinh ma Chi thé tham gia.

Thue hién kich hoat Thé theo ding phuong thire duge NH trién khai tai thoi diém kich hoat the.
Tuén tht cac diu khoan va didu kién tai Didu kién giao dich chung nay va cic quy dinh cua NH.
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céc t§ chirc/hiép hdi Thé va cia phéap ludt lién quan dén viéc sir dung Han mirc tin dung Theé, phét
hanh va str dung Thé.

s) Thong bao va phbi hop voi NH dé xir 1y khi xay ra céc trudmg hop mét Thé/16 théng tin Thé hoic
¢6 yéu cdu tra sodt, khiéu nai theo théa thuan tai Hop Dng.

t)  Chu thé chinh c6 quyén dua ra cic yéu chu ¢b lién quan dén viée sir dung Thé ctia Chi thé phu va
chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién bffmg Thé ctia The chinh va (céic) thé phuy. Trudng hop
Chu thé chinh bi chét, mét tich, hodc mét nang luc hanh vi dan sy thi viéc thanh toan cho NH va
viéc thira huong s6 dur trén tai khoan Theé ciia Chit thé chinh duge thuc hién theo quy dinh tai Piéu
kién giao dich chung nay, quy dinh ctiia NH va cta Phap luat.

u) Khong dwoc thye hién cac hanh vi bj ¢im theo quy dinh cba phép luét.

v) (Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, cua NH va cua phap luit, cua
Tb chirc Thé trong nudc/qubc té ma NH 13 thanh vién tai timg thod diém.

w) Truong hop Chu thé dugc NH phat hanh Thé phi vat ly dé st dung, viéc thyre hién céc nghia vu
ctia Chu thé phai phtt hop v6i quy dinh tai Didu 4 Phén D — Ban Didu Kién Giao Dich Chung V&
Cép Han Muc Tin Dung The, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

3. Chu thé ddng y ring NH c6 quyén duge thye hién cac bién phap can thiét dé tim kiém, thu thap va xac
minh cac théng tin, dir liéu v& Chi the, tai sdn chia Chi thé va cac théng tin khac lién quan t61 Chu thé
dé phuc vu cho viée ky két va thue hién Vian kién tin dung, D& phyc vu cho viée ky két va thuc hién
Van kién tin dung (bao gdm cé cong tac thu hdi ng/quan 1y khoan ng ciia NH), bing viéc ky két Van
kién tin dung, Chi thé Gy quyén cho NH dai dién, thay mat Chi thé lién hé, lam viéc véi cac co quan,
don vi lién quan, ky céac gidy o, tai lidu cin thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu duge yéu cu)
dé thuc hién xac nhén, xac minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cur trd, viéc 1am, nhin khéu cua
Chu thé va gia dinh Chi thé; (ii) tinh trang hoat ddng, san xuét, kinh doanh; tinh trang thuc hién cac
nghia vu véi Nha nude (thué, bao hiém,...); (iif) tinh trang, thong tin vé tai san thudc s hitu cia Chu
thé; (iv) céc thdng tin, dit liéu khéc ¢6 lién quan téi viéc ky két va thue hién Van kién tin dung. Chu
thé ddng ¥ rang NH dwoc iy quyén lai cho bén thir ba thue hién céc cong vige duoc Gy quyén néu trén.

DPitu3. Quyén va nghia vu ciia Ngin hang
1. Quyén caa Ngin hang:

a) Duoc mién trach trong trudng hop: hé théng xir Iy, hé théng truyén tin bi 156i ho#c vi bét cir ly do
gi ngoai kha nang kiém sodt cua NH gay nén khién cho Thé hodc ma PIN ctia KH khéng thye hién
dugce giao dich, bi tdn thét hodc bat k¥ su 1gi dung nao; hofc céc trudng hgp NH khéng giri hodc
d4 gii nhumg KH khéng nhan dugc cac tin nhin, théng béo lién quan t4i bién dong s6 du tai khoan
Theé hogc thong bao vé cac ndi dung khac lién quan dén tai khoan Thé ctia KH do 13i hé théng, 15i
dudng truyén, céc 18i k¥ thudt, sy cb cua nha cung cép dich vi/cia NH hodc vi bat ky 1y do khach
quan nao khac; céc trudng hop khac do 16i cia KH gay ra.

b) DPuoc mién trach d6i voi: (i) moi thit lac, mét cdp, sit dung dung hodic sai muc dich cia Thé hodc
viée tiét 16 ma PIN, théng tin Thé cua Chu thé; (i) Moi gian lan va ho#c gia mao gay ra cho NH
hozc bat ky Don vi chip nhan Thé nao; (iii) Bat ky phuong hai nao t6i uy tin, hinh anh va danh
tiéng cia Chu thé c6 lién quan dén viéc NH thu hdi hodc yéu cdu Chu thé tra lai hoic tam
ngimg/ngimg st dung Thé,
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d)

g)

h)

)

k)

)

Khong chiju trach nhiém vé viée giao hang, chat lugng hang héa, dich vu duge thanh toan bang
Thé. NH khong tham gia giai quyét cac tranh chip gitra Chi thé va Don vi chép nhan thé va duoc
quyén ghi no vao tai khoan The gié tri hang hoa, dich vu cho di hang héa, dich vu cé duge giao
ho#ic duge thue hién hay khong.

Xir ly tra soat, khiéu nai tir Chi thé theo phwong thirc, chimng tir, thoi gian giri yéu ciu tra soat theo
quy dinh ctia NH va ctia & chirc Thé trong nudc/quéc t& ma NH 1a thanh vién tai timg thoi diém.

Pugc mién trach trong trirdmg hop khidu nai, yéu cau tra soat cuia KH khéng duge Ngan hang thanh
toan/cac 16 chirc Thé trong nudc/qudc té giai quyét theo quy dinh cia céc tb chire nay.

Thay d6i Han mirc tin dung Thé d4 c4p, céc Han mire sit dung Thé va céc han mic khac phu hop
véi chinh sich ctia NH trong timg thoi ky.

Yéu cau Chii thé thanh toan ddy di cac khoan chi tiéu bing Thé va cac khoan 1ai, phi lién quan
trong ki chdm nhét vao Ngay dén han thanh toan.

Duoc trie tiép hoéc théng qua bén thir ba thue hién cac bién phap nhic ng tir xa va cac bién phap
thu hdi no theo quy dinh ctia NH timg théi ky, bao gdm nhung khéng gisi han béi hinh thie g
van ban thong bao thu hdi ng, giri tin nhin qua dién thoai, goi dién truc tiép, thong bao téi Chu thé
hoiic dia chi, co quan 1am viéc ciia Chi thé,... Trudng hop Cht thé khéng thanh toan day du cac
nghia vu phai thanh toan, NH duoc thuce hién cac bién phap thu hdi no dé yéu cau Chi thé thue
hién ddy du nghia vy thanh toan theo Vian kién tin dung.

Trudng hop Chi thé khdng thanh toan ddy di, dung han cho NH theo quy dinh, NH dwoc quyén
thu no tir tai san bao dam hay bét cir tai san nao khac ciia Chi thé bao gdm s6 dur tién giri tén bat
k¥ tai khoan ndo cua Chu thé tai NH (tién giri ¢6 k¥ han, khong k¥ han) va cac tai san gii khéc cia
Cha thé tai NH ma khéng cin cé chit ky/xac nhan cia Chii thé. Néu NH thu ng tir tai khoan thanh
toan va/hodc Tai khoan tiét kiém va/hodc Tai khoan tién giri ¢6 ky han cua Chi thé dé thanh toan
céc khoan n¢ phat sinh, cac khodn tién gui ndy s& duoc coi la mit trude han va tién 131 s& dugc tinh
theo quy dinh v& rut trude han ciia NH tai thoi diém trich. Trong trudng hop d6, NH duge mién
trach vé viéc thay ddi ky han tién giri cia Chii thé. Trong trudng hop tai khoan thanh todn, tai khoan
tiét kiém, tai khoan tién giri ¢6 ki han véi déng tién 1a ddng ngoai t&, NH s& thuc hién viée chuyén
d6i ty gia do NH cong bb tai thoi diém chuyén déi.

NH ¢6 thé thu thap va xac minh bat ctr théng tin ndo lién quan dén Chi thé tir bt cir don vi nao ma
NH cam thiy pht hop (bao gbm nhung khong gidi han bit ky t chite tin dung ndo hogc bét ky
chirc hay cong ty nao khac duge thanh 1ap véi muc dich danh gia thir hang tin dung cho céc ¢4 nhan
va/hodc Ngin hang hay t§ chire tin dung tai Viét Nam hoic bét cir noi nao khac).

Cung cép cho cac bén c¢6 thAm quyén thong tin v& Chi thé, tai khoan Thé phuc vu cho viée tra soat,
khiéu nai cic giao dich The theo quy dinh cta phap ludt va‘hosic cho cac muc dich khac theo quy
dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Chém dtt viéc duy tri Han mire tin dung Thé d4 cé‘ip v/hodc viée str dung Thé ciia Chu thé bang
viéc huy, thu hdi Thé hodic dong/khéa Thé trén hé théng néu Chii thé vi pham cac didu kién va diéu
khoan v& mé va sir dung Thé tai Diéu kién giao dich chung nay va/hoic quy dinh cia NH, sit dung
Thé gia mao va‘hodc Thé bj nghi ngé 1a gia mao.

m) Dugc chi dong tam khoa, trich, tat todn tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan Thé, tai khoan
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tién giri tiét kiém, tai khoan tién giri ¢6 ky han va cac tai khoan khac) ctia Chii thé tai NH, céc
khoan tién giri, tai san giri khéc ctia Chit thé tai NH ho#c l4p ty nhiém thu yéu clu céc td chue tin
dung mé& tai khoan cho Chui thé trich tién chuyén cho NH dé: (i) Thanh toan céc khoan ng dén han
(bao gbm ca trudmg hop Chit thé dwoe NH chép nhén tré ng trudc han), qua han, cac khoan 14i, cc
nghia vu tai chinh khac phat sinh trong qua trinh sir dung Thé; (ii) Thanh toan, bu trir cac khoan ng
dén han, qua han, cac khoan [4i, cic nghia vu tai chinh khac cta Chua thé tai NH va xir Iy céc trudmg
hop khac theo thoa thuén giita Chu the va NH.

n) Théng bao vé cac san phém, dich vy, chirong trinh khuyén méi cua NH, canh bao cac rii ro khi
thue hién Dich vu va cac thdng bao khac phuc vu cho viée sir dung Dich vy té1 Chii thé theo cac
cach thire ma NH cho 12 phit hop (bao gdm nhung khdng giéi han viée giri tin nhén, email, théng
béo trén website,...) véi sé luong va thii gian khong han ché.

0) DPuoc chi ddng quyét dinh viée 4p dung, khong ap dung cac wu dai (tich diém déi qua, hoan tién,
tich diém dbi dam bay,...) danh cho Chu thé theo quy dinh ciia NH trong timg thoi k.

p) Puogc quyén sira ddi, didu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nao cia Piéu kién giao dich chung
nay tly timg thoi diém ma NH cho 1a phu hop tiy theo quyét dinh caa NH. Phuong thirc giri va
nhéan céc thdng bio sira ddi, diéu chinh Diéu kién giao dich chung giita NH va Chu thé thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 9 Phan A ciia Diéu kién giao dich chung nay. Chu thé durge coi 1a chép thuin
toan bd nhimg ndi dung sira ddi, didu chinh theo théng bao ciia NH néu Chu thé tiép tuc str dung
Dich vu tai NH.

q) Co toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan b hodc mét phan khoan ng Thé tin dung cta
Chu the theo Vin kién tin dung.

r)  Pugc yéu cau Chu thé cung cép ddy di cac thong tin va tai liéu cin thiét nhim 1am 16 cac didu kién
str dung Theé khi dé nghi duoc cung tng Thé va trong qua trinh sir dyng Thé; duge thu thap thong
tin tir céc t& chire khac v& Chi thé khi dé nghi NH ¢ip Han muec tin dung Thé va phat hanh Thé.

s) Duoc tir chbi phat hanh Thé néu Chu thé khéng dép mg ddy du cc didu khoan va didu kién sir
dung Thé; quyét dinh thu hdi Thé trong qua trinh sir dung néu Chui thé khéng thue hién ddy di cac
diéu khoan didu kién tai Vin kién tin dung, quy dinh ctia NH va quy dinh ciia phap luét trong timg
thoi ky.

t) Pugc diéu chinh cac han mitc lién quan dén Han muec tin dung Thé, han mitc sir dung clia timg Thé
va cac han mirc lién quan khac, quy dinh céc hinh thite bao dam an toan cho viée sit dung Thé, quy
dinh loai 1ai, mirc 13i 4p dung d6i v6i Chu thé khdng trai voi quy dinh phép luét hién hanh, quy
dinh cia NH va quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

u) NH c6 cic quyén khéc theo quy dinh tai Biéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh cua phap
luét.

v) Trudng hop phat hanh Thé phi vt Iy cho KH dé sir dung, NH duogc thue hién ce quyén phu hop
véi cac quy dinh tai Biéu 4 Phin D — Ban Pidu Kién Giao Dich Chung Vé Cép Han Mirc Tin Dung
Thé, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

w) Tuy theo chinh séch ciia NH timg théi kY, NH duoe quyén thiét ké, thay di, chém dut viée st dung
cac méau Thé ap dung véi Chu thé. Truong hgp miu Thé ma Chi thé dang ky d4 duoc NH dimg/tam
dimg trién khai hogic Cha thé khong dép tmg didu kién @& duoc phat hanh m3u Thé da ding ky, NH
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dugc quyén, theo quyét dinh ciia NH phat hinh mau Thé khéc cho Chu thé.

2. Nghia vu céia Ngin hang:

Diéu 4.
10

a)
b)

c)
d)

Tén trong quyén va lgi ich ctia Chi thé theo Pidu kién giao dich chung nay.

Thye hién ddy d, kip thdi cac Iénh thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soét tinh hop phap, hop
1é cua 1énh thanh toén.

Béo mat cac thong tin v& Thé cia Chii thé theo Piéu kién giao djch chung nay.

Béi thudmg céc thiét hai thuc té phat sinh do viée NH vi pham cac quy dinh vé cung cdp Dich vu
theo Diéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh ctia phap luét,

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Pidu kién giao dich chung ndy va quy dinh ciia phap luat.

Trudng hop phat hanh Thé phi vit 1y cho KH dé sir dung, NH thuc hién céc nghia vu ph hop véi
quy dinh tai Piéu 4 Phan D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& C4p Han Muc Tin Dung Thé,
Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

Phat hanh Thé phi vt Iy

Tay thude chinh séch cila NH dbi véi mét s& dong/loai Thé, Chi thé cé thé dang ky va duge NH phat
hanh Theé phi vat Iy d sir dung.

Truong hop Chi thé dugc phat hanh Thé phi vét 1y, cac quy dinh sau ddy s& duoc ép dung:

a)

b)

d)

Thé phi vét ly dugc NH phat hanh cho Chu thé dudi dang thé dién tir, khong duge in ra thanh Thé
vat 1. Chi thé c6 thé thue hién truy van thong tin thé théng qua Dich vu ngén hang dién tir cua
NH va theo huéng din ctia NH timg thoi k.

Pham vi sit dung Thé: Thé phi vat 1y chi duge sit dung dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu trén
mdi tredng internet, chirong trinh g dung trén thiét bi di dong.

Thu gitt Thé: Thé tin dung phi vat 1y khéng duge phat hanh duéi dang vét chit nén khong cé trudmg
hop thu giit The.

Phat hanh lai Thé, PIN cua Thé phi vat 1y: Chu thé c6 quyén yéu cau NH phat hanh lai The, PIN
Theé phi vat Ly trong trudng hop bi 16 thong tin, do nhu ciu ciia Chi thé,... Viéc phat hanh lai Thé,
PIN duge thue hién khi Chu thé dap ‘mg céc didu kién theo yéu cdu ciia NH. Chu the ¢6 trach
nhiém thanh toan phi, chi phi lién quan theo quy dinh cia NH.

Truwdmg hop Chi thé duoc phat hanh Thé phi vat 1y gan voi Thé vit 1y, ngoai quy dinh tai Khoan 2 Diéu
ndy, viéc str dung Thé phi vat Iy duge ap dung theo cac quy dinh sau:

a)

b)
¢)

d)

Thé v4t Iy gin véi The phi vét 1y 1a mot/mét s6 Thé vat 1y dugc VPBank phat hanh cho Chu thé va
¢6 théng tin chi tiét nhu duoc ghi nhén tai trong hd so v& phat hanh The phi vat 1y ciia Chu thé,
Thé phi vat 1y ¢6 sb Thé, PIN khéc v6i The vat Iy,

Loai thé, 131 sudt, th&i han hiéu lue, Ngay sao ké, K¥ sao ké, ngay dén han thanh toan, phuong thie
kich hoat the ctia Thé phi vét 1y gidng véi Thé vt 1y.

Han mic str dyng ctia Thé phi véat ly thye hién theo dang ky cia Chu thé phi hop vai quy dinh cua
VPBank va khong vuot qua Han mire sit dung cua Theé vt 1y.
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Tam khéa/déng Thé: Khi xay ra cdc trudmg hop tam khéa Thé, déng Theé, Chu thé (trong trudng
hop Cha thé yéu cdu) cé thé yéu ciu tam khoa, dong Thé phi vat ly hodc Thé vat 1y hozc lwa chon
tam khoa, dong ddng thdi ca hai Thé; va NH (trong trudng hop NH chi dong tam khoéa, déng thé)
c6. thé quyét dinh tam khoa, déng Thé phi vat 1y hoac Thé vat ly hoic lwa chon tam khéa, dong
ddng thoi ca hai Thé, Viée tam khéa, cham dit tam khoéa, dong thé thuc hién theo quy trinh ¢6 lién
quan ctia NH timg théi ky.

Gia han Thé phi vét 1y: Khi hét thoi han hiéu luc, Thé phi vét 1y khong duge gia han. Truomg hop
¢6 nhu céu tiép tuc sir dung Thé phi vét 1y, Chi thé ding ky phat hanh méi The phi vat Iy gan véi
Thé vét Iy hién hitu (néu Thé vat 1y hién hiru duge gia han) hodc gan véi Thé vat Iy méi (néu Thé
véat Iy hién hitu khong duoc gia han va Chi thé phat hanh lai The vat 1y).

4. Céc noi dung khéc lién quan toi viée phat hanh va sir dung Thé phi vit 1y khéng duge quy dinh tai Diéu
nay thuc hién theo Didu kién giao dich chung ny va quy dinh phép luit ¢ lién quan.

Piéu 5.

Pham vi sit dung Thé, Han mite tin dung Thé va Han mirc sit dung Thé

1. Pham vi st dung Thé va nghia vy thanh toan cia Ch thé:

a)

b)

Chi thé duoc sir dung Thé dé rit tidn mit (trix trwémg hop Thé phu phat hanh cho Chu thé phu dwéi

15 tudi) tai cac POS ctia NH/TS chitc thanh toén thé va cadc ATM trong lién minh NAPAS, ¢6 biéu

twong cta TH chire thé qudc té (d5i véi Thé qubc t&) hodc mit tién thong qua phuong thirc khac do

NH trién khai timg thai ky, thanh toén tién hang héa, dich vy tai cdc DVCNT, qua internet, qua

email, dién thoai,... va sir dung cac dich vy khac do NH va cac Ngén hang khéc ¢6 két ndi truc tiép

hodc gian tiép véi NH théng qua mét hode mét sb cac t chirc trung gian cung cip. Pbi voi The

phi vat 1y, pham vi sir dung Thé thue hién theo quy dinh tai Diéu 4 Phin D — Ban Diéu Kién Giao

Dich Chung V& Cap Han Mirc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

Chu thé ddng y rang, khi tham gia cac giao dich thanh toan bing The, tiy thudc vao timg giao dich

thé va yéu cdwquy dinh ctia NH va/hodic cia T chirc thé qubc t& vihodc cia DPVCNT phi hop

véi quy dinh ctia phap lut va quy dinh ctia cac T chire thé qudc té, giao dich thé c6 thé duoc xde

thue bing mét, mdt sb trong cac phuong thitc bao gdm:

i}  Thé va Chu thé phai hién dién tai DPVCNT; va/hoac

ii} Chit ky ciia Chu thé trén héa don giao dich Thé; hoac

i1} Nhédp ma PIN khi giao dich; hoac

iv) Céc théng tin thé (Tén thé/Sé thé/ma CVV/CVC,...) duge cung cip qua email, dién thoai,
internet,...; hodc

v) Cuébc goi cia KH 1én témg dai dién thoai cua NH; hodc

vi) Xuét trinh Thé Priority Pass; hodc

vii) Bét ky phuong thirc xac thuc nao khac ma Chu the dédng ky véi NH; hodc

viii) Bat ky phueng thire x4c thyc nao khac ma NH, Té chire thé qubc té va DPVCNT quy dinh.

Chu thé hiéu va nhin thirc ddy di ring, khi Cha thé thire hién céc giao dich thanh toén thé ma Thé
va/hogic Chi thé khéng hién dién truc tiép tai PVCNT hoic tai tru so NH (Vi dw: Giao dich MOTO;
giao dich thanh todn trén internet, qua cude goi dién thoai,...) va khi Chu thé khong bao mét céac
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théng tin v& The, Thé cita Chii thé c6 thé bi loi dung cho cac giao dich thanh toin ma khéng can
Thé va/hoic Chit thé khéng hién dién truc tiép tai PVCNT. Bﬁng viéc k¥, xac nhdn Vin kién tin
dung, Chii thé x4c nhan va chip nhén hoan toan dbi véi cac rai ro nay.

¢) Chii thé cam két chiu trach nhiém thanh to4n cho NH déi v6i tat ca cac giao dich phét sinh va duoc
xdc thue bang bat ky phirong thirc ndo néu tai Pidm a trén. Chu thé ddng y ring, Sao ké tai khoan
s€la bfmg chiing xéc nhén cic giao dich, phi, 14i (néu cé) va cac khoan ghi ng, ghi ¢6 trong Sao ké
1a diing va ¢6 hiéu lyc va Chu thé s& thyc hién thanh toan it ca céc giao dich, phi, 13i thé hién trén
Sao ké ding thoi han quy dinh trong Sao k8, trir truong hop do 131 hach toan nhim cia NH.

d) Ngay khi Thé duge kich hoat thanh céng, Chu thé dugce sir dung céac tinh nang thanh toan Thé trén
internet. Trudmg hop khdng ¢6 nhu céu sir dung tinh ning thanh toan nay, Cha thé lién hé véi NH
dé @& nghi dong tinh néng thanh toan nay cta Thé,

¢) Chi thé khong duoc sit dung Thé tin dung dé chuyén khoan, khéng duoc sit dung Han mitc tin
dung Thé ¢ nap tién, ghi ¢6 vio tai khoan thanh todn, thé ghi ng, thé tra trude hodc vi dién tr.

f) Trudng hop duge phat hanh Thé phi vat ly dé sir dung, pham vi sit dung Thé phi vat 1y thuc hién
phéi pht hop véi quy dinh tai Khoan nay va Pidu 4 Phan D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé
CAp Han Mtc Tin Dung The, Phét Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

2. Han mure tin dung Thé:

a) Dé sir dung Han mure tin dung Thé da duge cip, Chu thé 6 thé duge NH phéat hanh nhidu loai Thé
tin dung @& sir dung. Thé tin dung dugc phat hanh 1a phuong tién dé Chu thé sir dung Han muc tin
dung Thé d3 duoc cip cling nhwr hudng cac chinh séch, sir dung cdc tinh ning tuong tmg theo quy
dinh cvia NH 4p dung d6i véi timg loai Thé dugc phat hanh.

b) V&i mdi loai Thé tin dung duoc phat hanh, cic van dé lién quan dén Thé bao gdm nhung khéng
giti han loai Thé duoc phat hanh, Han mirc sit dung Thé gén véi timg Thé, Ngay sao ké, ngay
thanh toan, 13i suit cua Thé va cac van dé lién quan khac thwe hién theo quy dinh cia NH va Sao
ké cla loai Thé d6 duge NH giri t6i Chu thé.

¢) Viéc phat hanh Thé tin dung dé sir dung Han mitc tin dung Thé thyc hién theo quy dinh sau:

i) Didu kién phat hanh Thé tin dung thyc hién theo quy dinh ciia NH tai thoi diém Chu thé dé
nghi.

ii) V&i mdi Theé tin dung duge phat hanh s& duge gin v6i mdt Han mitc sir dung Thé riéng nhung
dam bao khéng vuot qua Han mire tin dung Thé. Trudmg hop Chu thé dé nghi phat hanh hon
mot loai Thé tin dung, tdng Han miic sit dung Thé ciia cac Thé ndy trong moi trudng hop
khong duge vugt qua Han mic tin dung Thé. Han mirc sir dung The cua (cac) Thé phu duge
dung chung v&i Han mie sir dung Thé cta Thé chinh.

iii) Han murc tin dung Thé d4 cip cho Chu thé khong thay ddi trong suét Thoi han Han mue tin
dung The, trix trudng hop Chu the d& nghi ting/giam Han mic tin dung Thé da duoc cap trude
d6. Khi Chu thé str dung Thé tin dung, Han mirc sir dung kha dung cia cac The khac s€ bi
giam tuong tng v6i phin han mirc da duge sit dung.

iv) Viéc @8 nghi phat hanh Thé tin dung d& sir dung Han muec tin dung Thé duge cp cé thé duge
Chu thé thuc hién théng qua cude goi dién thoai gitta NH va Chu thé. Chu the ddng ¢ rang,
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bang viéc NH d tiép nhén dé nghi cua Chi thé qua dién thoai; va Thé d3 duoc giao téi dia chi
ma Chu thé ding ky va Thé da dugc kich hoat theo quy dinh cha NH, Chu the déng v chiu
trach nhiém d6i voi tit ca cac giao dich duge thue hién bdi cac Thé nay nhu duge ghi nhén
trén hé thong ctia NH va Sao ké giri Chu thé. Timg thai ki, NH c6 thé trién khai c4c phuong
thire dang ky phat hanh Thé tin dung khac.

3.  Han mikc sit dung Thé va thay d6i Han mire s dung Thé:

a) Chu thé sir dyng Thé trong pham vi Han mitc sir dung Thé. Han mirc sir dung Thé bao gdm Han
mure tin dung Thé duoc gin v6i Thé, han miic thanh toan, han mic chuyén khoén, han mrc rut tién
mat va cac han mire khéc theo quy dinh cia NH.

b) NH chip thuan cho Chu thé sir dung 6 von trong pham vi Han muc tin dung Thé, Han muc sir
dung Thé dé thuc hién céc giao dich Theé dugc phép nhur quy dinh tai Diéu kién giao dich chung
nay.

¢) Bing viéc kich hoat Thé, Chu thé (duoc hiéu bao gdm ca Chu thé chinh va Chi thé phu) dwoc coi
la da nhan dugc théng bao day da ciia NH vé Han mirc tin dung Thé, Han mirc sir dung Thé va
Thei han cua Han muc tin dung Thé va ch:fnp thuan Han muc tin dung The, Han mitc sir dung Thé
va Théi han cua Han mire tin dung Thé duge NH cép. Han murc tin dung Thé, Han mitc sir dung
Thé ciia KH ciing duge thé hién trén Sao ké ciia NH giri cho KH hang thang theo quy dinh cta NH.

d) NH duoc quyén dinh ky theo quy dinh ciia NH hodc dot xuit xem xét, danh gia lai Han mitc tin
dung Thé, Han mirc sir dyung Thé va Théi han Han mirc tin dung Thé da cAp cho Chu thé theo Van
kién tin dung d ky gitra Chu thé va NH. NH dirge quyén didu chinh, chdm dut Han me tin dung
Theé va/hoic Thoi han Han murc tin dung Thé theo két qua xem xét, danh gid cua NH, trudng hgp
ndy NH s& thong bao cho Chit thé dugc biét bang phuong thirc ma NH cho 1a hop 1y va phi hop
véi Diéu kién giao dich chung nay. Chi thé df‘)ng y va cam két thuc hién Vian kién tin dung theo
théng bao ctia NH.

¢) Khi hét Théi han Han mire tin dung Thé, NH s& thyc hién danh gia lai Han mic tin dung Thé theo
quy dinh ctta NH. Cht thé s& duge cap lai Han mue tin dung Thé bang véi han mirc da cip néu dap
img cac diéu kién theo quy dinh ctia NH. NH ¢6 quyén yéu ciu Chu thé cung cép bd sung hd so,
tai lidu dé xem xét, tham dinh lai Han muc tin dung Thé néu thiy cén thiét. Bing viéc ky, xac nhan
Vin kién tin dung, Chii thé déng ¥ @& nghi NH thuc hién viéc danh gia lai Han mic tin dung Thé
¢ha Chu thé va xem xét cép Han mirc tin dung méi cho Chu thé.

f) Trong Thei han Han miec tin dung Thé, Chu thé c6 thé giri 32 nghi thay ddi Han mirc tin dung The,
han muir¢ sir dung The, Han muc chi tidu ngay cua The,... t6i NH va tudn tha cac quy dinh cia NH
khi xét thay déi Han muc tin dung Thé, han mirc sir dung Theé méi cho Chu thé. Cha thé dugc coi
14 ddng y véi Han mure tin dung Thé, han mitc sir dung Thé duge thay ddi néu tiép tuc six dung Thé
ma khong ¢6 bat ky théng bao, khiéu nai, khiéu kién gi véi NH. Truong hop NH nhan duoc ¢
nghi thay d5i Han mure tin dung thé, han mirc sir dung Thé, Han mirc chi tiéu ngay,.... qua céc
phuong tién dién tir thude cac Dich vu Ngan hang dién tir duge NH trién khai timg thoi ky, sau khi
NH thue hién x4c minth Chu thé theo quy dinh ctia NH va d3 thuc hién thay d6i cac han mic lién
quan theo yéu cau nhan dugc, Chu thé ddng ¥ chiu trach nhiém hoan toan truée NH vé han mirc
méi duge dé nghi cling nhu cac i ro ¢6 thé phét sinh (néu c6).
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g) Tuy thudc vao chinh sich ciia NH timg thdi ky, NH ¢6 thé thay ddi cac Han muc st dung Thé, va
cac han mitc khéc ctia Thé. Trirong hop thay d6i, NH s& thong bao cho Chi thé duge biét theo mdt,
m{t so trong cac phuong thirc quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay.

Pidu 6. Lai suit, phwong phap tinh 13i Thé tin dung va trwong hep thu lii

1. Lai sut va phwong phap tinh 1i Thé tin dung:

a) Lai suét ap dung véi du no cua timg loai Thé tin dung theo Vin kién tin dung thuc hién theo biéu
14i suat do NH quy dinh 4p dung v&i loai Thé tin dung dé tai timg thoi ky dugc niém yét cong khai
trén website chinh thire chia NH.

Lii suat chia timg loai Thé tin dung c6 thé duge diéu chinh trong cac trudmg hop sau:

)

(i)

Diéu chinh theo cic yéu 6 thi trudmg, chinh sdch tidn t& va 141 suét cia Ngan hang Nha nuéc.
Mikc 14i suét diéu chinh trong trudng hop nay duogc tinh theo cdng thire sau: LEi sudt didu chinh
bang (=) L&i suét 4p dung cong/trir (+/-) Bién do diéu chinh chung. Trong dé:

- Lii suat ap dung 14 13i suit thé tin dung ap dung trude théi diém didu chinh.

- Bién d6 diéu chinh chung 1 bién @8 diéu chinh 13 suit duge ap dung dbi véi Chu the theo
timg dong thé, san phdm thé ma Chi thé sir dung khi NH thue hién diéu chinh 13i suét.
Bién d diéu chinh chung duoc NH cong bd cong khai trén website chinh thite clia NH
timng thoi ky.

Diéu chinh theo két qua danh gia hanh vi tin dung cha Chi thé. P&i voi Theé tin dung khéng
¢6 tai san bao dam, cin ¢ trén co s& cac thong tin v& loai thé, thdi gian sir dung thé, han mirc
tin dung dugc cip, hanh vi sir dung the, hanh vi tra no cha Chu thé va cac yéu t6 khéc ¢6 lién
quan theo quy dinh cua NH timg thoi ky, dinh k¥ theo quy dinh ciia NH, NH sé& thye hién danh
gi& hanh vi tin dung ciia Chi thé theo mé hinh danh gia ma NH 4p dung. Can cir két qua dénh
gia, Chu thé s& duge phin nhém i ro khdc nhau, twong img véi timg phan nhém nii ro. Cha
thé s& dwoc ap dung Bién dé didu chinh theo hanh vi tin dung cu thé. Mikc 131 sudt diéu chinh
trong tredng hop nay dwoc tinh theo cong thirc sau: Lai sudt didu chinh bing (=) L3i suat 4p
dung cong/trir (+/-) Bién d¢ diéu chinh theo hanh vi tin dung. Trong do:

- Lii suét 4p dung 12 13i sudt the tin dung &p dung trudc thdi diém didu chinh.,

- Bién dd didu chinh theo hanh vi tin dung [2 bién d6 diéu chinh i suét tuong tmg véi phan
nhém rii ro cia Chu thé theo két qua danh gia cua NH. Bién d¢ didu chinh theo hanh vi
tin dung duge NH cong bb cong khai trén website chinh thirc ciia NH timg thai k.

(iii) NH sg& thdng bao cho Chu thé theo quy dinh ctia phéap lut trong trudng hop NH ¢ diéu chinh

vé murc 14i sudt 4p dung. Mic 13 sudt didu chinh néu tai Diém a ndy s& dugc ap dung ké tir
Ngay sao ké cta Thé tin dung céng (+) 3 va sau thoi diém NH d4 thyc hién thong bao vé viéc
diéu chinh 14i suét cho Chu thé. Mirc 13i suét ap dung cu thé duoe ghi nhan lai trén Sao ké
duge gui cho Chu thé.

b) Phuong phép tinh 13i d6i véi tién lai trong han, tién 14i qua han d8i v&i du ng gbe s& thue hién theo
quy dinh sau:

)

Tién 14 dwoc tinh trén co s& mot nam 1a 365 ngay. Sb tién 1ai cia mdt Ky sao ké duoc tinh
toan nhur sau:
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S (S6 duw thuc t¢ x S0 ngay duy tri 56 dw thuee € x Li sudt tinh 1)

Sé tién li =
365

Trong do:

- 86 dw thwe té: La s6 du cudi ngay tinh 18] cia sé du ng gde trong han, sé du no gbe qua
han ma Chu thé ¢on phai tra cho NH duge sit dung dé tinh 13i theo thoa thuan tai Hop
Péng va quy dinh cta phap luat;

- S6 ngay duy tri s6 dw thwe té: L2 s6 ngdy ma sé du thuc t€ cudi mbi ngdy khong thay
dot;

- Lai suét tinh 1ai: La mirc 14i suat trong han, 14 suit qua han duoce quy dinh tai Hop Déng
va cac van ban lién quan. Lai suét tinh lai dugc tinh theo ty 18 % theo nam véi mdt nam la

vv oudi onia than han tinh 137

bl
L s e i N
365 ngay va theo phirong phép tinh 141 “tinh ngdy dau, bon

RV O LAY priilalral

- Théi han tinh 1 va thoi diém xac djnh s6 dw dé tinh Ji: Thoi han tinh 1ai duoc xac
dinh tir ngay giai ngin khoan cép tin dung dén hét ngay lién ké truéc ngay Chu thé thuc
té thanh toan toan bd dir ng cho NH va thai diém xéc dinh s6 du dé tinh 14i 1a cubi mbi
ngay trong thoi han tinh 13i. Trong d6 ngay NH giai ngan khoan cép tin dung dugc xac
dinh nhu sau:

v Béi vdi cdc giao dich rit tién mdt: La ngay giao dich rit tidn mat duoc cip nhat vao
hé théng quan 1y thé cua NH;

v’ Béi véi giao dich thanh todn hang héa, dich vu: La ngay giao dich thanh toén hang
héa, dich vy dugce cip nhét vao hé théng quan 1y thé cia NH.

(ii) Truémg hop théi han tinh tir khi Chii thé nhén giai ngan khoan cép tin dung dén khi Chu thé
thanh to4n khoan tién NH d4 giai ngan I dudi 01 ngay, cdc bén théa thuin ring, thoi han tinh
14i va 56 ngay duy tri thuc t& dé tinh 13i duge xac dinh 12 01 (m6t) ngay, sé du thue € dung dé
tinh 12i la s6 dw cudi ngay trong thai han tinh 14 hojic s& du tai thoi diém Chu thé tra ng tiy
thudc vao thoi diém nao dén trude.

¢) Mirc 13 sudt trong han quy dinh tai Piém a Khoan 1 Bidu nay dwgc 4p dung dé tinh 13i theo phuong
phap tinh 13i quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu nay, mc 14i suit nay BANG chinh mtrc 14 suét
nim twong (mg (13i sudt quy ddi) theo phuong phéap tinh 14i s dung:
(i) Thoi han tinh 13i dugc xac dinh t ngay tiép theo ngay NH gii ngén khoan cip tin dung dén

hét ngay Chii the thanh to4n hét toan bd dur ng cho NH; va
(ii) S8 du thuc té dé tinh 13 14 s& du dAu ngay tinh 1.
D¢ lam 18, mire 14i suat quy dbi khéng duge dp dung dé tinh 141 theo phuong phap tinh 181 quy dinh
tai Piém b Khoan 1 Diéu nay.
2. Cac trwong hop thu lai;

a) Truong hop Chu thé rit tién mat hodc g tién mat: Chi thé s& phai chiu 13i suit trén khoan tién
d rat/img va phi rit/img tién (néu c6) ké tir ngay Cha thé thyc hién giao dich rut/img tién mat cho
dén hét ngdy lién ké trurde ngdy Chi thé thye t€ thanh todn toan b dir ng cho NH. S tidn phi
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rit/ing tién mat, 1ai tir ngay phat sinh giao dich dén Ngay sao ké dAu tién dwoc thé hién ngay trén
Sao ké ciing ky. Néu Chu thé khong thanh ton hay chi thanh todn mot phén s6 du no rit/img tién
mit trong ky (bao gdm ca 1ai va phi), du no con lai (gbe, 14i, phi) s& tiép tuc duoc tinh l3i theo quy
dinh tai Didu kién giao dich chung nay cho dén khi dugc thanh todn hét va s& dugc thé hién trén
Sao ké cua céc ky tiép theo.

b) Truong hgp Chu thé thue hién giao dich thanh toan hang héa, dich vu:

(i) Néu Cha thé thanh todn toan b sb du ng sao ké cudi ky (bao gdm du no cia ky trude, du no
rit/(mg tién mit va thanh toan hang héa, dich vy, tién 14, phi ctia Ky sao ké d6) vao trudc hoic
vao Ngay dén han thanh toan thi NH s& khéng thu 14i ¢bi vdi toan bé giao dich thanh toan hang
héa, dich vu trong Ky sao ké do;

(ii) Néu Chii thé khong thanh toan hay chi thanh todn mét phan du ng cudi Ky sao ké (bao gdm
du no cla ky trude, du ng (mg/rit tién mit va thanh toan hang héa, dich vu, tién lai, phi cta
Ky sac ké d6) hay tra n¢ it nhét bing Tri gi4 thanh toan 51 thidu, NH s& thu 1ai déi voi tat ca
céc giao dich thanh toan hang héa, dich vu trong Ky sao ké, céc giao dich/sb tién con lai chua
thanh to4n s& tiép tuc duoc tinh 14i cho dén khi dugc thanh toan va s& dwoc thé hién rén Ky
sao ké tiép theo.

¢) Giao dich tra soat: Lai d6i véi cée giao dich ¢6 tra so4t ciia Chit thé chura thanh todn cling duge tinh
theo nguyén tic cia giao dich img/rit tién mat va giao dich thanh toan hang héa, dich vu quy dinh
tai Diém a, Diém b Khoan ndy va Phuong phép tinh 14i quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu nay.
NH s& hoan lai 14 cho Chu thé di véi nhimg giao dich c6 khiéu nai, tra sodt ding.

3. Lai suit qua han va Phi chim ¢ra (phi phat kho#n n¢ qu4 han):

a) Néu dén Ngay dén han thanh toén, Cha thé khong thanh toan hodc khong thanh toan du Tri gia
thanh toan tdi thidu ghi nhan trong Ky sao ké gin nhét, phén Tri gia thanh toan t4i thiéu chua thanh
toan s& bi ap dung 14i suét qua han bing 1i sudt trong han dang 4p dung tai thdi diém chuyén qua
han. Sé du con lai sau khi d4 trir di phan Tri gi4 thanh toan t6i thiéu van dugc tinh 13i theo mirc lai
trong han dang ap dung.

b) Ngoai khoan 1ai qua han, Chu thé ¢6 nghia vu thanh toan cho NH khoan phi chdm tra (néu cé) theo
quy dinh cia NH timg thoi ky trén co s& phu hop véi quy dinh ciia phap ludt. Khoan lai qua han
va phi cham tra nay s& dugc thé hién trén Sao ké cua ky tiép theo.

4. Chathé ddng ¥ ring, tt ca cic khoan phi, phat (néu c6) phat sinh trong qué trinh Chu thé sir dung The
tin dung néu khéng dwge Chu thé thanh toén ding han s& duge tinh vao dw ng Theé tin dung. Lai Suét
ap dung dbi véi phan du no nay sé& dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu nay.

Piéu7. Cic logi phi

1. Trong qua trinh sit dung The, Chu thé ¢6 trach nhiém thanh todn cho NH cac loai phi tai Biéu phi dich
vu thé theo quy dinh cia NH tuong ttng vdi timg loai Thé tin dung ma Chu thé duge phat hanh phu
hop quy dinh phap luat, bao gdm céc loai phi sau:

a) Phi phat hanh Thé: La khoan phi Chu thé phai thanh todn khi dang ky phat hanh Thé, bao gbm: Phi
phét hanh 1an dau, phi phat hanh lai The.

b) Phi thudng nién: La khoan phi Chu thé phai thanh toan dinh ky hang nam trong thdi gian st dung

MBOI.HDM-TD.N/A.N/4/03
65

M

o

o



f)

g)

h)

J)

k)

The.

Phi thay @i hang Thé: La khoan phi Chii thé phai thanh toan khi dang k¥ thay ddi hang Thé.

Phi xit 1y giao dich thé qubc té: La khoan phi phat sinh khi Chu thé thuc hién céc giao dich bang
ngoai té khac ddng Viét Nam.

Phi cAp Sao ké giao dich: La khoan phi Chu thé phéi thanh toan khi yéu cAu NH cip Sao ké déi voi
(cac) giao dich.

Phi tra soat: La khoan phi ma Chi thé phai thanh todn khi cé yéu cdu tra so4t khong dung hoac
khéng chinh xac vé cac giao dich Thé da thuc hién.

Phi xtr 1y giao dich Thé tai ATM: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi thue hién cac giao
dich Thé ta1 ATM.

Phi thay dbi trang thai thé: La khoan phi ma Chit thé phai thanh to4n khi yéu ciu mé/khoéa the
ATM.

Phi quan 1y han mitc ting thém: La khoan phi ma Cha thé phai thanh toan khi sir dung phin Han
miic tin dung duge NH cép thém.

Phi dich vu hodc phi hanh chinh dbi véi bat cit yéu cau nao, dich vu ho#c tién ich gia ting nao do
NH cung cdp hoac thuc hién theo yéu ciu ciia Chi the 1ién quan dén tai khoan Thé ciia Chi the.

Céc loai phi khac phi hop v6i quy dinh ciia phép luat va dioc néu cu thé tai Bidu phi dich vu thé
cta NH.

2. Biéu phi dich vu thé ap dung s& dugc NH quy dinh va niém yét cong khai trén website chinh thirc
va‘hoic tai cac diém giao dich ctia NH tai timg thoi ky.

3. Trong trudng hop Biéu phi dich vu thé c¢6 su thay déi, NH s& thong bao dén Chi thé theo mot trong
céc phwong thic quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay. Céc thay ddi vé phi ¢6 hidu luc 4p dung
voi Chu thé sau 07 ngay ké tir ngay NH théng bao va Chil thé ¢6 trach nhidm thanh toan ddy du theo
Biéu phi méi cho NH.

4. Tuy thudc vao chinh sach cua NH timg thoi ky, Chi thé ¢6 thé duge wru ddi mot, mot s loai phi khi
mé Thé hodc trong mdt giai doan nhét dinh trong qua trinh sir dung Thé. Hét thdi han wu dai hozc khi
Chu thé khéng dap ting cc diéu kién dé dugc huéng wu dai, NH s& thue hién thu phi theo biéu phi
thong thudng va Chu thé ¢6 trach nhiém thuc hién dé‘iy d0 nghia vu thanh toan phi dich vu cho NH.

Piéu 8.

Thanh toan va tra n¢

1. Cha thé chju triach nhi¢m thanh toan:

a)

Céc giao dich phét sinh trén tai khoan Thé ctia Chi thé ¢6 yéu cdu hodc khong yéu ciu chit ky, ma
PIN hoic dugce xac thuc bang cac hinh thic khéc theo quy dinh ctia T chirc Theé québc t, NH va
quy dinh phap luat nhu quy dinh chi tiét tai Didu 5 Phan D - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V&
Cép Han Muc Tin Dung The, Phat Hanh Va Stir Dung Theé Tin Dung. Hang thang, NH s& ldp va
glri Chu thé Sao ké qua email Chil thé d4 ding ky theo Vin kién tin dung, liét ké tit ca céc giao
dich ctia Chii the (bao gdm ctia Chu thé chinh va cac Chu thé phu) phét sinh trong Ky sao ké theo
ngay giao dich duge cdp nhat vao hé théng NH, céc giao dich trén Sao ké da duoc chuyén dbi sang
VND theo ty gia ciia Té chirc thé quéc té hoge theo t¥ gid quy dbi cia NH tai thdi diém giao dich
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dwgc cp nhat vao hé théng cia NH. Trong tnromg hop giao djch Thé ciia Chu thé thanh toan bing
loai tién khac VND, NH s& thu phi xir Iy giao dich Thé quéc té hodic phi khac theo quy dinh ciia
NH trong tung théi ky.

b) Chu thé phai thanh toan dy du cho NH céc khoan no gbc, 14i, phi, phat va cac nghia vu tai chinh
khac duge dé cap trong Sao ké ma NH giri vé& cho Chi thé hang thang.

c¢) Chu thé ¢6 trach nhiém kiém tra va thanh todn cho NH mirc t5i thidu bang Trj gié thanh toén tbi
thiéu cia Ky sao ké do NH théng bao trong thoi han duee ghi nhan trén Sao ké vivhodc trong thdi
han nhu duge NH thong béo théng qua mét, mdt s phuong thirc théng béo quy dinh tai Piéu kién
giao dich chung nay (Ngay dén han thanh toan).

d) Trong truong hop vi bét ky 1y do gi ngoi kha nang kim soat cia NH ma Cha thé khéng nhan
duge Sao ké hang thang, Chii thé vén ¢6 trach nhiém thanh todn cac khoan phai tra trong ky, ddng
théi théng bao cho NH dé kiém tra va xdc dinh nguyén nhan.

e) Chu thé cam kéi chdp nhén thanh toan v6 diéu kién tat ca cac giao dich dugc NH liét ké irong Sao
ké.

2, Chu thé phai théng bao cho NH bing vin ban hodc théng qua tdng dai Cham soc khach hang cua NH
c4c khidu nai, yéu cAu tra sodt cia minh lién quan dén céc giao dich Thé trong thoi han quy dinh tai
Piéu kién giao dich chung nay va quy dinh ctia NH timg thdi k¥, sau thoi han ndy, néu NH khéng nhan
dwoe cac khidu nai, yéu clu tra soat thi coi nhur Chit thé ddng ¥ véi tt ca cac giao dich va phi phat sinh
thé hién trén Sao ké. NH theo d6 s& khong c6 trach nhiém giai quyét cic yéu cdu, khiéu nai, khiéu kién
ctia Chu thé vé cée giao dich Thé sau thoi gian trén.

3. Céach thirc thanh toan: Chu thé c6 thé thanh todn céc nghia vy phat sinh trén Sao ké bing mét irong cac
phirong thirc sau: (i) thanh toén bing tién mat tai NH; (ii) d& nghi NH tr dong trich no tai khoan thanh
todn; (iii) chuyén khoan tir tai khoan thanh to4n ctiia Chu thé mé tai NH hoéc tai ngén hang khac. Chu
thé duge phép thanh toan sb du ng trudc han.

4. Khoan thanh toan Sao ké cta Chil thé s& tudn theo thir tu uu tién thanh toan theo quy dinh ciia NH. cu
thé:

a) Phi thudong nién.

b) Ldi qu4 han.

¢) Léi trong han.

d) Lai cua cac giao dich tng tién mit.

e) Lii cia cée giao dich chi tiéu, thanh todn hang héa, dich vu.

f) Phi riit tién mat.

g) Cac loai phi khéc.

h) Gia trj cac giao dich rit tién mit (theo thiT tw ngay cap nhat vao hé théng cua NH).

i) Gia tri cac giao dich chi tiéu, thanh toan hang héa, dich vu (theo thit tu ngay clp nhét vao hé théng
cna NH).

This tyr wu tién thu no néu trén ¢6 thé duge thay ddi theo quy dinh cha NH timg thoi ky.
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Trudmg hop KH chuyén tién vao tai khoan Thé véi s6 tién 1on hon s6 tién ma KH phai thanh toan dur
ng theo Sao ké dinh ky, KH déng y rang, s tién con lai sau khi d4 duge NH thu ng s& duoe NH quan
Iy va duge sir dung dé thanh toan cho dir ng phat sinh cia cée Ky sao ké ké tiép, khoéan tién nay s&
khong duge hudng 1ai.

Pitu9. Thé chinh va Thé phu

1.

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cau phat hanh Thé phu theo sé luong theo quy dinh cita NH cho ngudi
duoce minh chi dinh str dung. Han mac st dung The cua cdc Chu thé phu do Chi thé chinh quyét dinh
va tdng Han mire sir dung cuia cac Chit thé (bao gém Chu thé chinh va Chu thé phu) cia timg loai Thé
khong vuot qua Han mirc st dung Thé cha loai Thé ma NH ¢ip cho Chu thé chinh. Chu thé chinh va
(cac) Chu thé phu cung stt dung chung mét tai khoan Thé. Giao dich cia Chu thé chinh va (cic) Chu
thé phu dugce thé hién trén cung mdt Sao ké va dugc giri cho Chi thé chinh dé thanh toan.

Chu thé chinh 1a ngui chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién b%mg Thé ctia Thé chinh va (cdc)
Thé phu va chiu trach nhiém thanh toan cho NH dur ng khi duge yéu cau. Trong trudmg hop Chu thé
chinh chét hodc khéng ¢6 kha ning thanh toan du ng, (cac) Chi thé phu phai ¢6 trach nhi¢ém thanh toan
toan bd du no.

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cdu NH ngimg viéc sir dung (cac) Thé phu bing vin ban ma khéng cn su
déng ¥ cua (cac) Chu thé phu. Néu Chu thé chinh tam ngung hoac chim dut viéc sir dung Thé thi (cac)
Chi the phu ciing phai ngimg theo. Tuy nhién viéc tam ngimg hogic chdm dirt Thé phu thi khéng lam
anh huéng gi dén Thé chinh.

Piéu 10. Phit hanh lai, gia han Thé, tir chéi thanh todn Thé va thu gii Thé

1.

3.

4-

Phait hanh lai, gia han Thé:

a) Chu thé c6 quyén yéu ciu NH phat hanh lai Thé trong truéng hop Thé bi mAt/bi danh cip, Thé hét
han str dung Thé, thay a6i hang Thé hoac yéu clu phat hanh Thé mai thay thé Theé cii, The hong,...;
vashodc gia han Thé khi Theé hét thoi gian st dung Theé.

b) Khi Chi the d4p (mg cac diéu kién theo yéu ciu ciia NH, NH s& xem xét dé phat hanh lai, gia han
The cho Chu thé. Cha thé ¢é trach nhiém thanh toan phi, chi phi lién quan dén viéc phat hanh lai,
gia han Thé theo quy dinh ciia NH.

Thu giir Thé: The bi NH thu giit trong cac trudmg hop sau:
a) Thé gia.
by Thé str dung trai phép.
¢) Phuc vu cdng tac diéu tra, xir ly td1 pham theo quy dinh ciia phap luét.
d) Thé nim trong danh sach Thé den, Thé hét Thoi han st dung Thé.
Cac trudmg hop khace duge thu gilt Thé theo quy dinh cua NH timg thai ky.

Céc chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé do Chi thé thanh to4n. NH c¢6 quyén ghi no tai khoan Thé
ctia Chii thé dbi véi cac khoan phi lién quan theo quy dinh ciia NH.

Tir chdi thanh todn Thé: Thé sé& bj tir chdi thanh toan khi:

a) The bi liét ké trong danh sach Thé den.
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b)

<)
d)

€)

g)
h)

1)

k)

D

m)

n)

Theé d4 hét théi han sir dung.

Thé bi khoéa.

The héng, xudce, cong vénh.

Thé gia hodc ¢6 lién quan dén giao dich gia mao.

Han mirc st dung Thé ciia Chii thé chinh khong du chi tra khoan thanh toan,
Thé d3 duoc Chi thé thong béo bj mét.

Cha thé sir dung Thé dé thue hién cac giao dich, hanh vi bi cAm theo quy dinh phap luat va quy
dinh ciia NH.

Chu thé vi pham quy dinh tai Piu kién giao dich chung nay va cac quy dinh cha NH vé viéc sty
dung Thé.

Chu thé khdng thanh toén ddy du céc khoan phi hodc céc nghia vu t3i chinh khéc theo biéu phi
va/hodc quy dinh dugc niém yét ¢Ong khai trén website chinh thirc va‘hoac tai cac diém giao dich
cia NH.

Ch thé vi pham quy dinh thanh toan Thé cba Td chire thanh toan thé va cia Ngin hang Nha nudc
Viét Nam.

Thé chua dang ky hodc chua duge cAp phép sit dung cac dich vu lién quan ma Chu thé yéu cau
thue hién.

Céc trudng hop khac theo quy dinh tai Phan A Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
Céc trudong hop khac theo quy dinh cia NH va cua phap lugt.

5. Chu thé dong ¥ ring, tity theo chinh séch cia NH timg théi k¥ (chinh sich bao mét Thé, chinh sach
phat trién Theé,...), NH c6 thé xem xét yéu ciu Chu thé thay ddi dong (loai) Thé ma Chi thé dang siv
dung sang dong (loai) Thé m&i. Trude khi trién khai dong (loai) Thé méi, NH sé& théng bao cho Chu
thé vé viéc thay dbi nay bing mot trong cac phuong thie lién hé theo quy dinh tai Piéu kién giao dich
chung nay. Truomg hop Chi thé khong thuc hién, thyc hién khong ding, khong ddy du theo yéu cau
cta NH s& dugc xem 12 Chu thé vi pham nghia vu tai Diéu kién giao dich chung nay, khi 46, NH ¢é
quyén xem xét, ap dung cac hinh thire xt Iy phi hop theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay

Ditu 11. Tam khéa, chim dirt viéc sit dung Thé va Han mire tin dung Thé

1. NH cé quyén déng, hity hiéu lwe, thu hdi Thé hodic tam khoa Thé/Han mire tin dung Thé (mét
phin hoic toan b$) caa Chii thé trong eic trwong hgp sau:

a) Thé da hét han sir dung nhumg Chu thé khéng ¢6 yéu ciu gia han thdi han sir dung The.

b) Chu thé khéng thanh toan d sb tién tuong tmg véi Tri gia thanh toan tdi thiéu sau 10 ngay ké tir
Ngay dén han thanh to4n du tién cia Tri gid thanh toan tbi thidu d6 hodc mét thoi han khac theo
théng bao cua NH.

¢} Chu thé khéng thue hién kich hoat Thé trong vong 10 thang ké tir ngay Thé duge phat hanh trén
hé théng NH. Ngay phat hanh Thé trén hé thong 1 ngay do NH xac dinh va thdng béo cho Chi
thé.

d) Chu thé vi pham cac quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay vi/hodc cac quy dinh cia NH/cua
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2

h)

D

K)

1)

)

n)

phéap ludt/coa td chirc thanh quyét toan ¢6 lién quan dén phat hanh va sir dung Thé ctia NH. Trong
trudmg hop ndy, NH dugc mién trach d6i voi bat ky su phuong hai nao téi danh du, uy tin cua Chu
thé trong viéc yéu cdu thu hdi lai Thé.

Chu thé khéng cung cip cac chimg tir theo quy dinh ctia NH trong viée danh gi4 lai Han mic tin
dung dinh ky.

Céc truong hop lién quan dén gian 14n, gia mao va quan 1y rii ro Thé cha NH timg thoi k.

Theo yéu ciu cia Co quan Nha nu6e ¢é thim quyén hoac T chirc thé qube t& v& viée ngimg sir
dung Thé.

Theo yéu cdu ctia Chu the.

NH khong lién hé dugc v6i Chi thé sau khi d3 thoéng bao téi Chu thé theo mdt trong cac phuong
thirc théng béo tai Diéu kién giao dich chung nay.

Trudng hop Chu the ¢6 sir dung cac khoan cép tin dung khéc tai NH va cic TCTD khéc (bao gdm
ca Thé tin dung) va mét trong cac khoan cé‘ip tin dung nay dang phat sinh ng qua han tir 90 ngay
trér 1én.

Theo quy dinh cia san pham, chuong trinh san phdm/dich vu do NH trién khai,... ma Chu thé tham
gia trong d6 viéc tam khéa Han mire tin dung Thé 1a didu kién dé Chu thé dugc tham gia san phim,
chwong trinh san phim/dich vu,... nay.

Chi thé thuc hién lénh chuyén khoan tidn tir Tai khoan thanh todn ctia Chil thé dén Tai khoan bi
canh bao theo quy dinh ciia NH ho#ic cha cic t chire tin dung khac.

Céc truémg hop khac theo quy djnh tai Phin A Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Cac trudmg hop khac theo Piu kién giao dich chung nay va theo quy dinh ctia NH va quy dinh cia
phap luat tumg thoi ky.

Khi Chu thé dap (mg cac diéu kién theo quy dinh cia NH va Chu thé ¢6 nhu cdu, NH s& thyc hién mé lai
Theé tam thoi bi khéa cho Chu thé. Chi thé c6 thé dén bat ky qudy giao dich ndo ciia NH hodc goi lén
tdng dai cta NH (trong trudng hop NH da trién khai hoat ddng niy qua tdng dai dién thoai), d& NH hd
trgg mé& Thé cho Chu thé theo quy dinh cia NH.

Chim dit Han mire tin dung Thé va/hodic chim dirt viée sir dung Thé:

a)

NH ¢6 quyén chdm dirt Han mirc tin dung Thé va/hodc viée sir dung bat k¥ Thé nao cia Chu thé
trong céc frudomg hop sau:

(i) Sau 90 ngay k& tir Ngay dén han thanh toan dAu tién, néu Chu thé khong thanh toan do khoan
Tri gi thanh toan t4i thidu duoc thé hién trén Sao ké cia ky gan nhit ciia bat ky Thé tin dung
nao. Khi chim dirt Han muze tin dung Thé va/hodc viée sir dung Thé, NH ¢é quyén thure hién
céc bién phap thu hdi no (bao gdm ¢a viée thuc hién xir 1y tai san bao dam dé thu hdi no néu
¢6). Thosi han néu trén c6 thé duge thay ddi theo quy dinh cta NH.

(i1) Chu thé vi pham quy dinh vé didu kién, quy dinh cép tin dung va stt dung Thé ciia NH, cha
Té chirc thé qubc t& hodc vi pham quy dinh phap luat vé sir dung Thé.

(iii) Chu thé phat sinh du no khéc qua han hodic du ng khac bj thu hdi ng trude han tai NH hoac
tai céc td chirc tin dung khéc.
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b)

(iv) NH phat hién cac tai liéu, thong tin do Chu thé, Bén bao dam (néu ¢6) cung cip la khong
chinh xac, khong trung thue va sai sy thit.

(v) Cac trudng hop lién quan dén giao dich gian 14n, gid mao va quan 1y rui ro cua NH timng thoi
ky.

(vi) Theo yéu cdu ciia co quan nha nuée c6 thim quyén hodc T chic thé qubce té vé viée ngimg
st dung Thé.

(vii) Céac trudng hop NH thiy can thiét.
(viii) Theo y&u cau cia Chit the.
(ix) Chu thé vi pham céc didu khoan ap dung cho c4c khoan vay khac tai NH.

(x) Chu thé khdng dap img cac didu kién khac dé duoc tiép tuc sir dung Thé theo quy dinh cia
NH timg thdi ky (ap dung trong trudmg hop Thé cia Chu thé 1a Thé tin dung quéc té dong
thuong hiéu/Thé dugce phat hanh trén co so lién Kkét, hop tac gifta NH va céac don vi, 16 chic
khac).

(xi}) Chu thé chét, bi tuyén la di chét. NH khdng lién hé dugc véi KH sau khi d4 thong béo 161
KH theo mét trong céc phuong thire thong béo tai Diéu kién giao dich chung nay.

(xii) Céc truong hop khéc theo quy dinh tai Phin A Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

(xiii) Céc trudmg hop khac theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay, quy dinh cia NH va
g
phap luat.

Chu thé ¢4 thé yéu ciu chim dit viéc sir dung Thé véi didu kién dap img ddy du céc quy dinh tai
Pidu kién giao dich chung nay va thuc hién ddy du cac nghia vu tai chinh véi NH theo quy dinh
phap luat. Chit thé chinh c6 quyén yéu cdu NH chim dit viéc stt dung bat cir mdt Thé phu nao
hoic tt ca cac Thé (bao gdm ca Thé chinh va Thé phu) bing cdch giti van ban/giri mail/goi dién
thoai 1én tong dai chiam sé6c¢ khach hang cia NH dé thong bao cho NH theo quy dinh clia NH timg
thoi ky. Chu thé phu c6 quyén yéu cdu NH chdm dut vide st dung Thé phu duge cép cho minh
bing cach théng béo bing van ban t6i NH. Néu Chu thé chinh chinh thirc chdm dut Van kién tin
dung thi Chii thé phu ciling phai ngimg theo.

3. Viéc chim ditt Han mic tin dung Thé vi/hodic cham dit viée si dung Thé ciia Chi thé chi ¢é higu
lwe va dwge NH chip thuan khi Chi thé di thye hién diy di nghia vy va trach nhiém véi NH nhu

sau:

a)

b)

Viéc chdm dit Han mic tin dung Thé va/hodc chdm dut viée sir dung Thé chi ¢6 hiéu luc khi NH
chép thusn va thuc hién khoa Thé trén hé théng. Theo do, khi chdm dut Han mirc tin dung The
va/hodc chim dirt viée sir dung Thé, Chi thé ¢6 nghia vy thanh toan cho NH toan bd cac khoan du
no (gde, 14, cac khoan phi,...), chi phi phat sinh (néu ¢6) va céc nghia vu tai chinh lién quan toi
viéc mé va sir dung Thé.

Trir trudmg hop NH ¢6 quy dinh khac, Cha thé phai tra lai Thé cho NH va cham dirt viée sir dung
Thé dé thanh toan cac giao dich mua ban hang hoa/djch vu thdng qua internet, dién thoai hoéc thu
tin hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh cua NH. Bét ky giao dich nao duge thuc hién bang
Thé hodc ma PIN (dit Ia bi Chu thé hay khéng) trude khi Thé dugc tra lai cho NH, Chu thé van
¢6 trach nhiém thanh todn d8i véi cac giao dich phat sinh dé cho NH.
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¢) Trudng hop Chi thé khdng ndp lai phoi The, Chi thé s& phai thanh toan cho NH khoan phi thit lac
Thé (néu c6) theo quy dinh dugc niém yét cdng khai ciia NH.

d) Khdng phy thude vao viéc Chu the yéu cau chdm dit viée sir dung The, trong vong 30 ngay ké tir
ngay Chi thé yéu cau chim dut sir dung Thé vi/hodic ngay NH thire hién khéa Thé, néu tai khoan
Thé cita Chu thé ¢6 phat sinh giao dich thi Chi thé vAn ¢ trach nhiém thanh toan d6i véi cac giao
dich phat sinh,

Piéu 12. Cung cip thong tin, hoan tra tién trén Thé chwa si dung hét

1. Chu thé duge quyén yéu cau NH cung cdp thong tin vé s§ du tai khoan Thé, lich sir giao dich Thé va
céc thong tin can thiét khac lién quan t6i viée sir dung Thé. Pé duge cung cap thong tin, Chi thé ¢é thé
truc tiép dén cac Diém giao dich cia NH hodc lién hé voi NH thong qua tdng dai dién thoai sb (+8424)
39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khéc theo théng bao ctia NH hoic théng qua phuong thirc khac
do NH trién khai timg thoi ky. Chu thé c6 nghfa vu tudn tha quy dinh, yéu cAu va thanh toan cac khoan
phi,... theo quy dinh ctia NH khi dé nghi NH cung c4p thong tin. Khi nhan duoc yéu cau hop 18 cva
Chu thé, NH sé& thuc hién cung cép thong tin cho Chii thé trén co s& ph hop véi quy dinh cua phap
luat. Viée cung cép théng tin s& dugc NH thyc hién bing phuong thirc do NH va Chu thé théa thuan
tai thoi diém Chi thé yéu ciu phi hop véi quy dinh cia phap luat. Chu thé ddng ¥ ring NH c6 thé thuc
hién da dang c4c phuong thitc cung cip thong tin cho Chu thé (cung cAp thong tin bing vin ban, qua
dién thoai, qua email, tin nhin SMS,...), c4c phwrong thire cung cAp thong tin qua dién thoai, email va
tin nhdn SMS c6 thé s& ¢6 ri ro trong trudmg hp thong tin c4 nhan, tai khoan, Thé cia Chu thé bj tiét
16. Chii thé xac nh4n d biét va nhan thirc ddy da vé céc rii ro nay va cam két chin moi riti ro phét sinh
(néu co).

2. Trong moi trudng hop, tién ctia Chu the s& duge quan 1y trong tai khoan Thé dé NH thu no va céc nghia
vu tai chinh khéc ciia Chu thé. S6 tién trén tai khoan Thé cia Chu thé chira sir dung hét sau khi d4 diroe
trich dé thuc hién cac nghia vu tai chinh cua Chu thé tai NH néu trén (néu ¢0) s&€ dugc hoan tra cho Chu
thé khi déng The, cu thé NH s& quéan ly s tién nay cho dén khi Chi thé ¢én nhén. Tly theo yéu ciu
cia NH, Chi thé ¢ trdch nhiém ky cac tai liéu, ching tir lién quan khi thuc hién nhén khoan tién nay.
Chit thé c6 thé chit @ong kiém tra thong tin v& s5 tin chua sir dung hét tai Sao ké hang thang hodc lién
hé qua hotline 1900545415 hogc theo cac phuong thire khéc duge NH trién khai timg thi k.

Pidu 13. Pam bio an toan va bio mit trong si dung Thé
1. Dédiam bao an todn va bao mat trong sir dung Thé, Chii thé ¢é trach nhiém:

a) Bao quan Thé, bao méat PIN, cac ma xac nhén chu thé khéc, cac thong tin thé, thong tin giao dich,
khong dé 16 thong tin thé,...

b) Khéng duoc cho ngudi khéc sir dung Thé, chuyén nhuong Thé cho ngudi khéc, cAm ¢b/thé chip
Thé cho bét ky tb chire, ¢4 nhan nao.

¢) Tuén thu cac hudmg din, quy trinh bao mat ma NH va/hoiic cac té chire lién quan (T4 chirc thanh
todn the, T chire chuyén mach the, DVCNT.,...) cung cAp, thiét 14p hoic yéu ciu khi Chi the thuc
hién cac giao dich Thé. Tuy tlmg giao dich, dich vu ma Chu thé thuc hién, Chu thé ¢6 thé duoc yéu
ciu sir dung mot hodc mot sé cac yéu 6 bao mat tuong tmg voi phuong thire xac thuc Chu thé ma
giao dich, dich vu d6 yéu ciu bao gdm nhung khong gi6i han thong tin vé sb Thé, mat khau, tén
dang nhap, OTP, ciu héi bao méit, ma sb bao mét, sb dién thoai, email ma Chu thé di dang ky voi
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NH,... Chi thé ¢4 trach nhiém bio mét cac yéu té bao mét néu trén, ddng thoi phai thuc hién cac
bién phap hop Iy d& ngin chan viée sir dung trai phép cac yéu t6 bao mat néu trén. Chu thé chiu
trach nhiém v& céc thiét hai xay ra do céc yéu td bao mat bi 1, bi danh cép, bi loi dung, ... phil hop
vé6i quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

d) Chu thé c6 trach nhiém bao quéan céc thiét bi dién tir duoc ding dé két ndi véi hé théng cua NH va
thye hién céc giao dich Thé (may tinh, dién thoai,...), Chu thé khong nén roi thiét bi ma Chu thé
ding dé giao dich vao bt ky Hic nao hoic d& bit ky ngudi khac sir dung thiét bi d6 cho dén khi
Chi thé d3 dang xudt khéi hé théng, man hinh giao dich.

¢) Thong bao va phdi hop kip thei voi NH dé xtt Iy cac vAn d8 lién quan t&i viée bao dam an toan va
bao mat Thé trong qua trinh sir dung Thé. D& dam bao an cho tai san va giao dich cia Cht thé, Chu
thé d& nghi NH thyre hién cac bién phap thich hop nhw khéa hogic tam khéa The, tir chdi giao dich
The khi cac yéu t6 bao mét ciia Chul thé duoc hé théng kiém tra va phan héi 12 khéng chinh xac sau
mét s6 1an truy cap nhit dinh.

f)  Tuén thi cac nghia vy, trach nhiém khéc theo quy dinh cia phap lust v& bao dam an toan va bao
mat thong tin trong st dung Thé.

2. Dé dim bao an toan va bio mat Thé, NH ¢6 triach nhiém:

a) Thuc hién céc bién phap dam bao an toan, phong ngira rii ro cho giao dich Thé theo cac nguyén
tic, quy dinh coa phap luat,

b) Béo mat thong tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao hé théng co s ha tang, k¥ thudt phuc vy
quén 1y hoat ddng phat hanh, thanh toan Thé van hanh an todn va thong subt.

¢) Thiét lap, duy tri tdng dai dién thoai 24/7 dé tiép nhan, xit 1y kip théi céc théng tin phan dnh tir Chu
thé.

d) Tuén thu cic nghia vy, trach nhiém khdc theo quy dinh cua phap luét vé dam bao an toan va bao
mit thong tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

3. Khi Thé bi mét cap, thét lac hodc phét hién PIN, cac y&u t6 bao mét Thé bj 18, bj loi dung, Chu thé phai
bao ngay cho NH theo sb dién thoai (+8424) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thong
bao ciia NH timg thoi ky hoac Piém giao dich gan nhét va ngay sau d6 chinh thirc x4c nhén théng bo
nay bang vin ban cho NH. Truémg hop Thé bi lgi dung do viée mét cip, thét lac, 16 PIN, cac gian
14n/gia mao khac trude khi NH c6 thong bio bing van ban hoac bang thong diép dir lidu ¢6 gia tri phép
Iy vé viéc NH di xir 1y thong bao mét Thé tir Chi thé, Chi thé phai hoan toan chiu thiét hai va boi
thuomg thiét hai dbi voi tt ca cac giao dich clia Thé do viéc Thé bi loi dung gy ra. NH s& thyc hién
khéa Thé ngay khi nhan dirge thdng bao cua Chu thé va hoan thanh viée xir Iy thong bao nhan duoc tir
Chui the khong qua 05 ngay lam viée di voi The c¢6 BIN do NHNN cp hogc 10 ngay lam viée ddi véi
thé c6 BIN do T4 chire thé qudc té cip k& tir ngdy nhan dugc théng bao ciia Chi thé theo quy dinh tai
Khoan nay.

Didu 14. Tra sodt, xir ly Khiéu nai trong qua trinh sir dung Thé

1. Phuong thire tiép nhan d& nghi tra so4t, khiéu nai ciia Chua thé:

a) Khi c6 nhu cu tra soat, khiéu nai d6i véi cac giao dich Thé, Chi thé ¢6 thé truc tiép dén cac Diém

giao dich cia NH hoic lién hé véi NH thong qua téng dai dién thoai s dién thoai (+8424) 39 288
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880/1900 545 415/sb dién thoai khac theo théng bio ciia NH hoic théng qua phuong thire khac do
NH trién khai va thong bao cho Chil thé timg thdi ky. Truong hop Chi thé dé nghi tra soat, khiéu
nai qua tbng dai dién thoai ctia NH, Chi thé ¢6 trach nhiém bd sung gidy d& nghi tra soét, khiéu
nai (theo miu cua NH) trong thoi han 07 ngay ké tir ngay dé nghi qua tdng dai dién thoai. Chu thé
cAn tuéin thu day da céc quy dinh, yéu cau va thi tuc theo quy dinh ctia NH khi thuc hién tra soét,
khiéu nai phit hop véi quy dinh cta phép ludt. Trudmg hop ay quyén cho ngudi khic dé nghi tra
soat, khiéu nai, Chu thé thure hién theo quy dinh cia NH va quy dinh cia phép lut vé iy quyén.
Cac yéu cau tra sodt, khiéu nai clia Cha thé phai dwoe giri t61 NH trong thai han do NH quy dinh
phu hop véi quy dinh ciia phap luét ¢6 lién quan.

b) Truomg hop Chi thé thong béo cho NH vé viéc nghi ngd ¢6 gian lan hoac tdn that, dé kip thoi han
ché céc tdn that phat sinh, Chi thé déng ¥ cho NH thire hién xem xét khéa Thé. Trudmg hop khéa
Thé, NH sé& thong bao cho Chii thé duge biét va Chu thé phai chiu trach nhidm véi toan bd ton thét
tai chinh phat sinh dbi voi Chu theé do viéc str dung Thé sau thdi diém khéa The.

2. Thoi han xir Iy 38 nghi tra sodt, khiéu nai cia NH:

Tly thudc vao timg loai Thé (Thé ¢6 BIN do Ngan hang nha nuéce cip, Thé cé BIN do T chire thé
quéc té cap) va vao timg loai hinh giao dich Thé ma Chi thye hién (giao dich Thé trong ndi mang NH,
giao dich Thé lién ngan hang, giao dich thanh toan, giao dich rit tién mat tai ATM,...), NH s& giai quyét
va tra 1oi cac dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Chu thé trong thdi han tuong ving v6i tinh chét cia timg
giao dich trén co s6 tudn thi thoi gian xir Iy tra soat, khidu nai 161 da cita phép luat.

3.  Xirly két qua tra soat, khiéu nai:

Viée xir Iy két qua tra soat, khiéu nai ciia Chu thé s& duge NH thuc hién trong thdi han theo quy dinh
ctia phap ludt va dam bao cac nguyén tic sau:

a) Trudng hop co tn thit phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh khong do 13i cta Chu the va/hoic
khéng thude cac trudmg hop bét kha khang theo quy dinh tai Vin kién tin dung, trong thoi han t6i
da 05 ngay 1am viée ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé, NH s& thuc hién
viéc bdi hoan cho Chii thé theo théa thuan bang van ban gitra NH va Chu thé. Trudng hop tdn thét
phit sinh do 18i ciia cic bén lién quan (T6 chirc thanh toan thé, T6 chirc chuyén mach thé, T chic
thé qude té, DVCNT,...), bén ¢ 18i thue hién bdi hoan cho NH theo thoa thudn giita cac bén phu
hgp véi quy dinh ciaa phap luét.

by Truomg hop cé ton that phat sinh va nguyén nhan duge x4c dinh do 15i ciia Cha thé: NH khéng ¢6
nghia vu thue hién viée bdi hoan tdn thit cho Chu thé.

¢)  Trudmg hop hét thesi han xir Iy dé nghi tra so4t, khiéu nai theo thoa thuan tai Vian kién tin dung ma
chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i ctia Bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viée tiép theo,
NH va Chii thé s& thoa thuan bang van ban vé phwong 4n xir 1y hodc thoa thudn v& viée tam thoi
bdi hoan tn that cho Chii thé cho dén khi c6 két luan cudi cing ctia Co quan ¢6 thdm quyén phan
dinh 15 151 va trach nhiém cua céac bén.

d) Trudong hop vu viée c6 ddu hidu toi pham, NH s& thuc hién théng bao cho Co quan nha nudc c6
thim quyén theo quy dinh ciia phap luit vé t tung hinh su va béo céo Ngén hang Nha nuée (Vu
Thanh toan, Ngédn hang Nha nuéc chi nhanh cac Tinh, Thanh phé trén dia ban); dé“mg thoi, théng
bao bang van ban cho Chii thé vé tinh trang xir 1y dé nghi tra soat, khidu nai. Viée xir Iy két qua tra
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soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cia Co quan nha nuée c6 thim quyén. Trong truong
hop Co quan Nha nuée ¢6 tham quyén théng bao két qua giai quyét khong ¢ yéu td 1di pham,
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cia Co quan Nha nuéce ¢6 thim quyén, NH va
Chi thé s& théa thuan vé phuong an xit 1y két qua tra soat, khiéu nai.

e) Trudng hop NH, Chi thé va cdc bén lién quan khéng théa thudn duoc va/hodc khéng dong v voi
quA trinh dé nghi tra soét, khidu nai thi viée giai quyét tranh chip dugc thuc hién theo quy dinh cia
phép luat.

Pitu15. Xir Ly Trong Truwong Hop X4y Ra Sr Kién B4t Kha Khéng

1. Sukién bit kha khang la su kién xay ra mét cach khach quan ma mdi bén hosc cac bén trong Vin kién
tin dung khéng thé luong trude duoc va khéng thé khic phuc dwoc dé thue hién cac nghia vu ciia minh
theo Van kién tin dung, mic du d& 4p dung moi bién phap cin thiét va kha ning cho phép.

2. Céc bén nhét tri théa thusn mdt trong céc trudmg hop sau duge coi 14 s kién bét kha khang:
a) Chién tranh hodc do thién tai hodc do thay ddi chinh sach phap luat cia Nha nudc.

b) Quyét dinh, yéu ciu cia Co quan Nha nuéc c6 thim quydn, td chire thé quic 1€, cac td chire qude
té, 16 chirc nuée ngoai c6 lién quan dén cac hoat déng phong chéng rira tién, phong chéng gian 14n,
cAm van trimg phat, chéng tai trg khung bb,...

¢) Su cb dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rit, cac 16i k¥ thudt,... xay ra bat ngd, nam ngoai kha
nang kiém soat cia NH hodc phat sinh do su gian doan trong viéc cung cAp dich vu tir cac nha cung
cép, bén thir ba cung cép dich vu cho NH.

d) Céac su kién ma NH d3 4p dung moi bién phap céan thiét theo quy dinh cua phap luit nhung khong
thé khic phuc duoc.

¢} Cac trudmng hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

3. Khi xay ra su kién bit kha khang, NH trong pham vi kha néng ¢6 thé s& thue hién théng bao cho Chu
thé duge biét, ap dung t8i da cac bién phap dé han ché, khic phuc sw ¢b, bao dam viée cung cap dich
vu cho Chii thé mét cach lién tuc. Khong phu thude vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mdt trong cac
bén/cc bén bi tac dong boi sur kién bit kha khang dan dén khéng thue hién duoc nghia vu ctia minh
theo Van kién tin dung s& khéng bi coi 1a vi pham nghia vu theo Vén kién tin dung va cling khéng phai
14 co s dé bén con lai yéu cu bdi thudng, phat vi pham va céc quyén khac theo quy dinh tai Van kién
tin dung.

Didu 15. Diéu khoan didu kién Chuong trinh tra gép cho Thé tin dung

Trong qua trinh sir dung Thé tin dung, Chi1 thé c6 thé dang ky tham gia cac Chwong trinh tra gop cho giao dich
bang The tin dung (trd gop cho mdt phin hodc toan b du ng Thé tin dung) do NH trién khai timg thoi ky (goi tit
la “Chuong trinh tra gép™). Truong hop KH dép tmg yéu cdu va duge NH phé duyét tham gia Chuong trinh tra
gop, NH va Cha thé s& xé4c dinh va thoa thuén vé lich biéu tra no (gbc, 14i, phi) dbi véi khoan du no duge
Chi thé dang ky tham gia Chuong trinh tra gép. Khi Chu thé tham gia Chuong trinh tra gép, Chu thé dong y
tuan tha va chiu su rang budc dz"iy da boi toan bo nd1 dung cae didu khoan, diéu kién sau day:
1. Piéukién tham gia Chwong trinh: D& tham gia Chwong trinh tra gép cho Thé tin dung, Chu thé phai
dép vmg cac diéu kién theo quy dinh cia NH tai thoi diém dang ky (VD: didu kién vé sé tién du no
dang ky tra gbp, lich sir sit dung Thé, ddng ¥ tam khéa Han mure tin dyng thé,...) va trong sudt qua trinh
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tham gia Chuong trinh. NH ¢6 quyén tir chdi de nghi tham gia Chuong trinh tra gép cho Thé tin dung
khi Chu thé khong dap img cac didu kién cia NH va ¢6 quyén chdm dit viée cung cp Chuong trinh
tra gop cho Theé tin dung khi Chi thé khong con d4p ing cac diéu kién clia Chuong trinh.

2. N§i dung Chuong trinh:

a) Ky han tra gop: Ty thudc vao Churong trinh tra gép ma Chu thé tham gia, Chit thé duge lya chon
dang ky cac ky han tra gép pht hop véi quy dinh cia tmg Chwong trinh tra gép do NH trién khai
timg thoi ky, véi diéu kién thoi han ndy khong duge viegt qua thoi han con lai cia Han mic tin
dung Theé va sb tién gbc can tra mdi thang dam bao it nhat 250.000 VND/thang hoac s tién khac
theo quy dinh ctia NH tung théi ky.

b) Lai suét tra gop, phuong phép tinh 1ai, 6 tién tra gép hang thang, phi tra ng trrde han khoan tra
g6p va cac khoan phi khac:

i) Ll sut tra gop: Tuy timg loai Theé vashodc timg chuwong trinh hop tic véi cac dbi tac vashoac
céc tiéu chi khac, mirc 13i sudt tra gép duge NH quy dinh twong tmg va niém yét timg thoi ky
trén website chinh thirc cia NH. Lai suét tra gép d6i v&i mét khoan tra gép duoce Chi thé dang
ky s& duoe cb dinh trong sudt thdi han tra gop ctia khoan tra gop d6.

ii) Phuong phap tinh 13i: S6 tién 14 tra gép duoc tinh theo cdng thirc sau: Sé tién 1ai tra 26p bflng
(=) Gia tri giao dich dang ky tra gop nhan (¥} Lii sudt tra gép nhan (x) Ky han tra gép.

Trong dé:

» Gia tri giao dich dang ky tra gép: La sb tién Chi thé dang ky tra gop cho timg giao dich chi
tiéu, thanh toan, rit tién mat.

= L3 sudt trd gép: Puoc tinh theo ty 1& %/thing theo phuong phap tinh 14i “tinh ngay diu, bo
ngay cubi cha thoi han tirh 13i”.

= Ky han tra gop: La khoang thdi gian Chu thé ding ky tra gép cho giao dich.

iii) M 14 sudt tra gop néu tai Tiét i, Diém nay duoc ap dung dé tinh 1ai theo phuong phap tinh
1ai quy dinh tai Tiét ii, Diém nay. Dé lam r5, mirc 13i sudt nam tuong vmg theo phuong phap
tinh 13i quy dinh tai Khoan 1 Pidu 5 Théng tw s 14/2017/TT-NHNN ngay 29/09/2017 quy
dinh phuong phép tinh 13 trong hoat dong nhan tién giri, cép tin dung giita td chirc tin dung
véi khach hang duge NH tinh toan va niém yét twong tmg v6i timg miic 13i suét tra gop va
duge NH niém yét cong khai trén website chinh thite cia NH.

iv) Phi tra ng trude han khoan tra gop va cac khoan phi khac néu ¢é: Thyc hién theo quy dinh cia
NH timg thoi k3.

¢) Lich biéu thanh toan khoan tra gép:

i) Lich biéu thanh toan: Lich biéu thanh todn cua khoan du no tra g6p s& duge NH va KH thoa
thudn tai thoi diém Chi thé dang ky tham gia Chuong trinh tra gop va/hodc s&€ duge NH thong
bao cho Chul thé qua mét trong céc phuong thite théng béo theo quy dinh tai Piéu kién giao
dich chung nay sau khi KH hoan thanh tht tuc ding ky tham gia Chwong trinh tra gép. S6 tién
tra gop la mot phan cha Tri gia thanh toan t6i thiéu ma Chi thé phai thanh toan cho Ky sao ké
d6. Thoi diém thanh toan khoan tréa gop 1a thoi didm thanh toan Tri gi4 thanh todn téi thidu
theo quy dinh tai Sao ké thé tin dung.
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ii) Thu tu thu ng:

Khoan trd gép ma Chu thé c¢6 nghia vy phai thanh to4n cho NH s& tuin theo thit tu vu tién
thanh todn theo quy dinh cia NH, cu thé: Khoan tra gop cho giao dich rut tién mat; Khoan tra
gop cho giao dich thanh toan hang héa, dich vy; khoan chi tiéu cho giao dich rut tién mat;
khoan chi tiéu cho giao dich thanh todn hang hoa, dich vu thong thudng. Thit tw vu tién thu ne
néu trén c6 thé duge thay doi theo quy dinh ciia NH timg thoi ky.

iii) Truémg hop Chu thé khong thanh toan hét sb tién tra gop hang thang:

*  Trudng hgp Chu thé khong thanh todn, khong thanh toan hét sb tién tra gép hang thang,
phén phai trai/khoan phai tra con lai ctia sb tién tra gop Ky sao ké d6 s& bi chuyén qué han.
Theo d6 s6 tién tra gop chua thanh todn s& chiu 14i qué han bang 13i qua han cta Thé tin
dung tinh tir ngay qua han thanh toén khoan tra gép cho dén khi Chu thé thanh toan hét
sb ng qua han nay. Ngoai khoan 13i néu trén, Chu thé phai thanh toan thém khoan phi
chdm tra (néu ¢é) theo quy dinh enia NH timg théi ky trén co s& phi hop vai quy dinh cda

phap luat dwoc NH niém yét cong khai trén website chinh thire cia NH.

S5 tién cham tra s& dugc thé hién trong cac Ky sao ké tiép theo cho dén khi duoc Chui thé
thanh toan hét.
= S6 tién tra gop céc thang tiép theo van tiép tuc thanh todn theo lich tra gop da ding ky.
d) Truong hop Chi the tt toan trixde han khoan tién tra gop: 5
<
1) Chu thé chinh Thé tin dung 1ién hé v&i Chi nhanh/Phong Giao dich ciia NH hodc lién hé vén
NH qua tdng dai dién thoai, phwong thire khac duge NH trién khai timg thoi ky dé tién hanh
tht toan khoan tra gop ddng thai cung cip cac thdng tin xac minh Chi thé va thong tin lién
quan dén giao dich tra gop cAn tit toan, cac théng tin khac theo quy dinh cua NH trong ting
thoi ky.
ii) Cht thé c6 thé tra no trede han todn bd cc phan con lai cia khoan tra gép nhung khong duge
tra ng trnirée han mot phé'in. Trudmg hop nay, Chu thé ¢6 trach nhiém thanh todn toan bo du no
con lai cia khodan tra gép, cac khoan lai (néu co) va phi tra ng triede han cha khoan tra gop.

iif) Sau khi Chi the tit toan giao dich tra gép thanh cong tai NH, tiy theo quyét dinh cia NH, NH
¢6 thé giri tin nhén qua dién thoai cho Chu thé x4c nhin Chi thé d4 tét toan thanh céng va/hodc
mdt email trong d6 néu ré thong tin khoan tra gop di tit toan trude han cia Cha the,

e) Chim dit ap dung Chwong trinh tra gop:

i) NH cé quyén hity bé hoac chim ditt vige cung cé‘ip Chuong trinh tra gop bang viée thdng béo
dén Chi thé va yéu cdu Chi thé thanh todn ngay toan bd sb du con lai cia khoan tra gép khi
xay ra mOt, mdt s& trong cic trudng hop sau:

* Chi thé vi pham nghia vu thanh toan khoan tra gép hoic vi pham nghia vu theo Van kién
tin dung.
= Chii thé khdng dap {ng céc digu kién nhu quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

» Thé tin dung cia Chu thé bi ddng, khéa, tam khda, hiy hiéu lue,... theo quy dinh cia NH
va/hodc thoa thudn tai Vian kién tin dung.
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3.

e Khi NH dimg trién khai Chuong trinh theo quyét dinh cta NH.

» Cac truong hgp khéc theo quy dinh cia NH timg thoi ky duge NH théng bao cong khai trén
website chinh thirc cua NH.

ii) Khichdm dut viée cung Cf’lp Chuong trinh tra gép cho Chu thé, toan bd s& du con lai ctia khoan
tra gép (bao gém ca khoan 13 phét sinh va phf (néu ¢6) cia cac ky con lai) s& ngay 1ap tic tr&
thanh s tién dén han thanh todn va sé& duoc ghi ng tu déng vao Han mirc tin dung Thé cua
Chu the. Viéc thanh toan khoan n¢ Thé tin dung nay dugce thye hién theo quy dinh cia NH.
Ty timg truéng hop, Chi thé ¢ thé phai thanh toan cac khoan phi, chi phi lién quan t6i viée
chdm dut Chwong trinh theo quyét dinh cua NH.

Phuwong thire ding ky Chuong trinh tra gop:

a)

b)

Chi thé ¢6 thé dang ky tham gia Chuong trinh tra gép théng qua céc phwong thire dirge NH trién khai
tirng thoi ky. Sau khi Chi theé déng ky thanh cong qua cac phuong thire néu trén, NH s& giri cho Chu
thé mdt SMS x4c nhin Chu thé da ding k¥ thanh c6ng vi/hodc mét email trong d6 néu 13 didu khoan
diéu kién ciia Chuong trinh tra gép.

Sau khi Chii thé da dap Umg céc didu kién tham gia Chuong trinh tra gop va duge NH dbng , Chit thé
c6 trach nhiém tuan thu tAt ca cac diéu kién, diéu khoan ciia Chwong trinh tra gop theo quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung nay, ndi dung ding ky, xac nhin véi NH qua phurong thic néu tai Diém a
Khoan nay, quy dinh cu thé ciia timg Chuong trinh ma Chu thé tham gia va cac quy dinh khéac 6 lién
quan ciia NH.

Ciac quy dinh khac cia Chwong trinh:

a)

b)

d)

NH dwge mién trach nhiém déi véi cac trudong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian din ra
Chuong trinh tra gop lam cho cac giao dich ciia Chu thé bi sai léch ma tir d6 viée dang ky tra goép
cua Chu thé khdng dugce thue hién.

Khi ¢6 sir thay dbi lién quan dén Chuong trinh trd gép, NH sé théng bao cho Chu thé theo phuong
thirc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Tuy theo quyét dinh ciia NH, NH ¢6 quyén tir chdi ¢é nghj tham gia Chuong trinh ciia Chu theé.
Véi cac Chuong trinh trd gép ¢6 yéu clu diéu kién v& tam khéa Han mic tin dung thé, Chu thé
déng y thue hién theo ding cac quy dinh vé tam khoa, chdm dut tam khéa Han mirc tin dung the
theo quy dinh ctia NH.

Piéu 16. Piéu khoan diéu kién cia Chwong trinh quin Iy Han mire tin dung Thé danh cho Chi thé

chinh Thé tin dung VPBank khi tham gia (cac) Chwong trinh trg gia cia Déi tac

Quan ly Han mirc tin dung Thé: La viéc NH thyc hién tam khéa mdt phan hodc toan bd Han mirc tin
dung Thé cita Chit thé trong mdt thoi gian nhat dinh theo yéu cdu cia Cha thé khi Chu thé tham gia
(c4c) Chuong trinh trg gi ctia Déi tac. Pbi tac ctia Chuong trinh nay duoc x4c dinh 13 (cac) Céng ty
vién théng, td chirc, ddi tac khac ¢ ky Hop déng hop tac voi NH dé thuc hién Chuong trinh tro gié t6i
Chu thé.

Chuong trinh tro gia: La Chuong trinh ban hang hoic Chuong trinh bit ky do Pi tac cung cép cho
khach hang ctia minh, khi khach hang mua thiét bi, hang héa, sit dung dich vu kém theo cam két sit
dung g6i cudc, cam két khac tai Déi tac khach hang s& duoc hudng cac uu déi nhét dinh tir i tic so
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véi khéch hang thong thudng. Dé dam bao thuc hién ding cam két cia khéch hang, khach hang cé
trach nhiém dé nghi NH quén 1y (tam khéa) mdt phdn hoidc toan bd Han mtre tin dung Thé cta khach
hang tai NH tuong tmg véi s6 tién khach hang c6 nghia vu phéi thanh toan cho Pi tac trong trudng
hop vi pham cam két v&i D4i tac. Trén co s& d& nghi cua khach hang, NH s& thyc hién quéan 1y Han
mire tin dung Thé theo yéu cau tir khach hang.

3. Diéukién ding ky tham gia Chuong trinh: Cha thé tham gia Churong trinh nay phai dap ting céc didu
kién theo quy dinh ciia NH tung thoi ky.

4. Thoi gian quan 1y Han mitc tin dyng The, Han mirc tin dung Thé dugc quan 1y: Theo quy dinh cia NH
tai thoi diém Chu thé diing ky Chirong trinh.

5. Khi tham gia Chuong trinh, Chi thé déng ¥ cho NH xir Iy Han mirc tin dung Thé duge quan [y nhu
sau:

a) NH s& thuc hién chuyén s6 tién ti da tvong img v6i Han mire tin dung Thé duoc quan 1y cho Déi
tac néu trong Thoi gian quan Iy Han mire tin dung Thé, NH nhén dugc théng béo bang vin ban cia
Déi tac vé viée yéu ciu NH chuyén tién cho Déi tac dé thyuc hién nghia vu ciia Chi the do Chi thé
vi pham cam két sir dung géi cude, cam két khac cliia Chuong trinh tro gia. Truong hop nay, NH
& tr ddng ghi ng tai khoan Thé ctia Chu thé s6 tién da chuyén cho Péi tac. Khoan tién ghi no tai
khoan Thé ctia Cha thé duogc tinh vao Han mc tin dung Theé, dugc 1€n Sao ké va dugc tinh lai,
phi,... nhu cac khoan thanh toan, chi tiéu tir Han mire tin dung Thé ciia Chi thé ké tir thoi diém
ghi no. NH khéng cén thong bao cho Chu thé trudc khi thue hién viéc chuyén tién va dugce chi
dong thue hién chuyén tién cho D4 tac theo thong bao cua Péi tac.

by NH s& thuc hién chim dut viéc quan ly Han mirc tin dung Thé trong cic trudng hop sau:
i) Trong thdi gian quan 1y Han mirc tin dung Thé, NH nhan dugc théng bao bing van ban ciia Dbi
tac vé vide df’ing y chdm dut tam khéa Han miic tin dung Thé cho Chu the.
ii) Hét thoi gian quan ly Han mvrc tin dung Thé va NH khéng nhén dugc théng bao bang vin ban
clia Pi tac v& viée yéu cau NH chuyén tién cho Di tac dé thuc hién nghia vu ciia Chu thé do
Chu thé vi pham cam két cia Chuong trinh tro gié.

0SSN W

Trong cac trudong hgp néu trén, Han mirc tin dung The dwgc quan ly s& duoc NH chim dit tam
khéa va Chi the c6 thé sir dung duoc Han mite tin dung nay ngay sau khi NH chém durt tam Kkhoa.

6. Phuong thirc diing ky sir dyng Chuong trinh: Chi thé c6 thé dang ky tham gia Chuong trinh qua Téng
dai dich vu khéch hang 24/7 ciia NH béng chinh sé dién thoai Chti thé da dang ky véi NH hosic bat ky
phuong thirc nao khac do NH trién khai timg thoi ky. Chi thé ddng v rang, sau khi NH thuc hién xac
minh Chu thé, céc théng tin lién quan theo quy dinh clia NH, Chu thé ddng ¥ chiu rang buge va tuan
thit tat ca cac diéu kién ciia Chwong trinh theo quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay va cac quy
dinh khac ¢6 lién quan ctia NH.

7. Phi dich vu: Theo quy dinh ctia NH timg thai ky.

8. Tuytimg Béi tac ma NH hop tac trién khai, diéu kién, diéu khoan ctiia Chuong trinh tai Diéu kién giao
dich nay c6 thé duoc thay dbi va ghi nhan cu thé tai Didu khoan va Diéu kién vé Chuong trinh ap dung
riéng cho Chii thé cia timg Db tac.

Pidu 17. Diéu khoin didu Kién ciia Chwong trinh rat tién qua Thé tin dung VPBank khi thye hién
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rit tién qua kénh tng dai 24/7 cia VPBank
1. Piéu kién tham gia Chuong trinh: Chii thé tham gia Chuong trinh ndy phai dép img céac diéu kién theo
quy dinh cua NH timg thoi ky.
2. Phuong thirc tham gia Chuwrong trinh:

a) Khi c¢6 nhu cau, Chi thé goi dén Tdng dai 24/7 cua NH dé dé nghi rat tién bing chinh sb dién thoai
da dang ky voi NH hodc bt ky phuong thitc nao khac do NH trién khai timg thoi ky, ddng thoi
cung ¢ip cdc thdng tin x4¢ minh Chu thé va théng tin lién quan dén giao djch riit tién theo quy dinh
cta NH trong timg thoi ky.

b) Thu tuc, cach thire thue hién theo quy dinh cia NH tai thoi diém Cha thé tham gia Chwong trinh.
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PHAN E - BAN DPIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU SO

HOA VA SU DUNG THE TiN DUNG DO VPBANK PHAT HANH QUA UNG DUNG THANH
TOAN DI PONG

(Thudc Piéu kién giao dich chung vé ccfp tin dung danh cho Khdch hang cé nhdn tai VPBank)

Diéu 1. Gidi Thich Tir Ngir

1.

“Nha cung cip dich vu”: La nhitng don vi cung cip, quan Iy va/hojc van hanh Ung dung thanh toan
di dong.

“Ung dung thanh toan di ddng”: La ving dung thanh toan trén Thiét bi di dong, cho phép Khach hang
S6 hoa Thé vao Thiét bi di dong va sir dung Thiét bi di dong d6 cing véi Thiét bi chdp nhén the tai
diém ban dé thyc hién thanh toan tién hang héa, dich vu ma khéng cin sir dung dén Thé/thdng tin The
do VPBank phat hanh.

“Thiét bj chip nhan thé tai diém ban”: Puoc hidu 1a POS (point of sale), mPOS (mobile point of
sale) hodc cac loai thiét bi chip nhan thé khac, 1a cac loai thiét bj doc thé va/hoac thiét bi dau cudi duge
cai dit va st dung tai cac Don vi chdp nhan thé ma Chu thé ¢6 thé str dung thé dé thanh toén tién hing
hoa, dich vu. Loai thiét bi duge ché‘ip nh4n thue hién theo quyét dinh cia VPBank timg thi ky.

“YPBank/NH/Ngin hang”: La Ngan hang TMCP Vit Nam Thinh Vuong. VPBank duge hiéu bao
gbm bit ky: Hoi so chinh, Chi nhanh, Phong giao dich cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

“Khdch hang/KH/Chi thé”: La chu thé tin dung do VPBank phat hanh.

“Thiét bj di dong”: La nhimg thiét bi di dong ciia Khéch hang c¢6 thé cai dat va su dung Ung dung
thanh toan di dong.

“Thiét bi hop 18”: La Thiét bi di ddng ma Theé ctia Khach hang duge ding ky $6 hoa thanh cong vao
do.

“Activation code”: La M4 xac thyc do Té chirc thé cung cap, diing dé xéc thuc théng tin The, thong
tin Khach hang khi Khach hang thuc hién dang ky The 1én Ung dung thanh toan di dong, dugce sir dung
cho mbi giao djch phét sinh.

“T$ chire thé”: Latd chirc thé qube té, duge thanh 1gp, hoat ddng & nuéce ngoai theo quy dinh cua phap
lust nudec ngodi, c6 thoa thuan véi cac 1d chirc phat hanh thé, t& chuc thanh toan thé, tb chitc chuyén
mach thé vavhodic céc bén lién quan dé hop tac vé hoat dong thé ngin hang ddi véi thé ¢6 ma t chic
phét hanh thé do t& chirc thé quéc t& cip hodic thé ¢6 mé td chirc phat hanh cua qudc gia khac, phi hop
véi cac quy dinh cha phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

10. “Token Vaults”: La dich vu hd tro k§ thuit s6 cia cac TH chire the, dung dé ma hoa va s6 hoa thong

11.

tin Thé ctia TS chirc thé dwoc phat hanh tai VPBank, cho phép quan 1y, tao va cung cép thong tin thanh
todn cla thé.

“Token”: La thong tin do Token Vaults sinh ra va gan cho sb the, thong tin thé dé sit dung thay s thé,
thong tin thé trong giao dich thanh toan. Token bao gdm 16 chir s6 va trén Ung dung thanh toén di
déng, Token dugc hién thi véi 4 chir s6 cudi (cac chir sb con lai duge hién thi 4n nham bao mat thong
tin Token). Céc giao dich cua thé qua Ung dung thanh toan di d6ng dugc thue hién théng qua day sb
Token.
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12. “Thé”: La thé tin dung do VPBank phat hanh cho Chi thé. Loai san pham thé dugc phép sb héa va sir
dung trén Ung dung thanh to4n di @ng thure hién theo quy dinh cia VPBank timg théi ky.

13. “S6 héa Thé”: La viéc ma hoa sb theé, thong tin thé ciia Chu thé thanh Token bing thuat todn khong
thé dao nguoe trén Ung dung thanh toan di dong dé sir dung thay sé thé, thong tin thé trong giao dich
thanh toan thé

14. “Hep ddng phat hanh va sit dung Thé”: L Hop ddng phat hanh va sir dung Thé di duoe xac 1ap
gitra VPBank va Chu thé ma can cit trén d6 Chu thé d3 dugc VPBank phat hanh Thé dé sir dung.

15. “Dom vi chip nhin the/MVCNT”: La cée co s& cung cAp hang héa, dich vu trong lanh thd Viét Nam,
chép nhan cho khach hang thanh toan hang héa, dich vu bang Thé theo hgp dong thanh toén thé ky két
véi to chirc thanh toan thé.

Céc thuft ngir viét hoa khéc khong duogc giai thich trong Phan E nay s& dugc hiéu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phén A - Céc Diéu Khoan V2 Piéu Kién Chung cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay, Van
kién tin dung, Hop dong bao dam.

Pié¢u 2. Quy Pinh Chung

I. Noi dung tai Phin A — Céc Piéu Khoan Va Didu Kién Chung va Phan E — Ban Piéu Kién Giao Dich
Chung Vé Cung Cdp va Sir Dung Dich Vu S6 Héa Va S&t Dung Thé Tin Dung Do VPBank Phat Hanh
Qua Ung Dung thanh to4n di dong dugc 4p dung cho Chu thé VPBank dang ky $& hoa Thé va thuc
hién c4c giao dich Thé qua Ung dung thanh toan di dong dugc cai dat trén cac Thiét bi di dong.

2. Truéc khi sit dung Thé trén Ung dung thanh toan di déng, Chu thé phai hoan tit viéc ding ky S6 héa
Thé vao Thiét bj di déng va phai nhan dugc xac nhan da ding ky S& héa Thé thanh cong trén Ung
dung thanh toan di dong.

Bang viéc dang ky S6 héa Thé trén Ung dung thanh toan di dong va thue hién cac giao dich thé qua
Ung dung thanh toan di déng, Chui thé ddng ¥ ring Thé va giao dich thé cia Chu thé di duge xéc thye
bang phuong thire hop 1é phi hop véi Hop dong phét hanh va sir dung Thé. Chu thé trong moi trudmg
hop cam két chiu trach nhiém thanh to4n cho VPBank d8i véi tht ca cac giao dich phat sinh d3 dugc
thue hién qua Ung dung thanh toan di dong.

LS ]

4. Chu thé hiéu va dong y ring viéc S5 héa The va sir dung Thé qua Ung dung thanh toan di dong ngoai
viéc tuan thu céc quy dinh da théa thuan véi VPBank tai Hop déng phat hanh va sit dung Thé, Diéu
Kién Giao Dich Chung nay, Chi thé ddng thoi phai tusn tha cac théa thuan hodc cac didu khoan va
diéu kién sir dung dich vu gitta Chu thé v6i Nha cung cp dich vy va cac don vi lién két lién quan dén
viéc sir dung Ung dung thanh toan di déng dwge yéu cau bdi Nha cung cép dich vu.

Pi¢u 3. Pang Ky, Sir Dung, Thay Pbi, Chim Dt Viéc S6 Héa Thé Vao Thiét Bi Di Péng Va Thue
Hién Giao Dich Thé Théng Qua Ung Dung Thanh To4n Di Pjng

1. Diéu kién dé KH dang ky S hoa The vao Thiét bj di dong:
a. Thé do VPBank phat hanh, dang trong tinh trang c6n hiéu lyc va khong bi khoéa;
b. Chut thé s& hiru Thiét bi di ddng da cai dat Ung dung thanh toan di dong;
c. Thiét bi di dong phai cé két ndi mang di ddng 3G, 4G, 5G hosc wifi.
2. Viéc dang ky 56 héa Thé vao Thiét bi di dong, thanh toan giao dich Thé qua Ung dung thanh toan di
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dong dugc thue hién theo quy trinh dugc thiét 14p, hudng din trén Ung dung thanh toan di déng va cac
yéu cau, huéng din khac tir VPBank, Nhé cung cép dich vu va cac bén thi ba ¢6 lién quan timg thoi
ky. Chu thé ddng y ring, cdc quy trinh, huéng din néu wén 6 thé duge thay dbi, diéu chinh va Chu
thé cam két bao dam ludn tuéin tha ding cée quy trinh, huéng din duge ap dung.

. Cht thé chiu trach nhiém bao quan Thiét bj hop 18, dam bao Thiét bi hop 1é khong bi sir dung boi bat
ky t chirc, ca nhin nao khac ngoai Chu thé (bao gdm nhung khong gioi han viéc bao dam ring Thiét
bi hop 1& khong bi thay déi trai nguoc véi chinh sach phin mém va phan ctmg ciia nha san xuét); va
dam bao ring mat khun hay céc sb dinh danh c4 nhan khéc cho phép str dung Thiét bi hop 18 dé truy
cap va st dung Thé cia Chu thé dé thuc hién thanh toan qua Ung dung thanh to4n di dong khdng bi
tiét 19/ chia sé cho bt ky ngudi nao; va Chi thé phai hop tac thuc hién tit ca cac yéu cau cin thiét tir
VPBank va‘hodc Nha cung cép dich vu va/hoiic bén thi ba lién quan dé phong ngira, ngan chin giao
dich gian 1an, mét mat hay méat cip lién quan dén Thiét bj hop 1é hodc bat ky Thé, théng tin Thé nao
da dugc $6 hoa vao Thiét b di dong cha Chi thé.

. Trudmg hop Thiét bi hop ¢ bi mét cép, that lac hoic déu hiéu nhan dang sinh tric hoc (vén tay, khuén
mat, méng mét,...) hay s6 dinh danh c4 nhan hay mat khau cho phép st dung Thiét bj hop 1& dé truy
¢ap va str dung Thé ctia Chti thé ¢ thuc hién thanh toan qua Ung dung thanh toan di déng bi danh cap,
bi 1§ ho#ic nghi ngdr bi 1, hay Thé cia Cha thé thuc hién giao dich thanh toan qua Ung dung thanh toén
di d6ng ma khong duoc phép ciia Chi thé, Chu thé phai thong bdo ngay cho VPBank theo s dién thoai
1900 545 415 hoiic sb dién thoai khac theo théng bao ciia VPBank timg thén kv hoic biém giao dich
gan nhit. Khi xay ra céc truong hop néu trén, trude khi VPBank nhén duoc théng bao tir Chi thé va
cb xac nhan vé viéc d3 hoan thanh viée xir ly théng béo ctia Chu thé, Chii thé vAn hoan toan chiu trach
nhiém v& cac giao dich ctia Thé do viée Thiét bi hop 1é va/hoac Thé bi loi dung gay ra (bao gébm nhung
khéng gidi han trdch nhiém thanh toan, hoan tra cho VPBank gia tri giao dich Thé tuong ung, trach
nhiém trong vigc chju thiét hai ....).

. Chu thé chiu trach nhiém cho tt ca céc giao dich Thé duge thuc hién thong qua Ung dung thanh todn
di déng, khdng phu thude vao viée giao dich nay do Chu thé thuc hién hay bét ky ca nhan, t& chire khac
thye hién (do duge Chi thé uy quyén, uy thac hodc do bi lgt dung). Chi theé déng v rang, tay thudc vao
quy dinh nha san xuét Thiét bi di ddng, Cha thé ¢6 thé dugc yéu cau chip thuin giao dich thanh toan
Thé qua Ung dung thanh toan di dong véi dau hiéu sinh trac hoc clia Chu thé, sb dinh dang ca nhin,
ho#ic mat khéu ctia Chi thé. Khi Chu thé dang ky thong tin d4u hiéu sinh tric hoc, sé dinh danh ca nhén
hodc mat khiu khac trén Ung dung thanh toan di déng, viée thu thap, hru trir, dang ky va thiét lap truy
cap Ung dung thanh toan di ddng théng qua dinh dang d4u hiéu sinh tric hoc ctia Chu the, s6 dinh danh
c4 nhan, hodic s6 mét khiu khac ciia Chu thé s& duoc thuc hién bing cdng nghé dang cé trén Thiét bi
hop 18 ctia Chii the. Vi vdy, khi Chu thé dang nhap vao Ung dung thanh toan di dong va thuc hién xic
thue danh tinh bang cong nghé trén Thiét bi hop 18 cua Chu thé véi théng tin ddu hiéu sinh trac hoc. sb
dinh danh ca nhan hodic cic s6 mat khiu khéc ciia Chii thé, nhitng théng tin nay s& duoc xac thue va
d6i chiéu bang viéc sir dung cong nghé d6. Chui thé x4c nhan va ddng ¥ rang Nha cung cap dich vy la
don vi chiu trach nhiém kiém so4t vé cong nghé, ciing nhu tinh sin sang, su kha dung, tinh nang,
phuong thirc x4c thue, tinh an toan va ddng b trén Thiét bi hop 1é ciia Cha thé. VPBank khong chiu
trach nhiém cho bét ky giao dich nao dwoc thye hién bang viée st dung Ung dung thanh toan di dong
va duoc x4c thue bing du hiéu sinh tric hoc, sb dinh danh ¢4 nhén hay s& mat khdu nao khac cta Chi
thé. Chu thé x4c nhéan hidu, nhan thirc rd céc rii ro ¢6 thé xay ra lién quan dén viéc sir dung Ung dung
thanh toan di dongva chip nhan hoan toan dbi véi cac rai ro nay.
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6. Chi thé ddng y va thira nhan ring cac lich si giao dich thé hién trén Ung dung thanh toan di déng lién
quan t6i viée str dung Theé ctia Chu thé trén Ung dung thanh toan di dong chi don thudn thé hién si phé
duyét cua VPBank dbi véi giao dich ciia Chu thé qua Ung dung thanh toan di dong va sir dung Thiét
bi hep 1é va hoan toan khéng phan anh/lién quan dén cac hoat dong sau khi phé duyét giao dich, bao
gbm nhung khéng gi6i han & céc hoat ddng lién quan dén thanh toan bl trlr, x4c nhan gi4 tri, quy dbi
ngoai té, hoan tién, hoan tra hay khiéu nai. Vi thé gia tri giao dich, loai ngoai t& hay cac théng tin khéc
duoe hién thi trén lich sir giao dich cua img dung thanh todn di ddng lién quan dén viéc sir dung Thé
ctia Chit thé qua Ung dung thanh toan di dong s& c6 thé sai biét véi gia tri sau khi bu trir, x4c thue va
ghi ¢6 véo tai khoan Thé cia Chii thé. Chn thé luén c6 nghia vu thanh toan gia tri hién thj trén Sao ké
Thé ctia Chi thé phit hop v&i théa thuan gifta VPBank va Chii thé tai Hop dong phat hanh va sir dung
The.

7. Chii thé ddng v ring, khi Cha thé thuc hién giao dich Thé théng qua Ung dung thanh toan di dong,
VPBank sé giri théng bao lién quan dén giao dich Thé d6 cho Chu thé thong qua Thiét bi hop 1&, khéng
phu thudc vao viéc Thiét bi hop 1¢ d6 phai hodc khong phai 1 thiét bi ¢6 sé dién thoai ma Chu thé da
dang ky v6i VPBank. Chu thé cam két khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chip gi vé viée
VPBank giri théng bao lién quan dén giao dich Thé ctia Chi the t6i Thiét bi hep 16

8. Thiét b di déng dugc thay ddi va khéng tuan thi chinh sich phan mém hodic phn cimg cia nha sén
xudt, bao gdm viée chinh sira (tit, ngimg) cac phin cimg, phdn mém — d6i khi dwoc biét dén nhu
*Jailbreaking™ — thi s& khong dugce xem la Thiét bi hop 1€. Chu thé thira nhin rﬁng vige sir dung thiét
bi ¢6 chinh sira dé thire hién giao dich Thé théng qua Ung dung thanh toan di ddng 14 hoan toan bi cim
va |3 hanh dong vi pham cac diéu khoan va didu kién quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay, va
la co s @& VPBank chdm dit quyén truy cap ctia Chu thé vao Thé cia minh qua Ung dung thanh toan
di dong.

9. Chu thé ddng y rang (i) Nha cung ¢ép dich vu 14 nha cung cép cdng nghé Ung dung thanh toan di dong
dé hd tro cho viée thuc hién giao dich Thé théng qua Ung dung Ung dung thanh to4n di déng; (ii)
mang thanh todn twong img c6 tén trén Thé ciia Chii thé (bao gdm nhung khong gidi han: MasterCard,
VISA va cdng ty lién két Interlink) ciing nhu céc ntha thiu phy, dai 1y, va don vi lién két ciia cdc td
chire d6 s& ¢6 quyén truy cp vao nhimng thong tin nhat dinh cia giao dich ciia Chi thé véi cac PVCNT
duoc thue hién théng qua Ung dung Ung dung thanh toan di déng, hru trit céc thong tin Chit thé (bao
g6m nhung khong gii han théng tin vé thé (khéng bao gdm cac thdng tin phai dugc bao mét theo quy
dinh ctia phép luat), giao dich thé ...} & phuc vu cho viéc Chu thé ding k¥ sir dung Ung dung thanh
toan di dong, S6 hoa Theé, thuc hién giao dich Thé qua Ung dung thanh toan di dong. Chu thé thira
nhén rang viéc thu thdp, luu triy, sir dung va tiét 19 céc thong tin ¢4 nhan do chinh Chu thé cung cép
true tiép cho Ung dung thanh toan di dong, hodic cac mang thanh toan tuwong tmg trén Thé, hodc cac
bén thir ba tham gia hd tro cho Ung dung thanh todn di déng s& dugc didu chinh béi chinh sich bao
mét ciia c4c bén d6, VPBank khong tham gia va khéng chiu trach nhiém vé chinh sach bao mat cia cc
bén nay.

10. Truémg hop DVCNT ép dung chwrong trinh khuyén mai cho Chu thé nhu gidm gid, hoan tién hay nhiing
wu dai khac (‘UuDai’) khi thuc hién thanh toén qua Ung dung thanh toan di dong, thy thudc vao chinh
sach ciia DVCNT, DVCNT c6 thé quy dinh céc diéu khoan va diéu kién 4p dung Un Pai. Viée 4p dung,
dimg 4p dung, thay ddi cac Uu Dai, didu khoan va diéu kién 4p dung Uu Pai duge thye hién theo quy
dinh cia DVCNT va thoa thudn (néu c6) giita Chu thé va PVCNT. Chu thé ddng ¥ ring, moi tranh
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chap, khiéu nai, khidu kién (néu c6) phat sinh lién quan dén viéc hréng, ap dung Uu Pii s& do Chu the
va PVCNT chiu trach nhiém giai quyét, hoan toan khéng lién quan dén VPBank. VPBank s& khéng
chiu trach nhiém cho bat ky tdn that hay méat mat xay ra do bét ky tuong tac nao gitta DVCNT va Chu
thé lién quan dén nhitng Uu dai d6.

11. Tay thudc vao cac quy dinh phép luat hién hanh, vao bit k¥ thoi diém nao, VPBank ¢6 quyén (i) cham
dirt viée thue hién giao dich Thé thdng qua Ung dung thanh toan di dong cua Chu thé; (ii) Diéu chinh
hay tam ngimg cac loai giao djch, thiét 14p, quy dinh hodc thay ddi gi trj giao dich Thé dwoc thuc hién
thong qua Ung dung thanh toan di dong. Khi c6 cac thay ddi néu trén, VPBank s& théng bao cho Chi
thé bing mot, mot sb trong cac phuong thire lién hé do VPBark trién khai timg thoi ky bao gdm phuong
thitc giri van ban thong bao t&i dia chi ciia Chu thé, goi dién thoai, giri tin nhin SMS t&i sé dién thoai
cua Chu thé, gin email téi Cha thé, i thong bao toi Thiét bi hgp 1€ cua Chu thé, théng bao trén website
chinh thirc ciia VPBank (website: www.vpbank. com. vn).

12. VPBank ¢6 thé thay dbi hodc bd sung ndi dung ciia Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cip nhét 1én
Ung dung thanh todn di dong. Chii thé duoc coi 12 chdp thusn toan bd nhimg ndi dung sira ddi theo
théng bao ciia VPBank néu Chu thé tiép tuc sir dung Thé thong qua Ung dung thanh toan di dong sau
khi VPBank thong bao. Néu Chu thé khong ddng ¥ v6i cac ndi dung stra dbi, diéu chinh ciia VPBank,
Chu thé duge quyén x6a thong tin Thé trén Ung dung thanh toan di dng, chdm dirt thuc hién giao dich
Thé théng qua Ung dung thanh toan di déng.

13. VPBank ¢6 quyén tam dimg hodc cham dirt viée sir dung Thé trén Ung dung thanh toan di déng ctia
Chu thé ma khéng cn cé théng bao trude ddi v6i cac trudng hop sau:

a.  VPBank phat hién, nhdn dinh, dénh gia rdng céc giao dich Thé duge thuc hién thdng qua Ung
dung thanh toan di dong la cédc giao dich gia mao/gian 14n hodc bi nghi ngd 14 gia mao/gian lén,
hodc Ung dung thanh todn di ddng bi sir dung trdi muc dich hodc bi loi dung.

b. Theo yéu cu ciia co quan Nha nudc ¢ tham quyén tai Viét Nam hozc theo quy dinh clia phap
luat.

¢.  Céc truong hop khac ma VPBank thiy la can thiét dé bao dam an toan cho Thé va céc giao dich
thé cta Chu thé.

14. Viéc xda théng tin Thé dugc ding ky va mé hoa trén Ung dyng thanh toan di déng khong lam anh
hudmg dén hiéu lue ciia Thé cua Chi thé, Chit thé van ¢6 thé sit dung Thé theo quy dinh tai Hop dong
phat hanh va sit dung The.

Piéu 4. Trich Nhi¢m, Cam Két Caa Cha Thé

1. Cha thé ¢6 trach nhidm cung cip ddy du cac thong tin phuc vu cho viéc S6 héa Thé, thuc hién giao
dich Thé théng qua Ung dung thanh toan di dong v dam bao ring tht ca cac théng tin cung cap cho
VPBank la chinh xéc, dé‘iy du va cip nhéat nhét.

2. Tuén tha Hop ddng phat hanh va sir dung Thé, Diéu Kién Giao Dich Chung nay, cac thu tuc dang ky.
va cac hudng dan khéc cia VPBank, Nha cung cép dich vu va céac bén lién quan. Ty trang bi, béao tri,
b4o dam an toan cac Thiét bi hop 18.

3. Chu thé ¢6 trach nhiém théng bao kip thari cho VPBank khi ¢6 bit ky sy thay dbi ndo lién quan dén sb
dién thoai di ddng, viée ngimg sir dung dich vu v6i nha cung cAp mang di déng, Thiét bi hop 1¢ bi mét,
thit lac, Thé bi mét hodc du hiéu sinh triic hoc hay sé dinh danh ¢4 nhén hay mat khau cho phép st
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dung Thiét bj hop 16 dé truy cép va sit dung Thé cita Cha thé dé thuc hién thanh toan qua Ung dung
thanh toan di dong bi danh cép, bi 16 hoac nghi ng& b 16. Trir khi nhan dugc théng bao cha Chu thé,
VPBank s& tiép tuc xir Iy céc giao dich Thé cia Chu thé duge thuc hién théng qua Ung dung thanh
toan di ddng, cung cip cac dich vu (bao gdm nhung khong gidi han vide giri Activation code cho Chu
thé dé xac thue khi dang ky S6 hoa Thé (néu Chu thé dang ky nhéan Activation code théng qua tin nhén
SMS) qua s6 dién thoai di déng ma Chii thé da dang ky.

4. Chu thé cam két hiéu rd rang: (i) Bét ky c4 nhén nao c6 thé m& khoa Thiét bi hop 18 ciia Chi the s& c6
thé thyc hién giao dich bing viéc sir dung Thé ctia Chu thé di duge dang ky trén Ung dung thanh toan
di déng; (1) Trixdng hop Chi thé st dung phuong thie ddng nhip vao Ung dung thanh toan di dong
trén Thiét bi hop 18 bing ddu hiéu sinh tric hoc thi bét ky dit liéu sinh tric hoc ndo duge hru trit trén
Thiét bi hop 1é ctia Chui thé déu ¢6 thé truy cdp vao Thé cia Chu thé trong Ung dung thanh toén di
dong dé thuc hién giao dich. Theo d6, khi Thé ctia Chu thé di duoc s6 héa vao Ung dung thanh toan
di dong ctia mot Thiét bi hop 18, Cha thé chiu trach nhiém va dam bao réng:

a) Ung dung thanh toan di dong khéng dugc chia sé cho bét ky ngudi nao khéc va chi duge sir dung
bai chinh Chu thé; :

b) Chu thé ludn giir s6 dinh danh c4 nhén hay mat khau ciia Chi thé trén Thiét bi hop 18 an toan nhur
ddi véi mat khdu ngan hang truc tuyén, mét khau thé cua Cha the, bao gbm viée khéng:

- Chia sé vdi bit ky ai;

- Ghi ch@/hru trit va mang theo mét khiu ciing véi Thiét bi hop 18 hay bat ky vat dung nao ¢6 thé
bi dédnh cAp ciing véi Thiét bi hop 1&;

- Chon mat khau hay ma s dinh danh c4 nhan d& do4n, chang han nhr ngay sinh hay théng tin
¢6 thé dodn duoc tir tén cia Chil thé;

- Mt canh giac dé lam 16 mat khau hay sb dinh danh c4 nhén.

¢) Chu thé phai gitr Thiét bi hop 18 duogc an toan va lubn cin trong dé bao dam an toan cho Thiét b
hop 1€, ngay ca tai no1 & cua Chu thé (bao gém viéc khéa Thiét bj hop 1€ khi khong sir dung hay
khi khong trong tdm kiém soat va bing viéc cip nhit phdn mém chéng vi-rit cho Thiét bi hop 1€);

d) Xoa dang ky Thé trén Ung dung thanh toan di ddng trude khi tir bé, chuyén quyén s& hiru hay tiéu
hay Thiét bi hop 18.

5. Chi thé cam két hidu r5 va ddng ¥ ring, nham phuc vu cho viéc Chii thé ding ky S6 héa Thé vao Thiét
bi di déng. thanh toan Thé qua Ung dung thanh toén di ddng, cdc thong tin cia Chi thé, théng tin Thé
ctia Chui thé, bao gdm nhung khong giéi han théng tin vé giao dich Thé cua Chu thé, mot phan théng
tin s& Thé ctia Chii thé ... ¢6 thé durge cung cAp cho, I trit béi cac b chire lién quan cé ky két Hop
dong, thoa thuan véi VPBank nhim muc dich phuc vu cho viée Chii thé dang ky, thanh todn Thé qua
Ung dung thanh to4n di déng.

6. Chu thé thira nhin ring VPBank khéng phai la mdt bén trong ban diéu khoan va didu kién vé& st dung
Ung dung thanh toan di dgng giira Nha cung cdp dich vy va Chii thé. VPBank khéng s& hitu va ciing
khong chiu trach nhiém cho Ung dung thanh toan di déng va cac Thiét bi di déng . VPBank khong
cung cAp bét ky bao dam nao cho Ung dung thanh toén di dong va cac Thiét bi di dong, khong chiu
trach nhiém duy tri hay thuc hién bét ky dich vu h tro nao déi véi Ung dung thanh toan di dong va
VPBank s& khéng chiu trach nhiém d6i véi bat ki khiéu nai, thiét hai, trach nhiém, chi phi, ton thit
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x4y ra lién quan dén img dung Ung dung thanh toan di déng, bao gdm nhumg khong giéi han & bat ky
khiéu nai nao v& trach nhiém san phim cta bén thit ba, khiéu nai ring Ung dung thanh todn di dong
khéng tuan thi cac quy dinh phap luat hién hanh, hay khiéu nai phat sinh tir quy dinh vé& bao vé quyén
loi nguoi tidu dung hay céc quy dinh trong tu, va cac khiéu nai lién quan dén vi pham vé s& hitu tri
tué. Bét ky yéu ciu hay khiéu nai nao lién quan dén viéc sir dung Ung dung thanh toan di dong. bao
gdm ca cac khiéu nai lién quan dén quyén sé hiru tri tué déu phai duge giai quyét tryc tiép véi Nha
cung cép dich vy. VPBank khong khuyén nghi, chimg nhan hay thye hién bat ky tuyén b hoac bao
dam dudi bét ky hinh thirc ndo v& sy van hanh hodc hoat dong ctia Thiét bi hop 16 ctia Cha thé. Chu
thé chiu trach nhiém cho viéc lwa chon Thiét bi hop 18 va cho tit ca cac vin dé lién quan dén viée van
hanh, hoat ddng va céc chi phi lién quan t&i Thiét bi hop 18 do.

Piéu 5. Mién Trir Trdch Nhiém

1. VPBank dugc mién trach nhiém dbi voi tht ca nhimg thiét hai, tén thét cia Chu thé phat sinh trong qua
trinh sir dung Ung dung thanh toan di ddng trong nhimg trudng hop dudi day:

a. Chi thé khong tuin theo nhiig trach nhiém/ cam két tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay va cac
cam két khic ctia Chu thé véi VPBank dwoc quy dinh tai Hop ddng phat hanh va sir dung The.

b. Té chic, ca nhan khac sir dung va‘hodc bao quan Thiét bi hop 1€ cia Chu thé.
¢. Thiét bi hop 1é ctia Chi thé bi hu hong hodc bi 161

d. Bét ctr vi pham nao ctia Chu thé d6i voi cée quy dinh v& sir dung Ung dung thanh toan di dong giira
Nha cung ¢p dich vu va Cha thé gdy ra anh hudng t6i viée sir dung Ung dung thanh toan di dong.

e. Céac 18i phat sinh tir phia Nha cung c4p dich vu va cac bén khac cing tham gia cung cdp Ung dung
thanh toan di dng.

f. BAt cur su kién bét kha khang nao bao gdm nhung khdng gioi han bai thién tai, dinh cong, hodc cic
yéu céu hay chi thj ctia Chinh phti va cdc ¢o quan nha nirde, ngudi c6 thdm quyén khac.

g. Ung dung thanh toan di dong bj 15i, cham tr&, gidn doan, hay chém dirt vi bét ky 1y do gi.

h. Chu thé khéng théng bao kip thdi cho VPBank khi Thiét bj hop 18 bi mat cap/loi dung vavhoic ngl'n'
ngd Thiét bi hqp 1€ bi h;n dung, 16 thong tin bao mét . "

cap din dén nguoi khac sir dung cac thong tin nay dé sir dung Ung dung thanh toan cl1 dong hoa
tiép cAn nhiing thong tin ma Ung dung thanh toan di d6ng cung img. s

2. Trong bét ky trwong hop nao, VPBank s& khong chiu trach nhiém cho bat ky thiét hai truc tiép, gian
tiép, mang tinh trimg phat, ngiu nhién, dc biét, phai sinh, bao gdm nhung khéng gidi han & thiét hai
vé 1o nhuan, danh tiéng, vide sir dung, dit liéu hay cac thiét hai vo hinh khéc, phat sinh tir viéc sir dung,
hodc khong thé st dung, hodic sy khong sin sang ciua Ung dung thanh toan di ddng, bao gom ca viéc
Chu thé khong thé thue hién giao dich Thé thong qua Ung dung thanh toan di déng. VPBank khéng
chiu bét ky trach nhiém nao dbi voi bat ky: (i) 15, sy nhim 1&n, hay ndi dung khong chuan xac; (ii)
thiét hai vé sic khoe hay vé tai san dudi bat ky hinh thirc nao phat sinh tir viéc Chu thé truy cép hodc
sir dung Ung dung thanh toan di dong, bao gbm viée Chu thé thuc hién giao djch Thé thong qua Ung
dung thanh toén di d6ng; (iii) bat ky su gian doan hay ngung két ndi tir hodc dén Ung dung thanh toan
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di dong; (iv) bt k¥ phdn mém gay hai, ma doc (virus, trojan, horses) hodc cac loai tuong tu duoc
truyén ¢én Ung dung thanh toan di d¢ong hoac qua Ung dung thanh toan di dong béi bat ky bén thir ba
nao; (v) bt ky 151, su thiéu sét trong bit ky ndi dung, va nhimg mét mat, tdn that giy ra do viéc sir
dung bit ky ndi dung nao duoc dang tai, god thu dién ti, truyén tai hay bat ky phuong thire nao khac
giup hién thi néi dung qua Ung dung thanh toan di déng.

Diéu 6. Phi

I.

Tuy thude vao chinh sach va quyét dinh ctia VPBank trong timg thdi ky, VPBank c6 thé thu hoc khéng
thu cac khoan phi lién quan dén viéc thuc hién giao dich Thé thong qua Ung dung thanh toén di dong.
Khi c6 cac thay ddi vé chinh sach phi, VPBank s& thong bao cho Chit thé bang mét, mdt sé trong céc
phurong thirc 1ién hé do VPBank trién khai timg thoi ky bao gdm nhung khong gi6i han phuong thirc
gl vin ban thdng bdo t6i dia chi cia Chi the, goi dién thoai, giri tin nhin SMS tdi s dién thoai cia
Chu thé, giri email téi Ch thé, giri thong bao téi Thiét bi hop 16 cia Chu thé, théng bao trén website
chinh thitc cla VPBank (website: www.vpbank.com.vr). Chi thé duoc coi 12 chip thudn toan bd nhing
ndi dung sira d6i theo thong bao cia VPBank néu Chii thé tiép tuc sir dung Thé thong qua Ung dung
thanh toan di dong sau khi VPBank théng bdo. Néu Chu thé khong ddng ¥ vdi céc néi dung sira dbi,
diéu chinh cua VPBank, Chi thé dirge quyén x6a thong tin Thé trén Ung dung thanh toan di dfng, chdm
dirt thyc hién giao dich Thé théng qua Ung dung thanh toén di déng. Dé tranh hidu nhdm, VPBank va
Chii thé théng nhat ring, cac loai phi lién quan dén viée sir dung mang di dong, 3G, 4G, Wifi ... do nha
cung cap dich vy vién thong thu hodc cac khoan phi khac lién quan dén viée tai, sir dung Ung dung
thanh toan di dong do Nha cung cip dich vu va‘hogc bén thir ba lién két voi Nha cung cdp dich vu
va/hoac duge Nha cung cip dich vu diy quyén thu thue hién theo quy dinh cua cac don vi d6 va khéng
lién quan dén VPBank.

VPBank khéng chju trach nhiém véi nhitng chi phi phét sinh (néu c6) trong viéc tai, str dung Ung dung
thanh toan di dong do Nha cung cap dich vu quy dinh, hodc lién quan dén dich vu do bén thir ba cung
cdp (bao gdm ca nha mang dién thoai) dé hd trg viéc sir dung Ung dung thanh toan di dong.

Piéu 7. Tuyén Bd Va Bao Pam

Chu thé tuyén bd va bao dam v6i VPBank réng: (i) Thé ma Chu thé S8 héa vao Thiét bj di dong, thém vao
trén Ung dung thanh todn di dong 13 Thé ctia Chu thé, do VPBank phét hanh cho Chu thé; (ii) Chu thé va
€At ca cac giao dich duge thyuc hién béi Chi thé s& tudn thi tdt ca cic quy dinh ciia phép luat hién hanh 4p
dung cho Chi thé, bao gbm ca céc quy dinh phép ludt vé& thué; (iii) Chu thé s& khong str dung Thé cita Chu
thé qua Ung dung thanh toan di déng cho bat ki muc dich gian 1an nao, hodc theo bit ky cach thire nao ¢c6
sir can thiép vao hé théng van hanh cia Ung dung thanh toan di dong; va (iv) viée sir dung Thé cha Chu
thé lién quan dén Ung dung thanh toan di dong s& tuan theo Pidu Kién Giao Dich Chung ndy va Hop ddng
phat hanh va sit dung Thé.
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