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PAQA Gk
THOA THUAN TIEN GU'I CO KY HAN
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Ngay ..../..../....., Chiing t&i gom:

= Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng (VPBank) — M4 s6 doanh nghiép: 0100233583
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Sau day goi la VPBank
KA NN .o

e QUBC IO, e

- D6i tugng: Ngudi cur tri

- Gidy CMND/Thé CCCD SO ...cvvveivnnn do.ooviiiiiii cap ngay ..../..../.....

Sau day goi la Khach hang

Pa thoa thudn va nhat tri ky két Théa thudn tien giti c6 ky han nay véi cac ngi dung nhur sau:

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. Théa thuan tién giri: La Thoa thuan tién g c6 ky han nay.

2. Piéu kién giao dich chung vé cung cap va sir dung dich vu tién giri c6 ky han bing Phuwong
tién dién tir cia VPBank (sau ddy goi chung 1a “Piéu kién giao dich chung”): La cac diéu
khoan va diéu kién lién quan dén viéc cung cap va sir dung dich vu tién gui ¢ ky han bang
Phuong tién dién tir cia VPBank (bao gom diéu khoan, diéu kién chung va diéu khoan, diéu
kién riéng...) cua Diéu kién giao dich chung vé cung cap va sir dung dich vu phi tin dung ap
dung ddi véi Khach hang ca nhan tai VPBank. Biéu kién giao dich chung dong thoi duoc
VPBank niém yét cong khai theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 2. Théa thuin giri tién c6 ky han

1. Tai khoan thanh toan dugc ding dé giri, nhan chi tra Khoan tién giri 1a Tai khoan thanh toan

CAKE cua chinh Khach hang tai VPBanK 6 .............ooevueeiieeeeeeinn, (“TKTT CAKE”).
2. AN PNAM:
3. SO tieN guri (KNOAN TN GUII): + .«
A BONG BN GUI: <o e
5. ThOT han QI tI8N: . o e
6. Ngay giri tién: ..................... , la ngay Khach hang thuc hién giao dich.
7. NEAY N NAN: L e
8. L&ISUAL: ..ovveeeieeiii, /nam va dugc ¢b dinh trong sudt Thai han guri tién.
9. Phuong phap tinh lai:
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

a) Thoi han tinh 14i va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i: Thoi han tinh 13i dugc xac dinh
tir ngay tiép theo ngay VPBank nhan tién gui dén hét ngay VPBank thanh toan hét toan
bo Khoan tién giri cho Khéch hang (b6 ngay dau, tinh ngay cudi ciia Thoi han tinh 14i) va
thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i 1a ¢au mdi ngay trong Thoi han tinh 14i.

b) Tién li duoc tinh trén co s& mot nam 1a 365 ngay. S tién 14i VPBank phai tra mdi ky
duoc tinh theo cdng thirc bang (=) 3" (S6 du thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri s6 du thyc té
nhan (x) L4i suat tinh 13i) chia (/) 365, trong d6:

i.  Sb du thuc té: La s6 du dau ngay tinh 13i cua sé du tién giri ma VPBank con phai
tra cho Khach hang duoc sir dung dé tinh 14i theo Thoa thuan tién gui nay va quy
dinh cua phép luat.

ii. S6ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngdy ma s6 du thuc té ddu mdi ngay khong thay
doi.

iii. LAi suat tinh 14i: LA muac 14i suét tai Khoan 8 Diéu nay hoic muac 14i suit trong
truong hop kéo dai Thoi han gui tién (tai tuc) hoic muc 14i suat rat trudge han theo
Thoa thuan tién gui nay. L&i suat tinh 13i duoc tinh theo ty 18 %/nim véi mot nim
la 365 ngay.

¢) Déi véi Khoan tién giri ma thai han tinh tir khi VPBank nhan tién gui d&én khi Khach hang
rat tién 1a dudi 01 (Mot) ngay: Thoi han tinh 14i va sé ngay duy tri sé du thuc té dé tinh
131 dwoc xac dinh 12 01 (mot) ngay, sb du thuc té dung dé tinh 14i 1a s6 du dau ngay trong
thoi han tinh 14i. Trudong hop Khéch hang gui tién va rat tién trong ciing ngay lam viéc thi
Khach hang khong dugc huong lai.

Phi: Khong ap dung.

Phuong thtre Xt 1y tai Ngay dén han: ...

RUE rIGC Nan BN QUL ..ot

Tra ciru Khoan tién giri: Khéach hang c6 thé tra ciru Khoan tién gui tai VPBank thdng qua mot

trong cac bién phap sau:

a) Tracuau trén Ung dung CAKE.

b) Tra ctu thdng qua Tong dai CSKH 24/7 theo sé dién thoai 1900 636 686/s) dién thoai
khéc theo thdng béo cia VPBank ting thoi ky.

¢) Cac phuong thuc khac duoc VPBank trién khai tirng thoi ky.

Xur 1y trong truong hop tai thoi diém tai tuc Khoan tién giri ma VPBank khdng con duy tri San

pham ................. hodc Thoi han guri tién Khach hang da ding ky: VPBank s& ty dong chi

tra Khoan tién guri va chuyén toan bo tién géc va 14i vao TKTT CAKE cua Khéch hang.

Céac Bén ddng y rang, cac thoa thuan khéc lién quan téi Khoan tién giri cia Khéach hang khong

dugc quy dinh trong Thoa thuan tién giri ndy bao gdm nhung khong giéi han: thoa thuan vé

chi tra trude han, kéo dai Thai han gui tién, ... duoc thuc hién theo Diéu kién giao dich chung,

cac van ban thoa thuan khéc gitra VPBank va Khach hang, cac quy dinh caa VPBank va phap

luat. Diéu kién giao dich chung 1a phu luc gén lién, khong tach roi cua Thoa thuan tién gui
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nay.

Diéu 3. Diéu khoan thi hanh

1.

Thoa thuan tién giri ndy c6 hiéu luc ké tir ngay duoc Cac Bén ky két cho dén khi Cac Bén thuc
hién xong tat ca cac nghia vu véi nhau theo Thoa thuan tién gui nay. Khach hang dong y rang
Khach hang di dugc VPBank cung cip day du thong tin vé Diéu kién giao dich chung, ddng
y rang cac diéu khoan cua Diéu kién giao dich chung di dam bao duoc sy binh ding gita
Khéach hang va VPBank trong giao dich tién gui theo Thoa thuan tién gui nay. Khi Khach hang
chap nhan ky Thoéa thuan nay thi coi nhu Khach hang da chap nhan cac diéu khoan, diéu kién
tai Diéu kién giao dich chung, bao gdom ca cac diéu khoan vé mién trach nhiém cua mdi Bén,
tang trach nhiém hozc loai bo quyén loi chinh dang ctia bat ky Bén nao.

Nhim dam bao duoc cung cip thdng tin kip thoi trong qua trinh sir dung dich vu gui tién gui
¢ ky han (“Dich vu™), san pham/dich vu caa VPBank, Khach hang dong y nhan thong tin,
thong bao (bao gdm ca théng tin quang cdo, khuyén mai) vé cac san pham, dich vu, vu dai,
chuong trinh, hoat dong, ... cua VPBank thong qua tin nhan, thu dién tu, cudc goi dién thoai
va cac phuong tién khac dugc VPBank trién khai tirng thoi ky. Néu tir chbi nhan céc thong tin
néu trén, Khach hang sé& goi dén hotline 1900 636 686 hoic theo cac phuong thirc khac duoc
VPBank thong bao tirng thoi ky trén website chinh thic cua VPBank. VPBank sé thong bao
cho Khéch hang céc van dé lién quan toi Dich vu ciing nhu cac san pham, dich vu, chuong
trinh, wu dai, ... cia VPBank va/hoic cac di tac caa VPBank, bao gdm ca céac sira doi, bd
sung, cac diéu chinh vé chinh sach cua VPBank d6i véi Dich vu nay bang mot, mot sé trong
cac phuong thuc lién hé do VPBank trién khai ting thoi ky vai s6 luong va thoi gian khéng
han ché, bao gom phuong thirc giri van ban thdng béo toi dia chi caa Khach hang, goi dién
thoai, gui tin nhan SMS t6i s6 dién thoai caa KH, gui email t6i Khach hang, niém yét tai dia
diém kinh doanh hoic théng bao trén website chinh thuc cia VPBank (website:
https://cake.vn) va cac phuong thirc khac theo quy dinh cua phap luat. Bbi véi cac noi dung
VPBank théng béo cho Khéach hang bang vin ban theo quy dinh ciia Thoa thuan, cac van ban
lién quan hoic quy dinh cua phap luat, Khach hang ddng Y riang, vin ban c6 thé duoc VPBank
lap va gui bang ban gidy hoic bang cac thong diép dit liéu qua tin nhan SMS, email, ... cho
Khéch hang theo quy dinh tai Khoan nay.

Bing viéc ky két Thoa thuan tién giri ndy, Khéach hang xéac nhan Khach hang di duoc VPBank
cung cap day du cac thong tin lién quan dén san pham tién giri ma Khéch hang tham gia, noi
dung cua Thoa thuan tién giri nay, phuong phap tinh I4i, muc 14i suat ap dung, ... trude khi ky
két Thoa thuan tién gi.

Thoa thuan tién gui ndy 1a thoa thuan dién tir dwoc Khach hang ky két bang Chir ky dién tir.
Khach hang dong y riang, Chit ky dién tr cia Khach hang duoc tao lap dudi dang tir, chit, sb,
ky hiéu, ... duoc VPBank xac nhan théng qua viéc Khach hang sir dung céc Yéu T Bao Mat
(thy timg trudng hop 1a Tén Dang Nhap, Mat Khau hoic Sé thé, ma PIN cua Khach hang) dé
dang nhap vao Ung dung CAKE; Khach hang thyuc hién cac hanh dong nhu ké khai thong tin
dé tao l1ap dé nghi guri tién, kich chon chap thuan/tiép tuc trén hé théng (chip nhan thang tin
khoan tién giri, Diéu kién giao dich chung ciia VPBank, ...). Thoa thuan tién giri nay duoc coi
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1a da duoc ky két bai Khach hang khi VPBank xac thuc Khéch hang va xac nhan sy chap thuan
ctia Khach hang véi Thoa thuan tién gui thong qua xéac thuc cac Yéu T6 Bao Mat va qué trinh
Khéach hang thuc hién cac hanh dong dé hoan tat giao dich giri tién néu trén.

5. Cac Bén xé4c nhan rang viéc giao két Thoa thuan tién gui ndy 1a hoan toan tu nguyén, khéng
gia tao, khong bi ép budc, lira déi, de doa, nham Ian. Tung Bén mot da doc lai, hiéu rd, nhat
tri va cung ky tén duoi day.

KHACH HANG

X DAI DIEN VPBANK
(Pa ky bang Chir ky dién tir)

(Pa ky)

Tén Khach hang:....., UserID: ......... da dang nhdp ...,
lic ... dé thuc hién giao dich gui tien va nhdp
OTP tir 56 dién thogi.... dé hoan tat giao dich.
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4.

HUONG DAN SU DUNG MAU BIEU

Khoan 2, Piéu 2. San phim

Tay thudc vao lua chon caa Khéch hang khi diang ky, hé théng hién thi mot trong cac loai san
pham tién guri c6 ky han, phi hop vai lua chon trude dé ciia Khach hang va chinh sach san
pham.

Khoan 11, Piéu 2. Phwong thire tra lai

Tay thudc vao lua chon caa Khach hang khi dang ky, hé théng hién thi mot trong cac phuong
thire tra 13i sau, phi hop véi lya chon trude dé cua Khéach hang va chinh sach san pham:

a)

b)
c)

d)

Tra 13i cudi ky: Tra lai tai Ngay dén han hodc vao ngay Khach hang rat trudc han Khoan
tién guri.

Tra l4i trweéc: Tra l4i tai thoi diém Khach hang guri tién g thanh cong.

Tra 1ai dinh ky hang thang: Tra 1ai dinh ky vao ngay tron 1 thang cua Ky tra 1ai. Truong
hop ngay dén han thanh toan 14i tring véi ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh cua phap luat
va ciia VPBank thi VPBank s& thanh toan 14i cho Khach hang vao ding ngay dén han
thanh toan 1ai dinh ky hang thang.

Tra lai dinh ky hang quy: Tra 1ai dinh ky vao ngay tron 1 quy cua Ky tra 1ai. Trueong hop
ngdy dén han thanh toéan Iai tring véi ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh ciia phap luat va
cua VPBank thi VPBank s& thanh toan 14i cho Khach hang vao ding ngay dén han thanh
toan 1ai dinh ky hang quy.

Khoin 12, Piéu 2. Phuong thire xir Iy tai Ngay dén han

Tay thudc vao lya chon ciia Khach hang khi dang ky, hé thong hién thi mot trong cac phuong
thirc sau, phii hop véi lya chon trude d6 cua Khach hang va chinh sach san pham:

a)

b)

Tw dong chi tra toan bd Khoan tién giri: Tai Ngay dén han, VPBank chuyén toan bo
tién goc va lai cia Khoan tién gui va TKTT CAKE.

Tuw dong tai tuc géc theo San pham: Tai Ngay dén han, VPBank chuyén toan bo tién l4i
(néu c6) vao TKTT CAKE va tu dong tai tuc toan bo sb tién géc cua Khoan tién gui theo
thoi han giri tién cua Khoan tién gui ban dau. Truong hop tai thoi diém tai tuc, VPBank
khong con huy dong theo San pham hozc khdng cd thoi han giri tién nhu néu trén, VPBank
s& chi tra Khoan tién gui va chuyén toan bo tién 14 (néu c6) va gbc cua Khoan tién gui
vao TKTT CAKE.

Tuw dong tai tuc goc va l&i theo San pham: Tai Ngay dén han, VPBank s& tu dong nhap
toan bo tién 13 va tién gbc cua Khoan tién gui va ty dong tai tuc cho Khéch hang theo thoi
han gui tién cua Khoan tién giri ban dau. Truong hop tai thoi diém tai tuc, VPBank khong
con huy dong theo San pham hoac khéng cé thoi han gui tién nhu néu trén, VPBank s&
tat toan Khoan tién guri va chuyén toan b tién 1ai (néu c6) va géc cia Khoan tién giri vao
TKTT CAKE.

Khoan 13, Diéu 2. Riit trwéc han tién giri
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(*) Trwong hop chinh sach san pham cho phép Khach hang dwec rat trweéc han mot phan
Khoan tién giri treéc Ngay dén han va Khach hang lwa chen rat trwéc han mét phan
Khoan tién giri, hé théng hién thi ndi dung sau phi hep véi lwa chen trude dé ciia Khéch
hang va chinh sach san pham:

“I3. Rut truéc han tién guri: Riit trudc han mét phan Khodn tién gei.

a) Doi véi phan tién guri rit truéc han, Khach hang dwoc hweng mirc 18i sudt toi da bang
muzc 18i sudt tién giri khéng ky han thap nhdt ciia VPBank theo logi dong tién Khach hang
da giri tai thoi diém Khdch hang rit triedc han cho toan bé khodng thoi gian tir Ngay gei
tien dén ngay VPBank thyc hién chi trd truieéc han.

b) Bai véi phan tién gai con lgi, Khach hang tiép tuc duwoc ap dung mirc 18i sudt dang dp
dung doi véi Khodn tién gixi ma Khach hang rat fruweéc han mét phan.

(*) Trwong hop chinh sach san pham cho phép Khach hang dwge rat trueéc han toan b
Khoan tién giri truée Ngay dén han va Khéach hang lwa chon riit truéc han toan by Khoan
tién giri, hé théng hién thi ndi dung sau phu hep véi lwa chon truéc dé caa Khach hang
va chinh sach san pham:

“I3. Ruit trieéc han tién guiri: Rt trdc han toan bé Khoan tién giti. Khdch hang dwoc hirong
mizc 130 sudt téi da bang mzc 1&i sudt tien guti khdng ky han thdp nhat ciia VPBank theo logi
dong tiéen Khdach hang da giri tai thoi diém Khdch hang rit trieéc han Khodn tién gii. ”

5. Khoan 15, Diéu 2

Tuy thudc vao lra chon cua Khach hang khi dang ky, hé thong hién thi loai san pham pht hop
véi lua chon trude d6 cua Khach hang va chinh sach san pham
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