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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU PHI TIN DUNG AP DUNG DOI V(I
KHACH HANG CA NHAN TAI VPBANK
(Ap dung ké tir ngdy 01/407/2023)

Diéu kién gino dich chung niy bao gbm cac didu khoan &n dinh do VPBank cong bb trong timg théri k¥
dé dp dung cho tht cd chc Khach hing cé nhiin ding k¥ st dung sén phim, dich vy phi tin dung cia
VPBank, bao gdm cdc cliu phin nhy sau:

L.

Phiin A — Céc Didu Khodn Vi Difu Kién Chung: Ap dung ddi véi Khach hing cd nhin sir dung
bt ky sin phdm, dich vy phi tin dung ndo dwge quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Phin B - Bin Didu Kién Gigo Djch Chung Vé Mé Vi Sir Dyng Tii Khodn Thanh Toan/Tai
Khodn Thanh Todn Chung: Ap dung d6i vdi Khach hang ca nhiin md va sir dyng tai khodn thanh

todn/Tai khodn thanh todn chung tai VPBank.

Phiin C - Bin Pidu Kién Giso Djch Chung VE Phat Hanh Va Sir Dyng Thé Ghi Ng: Ap dung
86i véi Khach hing cd nhin md v sir dyng thé ghi ng 1gi VPBank.

Phin D - Bin Ditu Kién Giao Dich Chung V& Cung Clip Vi Sir Dyng Djch Vy Ngin Hing
Dién Tir, Sir Dyng Phuong Thire Xde Thye VPBank Smart OTP: Ap dyung doi vai Khich hing
cd nhin sir dung dich vy ngin hing dién tir, sir dung phuong thire xdc thye VPBank Smart OTP
i VPBank.

Phiin E - Bin Didu Ki¢n Giso Djch Chung Vé Lién Két Vi Dign Tir: Ap dyng dbi véi Khich
hang cd nhén lién két vi dién tir véi tai khodn thanh todn hodic thé ghi ng/lién két tai VPBank.

Philn F - Bin Didu Ki¢n Giao Djch Chung Vé Cung Céip vi Sir Dyng Dich Vy Tién Giri Tidt
Ki¢m Tgi Quily Giao Djch Ciia VPBank: Ap dung ddi voi Khach hing cd nhiin giri tién gui tiét
ki¢m tgi Qudy giao dich cia VPBank.

Phiin G - Bin Didu Ki¢n Gino Djch Chung V& Cung Ciip vi Sir Dyng Dich Vy Tidn Giri C6
K¥ Hgn Tgi Quily Gino Dich Ciia VPBank: Ap dung déi véi Khach hiing cd nhin giri tién i
¢b k¥ han tgi Quay gino dich cia VPBank,

Phiin H - Bin Didu Kign Giao Djch Chung V& Cung Clp vi Sir Dyng Djch Vu Tién Giri Cé
Ky Hgn Biing Phuong Tién Dién Tir: Ap dung déi vai Khich hing cd nhin gii tién giri co kv
han bing phuong tién dién tir tai VPBank.

Philn I - Biin Didu Ki¢n Giao Djch Chung V& Cung Cp vi Sir Dyng Djch Vy Mua Bén Ngoai
T§ Gino Ngay: Ap dyng doi vii Khich hang ci nhin thuc hign giao dich mua ban ngogi 1€ giao
ngay vii VPBank,

Phéin J - Bin Diéu Ki¢n Giao Dijch Chung V& Cung Cdip va Sir Dyng Djch Vy Chuyén Tién
Quiic Té Vi Mua Ban Ngogi Té: Ap dung déi vai Khach hang cé nhin sir dung dich vy chuyén
tién qudc té viholic mua ban ngogi t§ trong qué trinh sit dung dich vy chuyén tién qudc 1é,

Phiin K - Bin niéu‘ Ki¢n Giao Djch Chung Vé Cung Ciip vi Sir Dyng Djch Viy Ngin Hing
Uu Tién: Ap dyng d6i v6i Khéch hang cd nhin dugc dinh danh Ia Khich hang wu tién ciia VPBank.
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12.  Philn L - Bin Pidu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cip vi Sir Dung Dich Yy S6 Hon Vi Sir
Dung Thé Ghi Ny Do VPBank Phit Hanh Qua Ung Dyng Thanh Todn Di Péng: Ap dung
d6i véri Khdch hing cd nhiin thanh todn thé ghi ng qua Ung dung thanh todn di dong.

13. Phiin M - Bin Difu Kién Giao Dich Chung V& Dang Ky Va Sir Dung Dich Vu Face 1D: Ap
dyng d6i v&i Khich hing 4 nhiin ding k¢ va st dyng Dich vy Face 1D i VPBank.

14. Phiin N — Ban Diéu Kién Gino Djch Chung VE Pang Ky Vi Sir Dung Dich Vy Ratv/Chuyén
Tién Tir Tai Khodn Thanh Todn Vi Nhiin Tién Mt Tai Diém Giao Dich VNPost: Ap dung
@i véi Khich hang cd nhin dang ky va sir dung dich vy rav/chuyén tién tir Tai khoin thanh todn
vi nhin tién m{t tai Diém gino dich VNPost.

15. Phiin O - Bin Diéu Ki¢n Gino Djch Chung Vé Cung Céip Vi Sir Dyng Djch Vg Ngin Hing
Gia Pinh U'w Tién: Ap dyng déi vai Khach hang cd nhin dang ky va sir dyng dich vy ngén hing
gia dinh wu tién cia VPBank.

16. Phiin P - Bin Didu Ki¢én Giao Dich Chung VE Bio V§ Dir Li¢u Ca Nhiln Ciia Khich Hang:
Ap dung ddi vai Khach hang i nhén sir dung bit ki san pham, dich vy ndo i VPBank.

Suu ddy- (i) Phdn A, Phéin P diegre goi riéng 1a “Phin Diédu Khodn Va Diéu Kign Chung ~; (i) Ciic
dich vu dwge dé cdp tie Phdn B dén Phdn O néu trén dwge goi chung la “Djch vy phi tin dung " va
{iii) Phdn B. Phédn C, Phin D, Phan E, Phdin F, Phin G, Phan H, Phdn I, Phan J, Phan K. Phan L,
Phan M, Phdn N, Phdn O dwge goi riéng li “Phin Didu Khodn Va Diéu Kign Riéng".
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
TONG GIAM POC

-
{
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PHAN A — CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thuge Diéu kign giao djch chung vé cung cdp va sir dyng Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khach
hing cd nhen rai VP Bank)

Piéu 1. Gliii Thich Tir Ngir, Nguyvén Tic Ap Dyng Dilu Kién Gino Djch Chung
I.  Giii thich tir ngir:

8. “VPBank/NH/Ngiin hiang/Ngin Hang™: LA Ngin hing TMCP Viét Nam Thinh Vugng.
VPBank duge hiéu bao gdm blit ky: HOi st chinh, Chi nhénh, Phong giao dich v cic kénh bén
hang khac cia Ngidn hang TMCP Vigt Nam Thinh Vugng.

b. “Khich hang/KH/Khach Hang™: La Khich hang cd nhiin sir dung Dich vy phi tin dung cda
VPBank dugce ghi nhiin tai Vn ban, chimg tir cung clip va sir dung Dich vy phi tin dyng.

c. “Djch Vy Ngiin Hang Di¢n Ti/Dich Vg NHDT™: LA tit ch cdc dich vy hign tai hay trong
twong lai dwge VPBank cung ciip thong qua H¢ Théng Ngin Hang Dién Tir, qua d6 Khich
Hiing ¢6 thé thye hign cdc Giao Dich, sir dyng céc san phim, dich vy ngin hang ma khong cin
phii tryc tiép toi try sé Ngdn Hang. Dich Vy NHDT bao gém nhung khong giGi han céc Dich
vy ngiin hing trén internet nhu VPBank NEO ...; Dich vy ngén hang qua dién thogi nhu Phone
Banking: Dich vu SMS Banking vi cdc Djch Vy NHDT khéc do VPBank trién khai timg thoi
ky.

d. “Giao Djch Ngin Hing Di¢n Ti/Giao Dich NHDT™: 1.4 céc giao dich duge KH thye hign dé
sir dyung cdc Dich Vy NHDT ma NH cung cdp. Cée Giao Djch NHDT s& dugc thye hign trén

Hé Théng NHDT trén co sé phis hgp véi thoa thudn gitra NH v KH trong Diu Kién Giao Dich
Chung nay.

. “H§ Théng Ngiin Hang Dién Ti/HE Théng NHDT/HE Théng™: La mit tip hop o clu tric
chc trang thiét bi phiin cimg, phiin mém, co s& dir lidu, hé théng mang truyén théng va an ninh
bio miit ma Ngfin Hang sir dung dé sin xudt, truyén nhin, thu thip, xir 1y, leu teit va trao dbi
théng tin phye vy cho vige quin 1y va cung cdp Dich Vy NHDT i KH; KH thdng qua cée thiét
bi dién tir ¢6 sir dung céc logi mang ha ting nhu mang dir liéu khong diy (ADSL, GPRS, 3G,
Wifi...), mang vién thang di ddng (GSM)... ¢ thé két ndi, trong tdc véi HE Thong NHDT cia
VPBank dé& thyre hién Giao Djch NHDT,

" “Théa Thuiin Dich Vy Ngin Hiang Dién Ti#”/“Théa Thuiin DV NHDT”: Li thoa thudn gitra
VPBank va Khich Hang vé vigc cung img va sir dyng Djch Vy Ngin Hang Dién Tir cia
VPBank. Théa Thugn DV NHDT duge tgo I3p bao gm (i) ban gidy Gidy dang ky kiém hop
dong sir dyng dich vu ngin hang dién tir hodic bt kv thoa thudn, diF ligu dang ky ndo khic duge
ky kéxdc I3p gita VPBank va Khach Hang lién quan dén viéc cung cfip va sir dung Dich Vu
Ngiin Hiing Dign Tir cia VPBank; (ii) Diéu ki¢n giao djch chung nay va céc Vin bin sim d6i,
b sung, thay thé duge VPBank niém yét cdng khai theo quy djnh cia phap ludt.

“Diéu kign giao dich chung/Dilu Kign Giao Dich Chung™: La Ditu kién giao dich chung vé
cung cip va sir dung dich vy phi tin dung dp dyng ddi véi khéch hing c4 nhin tai VPBank p
dung ké tir ngay 01/07/2023. Didu kién gino dich chung duge VPBank niém vét cdng khai theo
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quy dinh cia phap lujt.

h. “Djch vu phi tin dung™: LA cdc dich vy ngin hang do VPBank cung cdp cho Khach hing ca
nhin duge quy dinh tai Diéu Kién Giaso Dich Chung ndy, bao gbm nhung khong gidi han dich
vu thi khodn, thé ghi ng, Ngin hing dién tr, lién két Vi dién tir véi tai khodn thanh todn/Thé
ghi ng/lién két; tidn giri tié kign, tién giri co k¥ han, giao dich mua bén ngogi t¢ giao ngay, giao
dich chuyén tién quc té kiém mua bin ngogi t¢; djch vy ngiin hang wu tién; thanh todn thé qua
hé thing Samsung Pay; dang ky Face 1D, rit/chuyén tién tir tai khodn thanh todn va nhén tién
mdt 1gi diém giao dich VNPost.

i, “Viin bin, chirng tir cung ciip va sir dyng Dich vy phi tin dyng”: La bt k¥ vin ban, chimg
tir ndo duge giao két gira VPBank va Khéch hang (bao gim ca chimg tir dege giao két theo
phicomg thire di¢n 1) ghi nhin vé vige cung cp va sir dyng mdt hodic mdt sd Dich vu phi tin
dung cy thé, dugc hidu bao gdm cd cée phy lyc dinh kém cla cée viin bin, chimg tir ndy, Théng
tin vé Van bén, chimg tir cung dp vil s0r dyung Djch vy phi tin dung dp dung dbi voi timg Dich
v phi tin dung duge dé cdp tai timg Phin Didu Khoan va Diéu Kién Riéng cia Dich vy phi tin
dung do,

. “Ngwii cw tri, Ngudi khong cw tri”: Buge hiéu theo quy dinh tai Phap 1énh ngoai hoi sb
28/2005/PL-UBTVQH1 1 ngay 13/12/2005 v céc viin ban sim ddi, bd sung, thay thé Phép 1énh
niy timg thin ky.

k. “Ngiy lam viée™: L cdc ngdy VPBank mé cira ldm vide, bao gbm cdc ngdy tir thir hai dén thir
sau va thir bay (nira nghy hofic cd ngdy, thy thude theo timg Chi nhianh/Phing Giao djch cda
VPBank). Ngdy lam viéc khong bao gdm céc ngay nghi, ngay I€ theo quy dinh cia phép ludt va
cia VPBank.

. “Gidrlam vige™: La thari gian 1am vige trong cdc Ngiy [am vige (khong bao gdm thi gian giao
dich ngodi gi&r) theo quy dinh ciia VPBank. Gidr lam vige ciia mdi Ngay lam viéc thye hién theo
timg Chi nhanh/Phong Giao dich cia VPBank.

m. “FATCA"™ (Foreign Account Tax Compliance Act): 13 Pgo ludt vé tudn thi thué ddi vii cdc
chu tai khoan & nudc ngodi cia Hoa K¥.

Cic thugit ngir viét hoa khic khong dugc gidi thich trong Phiin A niy s& dwgc hidu va gidi thich theo
cée ni dung twomg img trong cc Phin Diéu Khodn Va Diéu Kign Riéng tiomg img v6i timg Dich
vu phi tin dyng; Van ban, chimg tir cung cip va sir dung Dich vu phi tin dung, quy dinh ciia NH va
ctia phap Jufit c6 liégn quan.

2. Nguyén tic dp dung Diéu kién giao djch chung:
a. Vi mdi Dich vy phi tin dyng cy thé, Khéch hing dang ky sir dung theo Viin bén, chimg tir cung
cip v sir dung Dich vy phi tin dyng,

b. Bang vige ky, xde nhin viio Van ban, chimg tir cung cdp v sir dung Dich vu phi tin dung, Khiich
hang vi VPBank chip nhin vi cam két:

i Khdch hing s& tuin thi ding cic diéu khodn, didu ki¢n néu tgi Phiin A - Cée Didu Khodn Va
Piéu Kién Chung; Phiin P - Céic Diéu Khoan Diéu Kién Chung V& Bio V§ D Liéu Ca Nhin
Cua Khich Hang va timg Phin Diéu Khodn va Diéu Kién Riéng twong img véi timg Dich
vu phi tin dung ma Khich hang dang ky sir dung tai VPBank theo Viin ban, chimg tir cung
cip v sir dung Dich v phi tin dung. Khi d6, Phén A - Céc Didu Khoan Va Didu Kién Chung,
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Phin P — Céc Diéu Khoan Didu Kién Chung V& Bio V& Dt Liéu Ca Nhiin Cia Khich Hang
va timg Phin Didu Khoan Va Diéu Kién Riéng tuong img véi timg Dich vy phi tin dyng nay
s@ 14 phy lyc gin lién, khong tich rid cda Van bin, chimg tir cung clip va sir dyng Dich vy
phi tin dyng.

il. Khich hiang xic nhiin 48 nhiin, doc, dwge tr viln, gidi thich dily da, hidu rd, chdp nhin va
cam két tuiin this cic diéu khoan trong Diéu kign giso dich chung nay.

jii. Trudmg hop Khich hang ding ky va duge VPBank chip thudn cung cdp sin phim, dich vy
khic (cho vay, phdt hinh Thé tin dung, ...) qua hé thng ngin hang dign tir, Khich hing dong
¥ vil cam két chiu sy rang bufc vi tudn tha dily di cic didu khodn vi didu kién quy dinh tai
céc chimg tir dién tir bao gdm nhimg khdng gidri han dom diing k¥, hop ddng. théa thudn, diéu
kién vi diéu khoan/diéu kién giao dich chung hay bt ky chimg tir, théng diép dir liéu nio
khac dirge ky két bing phuong thire dién .

iv. Khich hang da dugc VPBank cung cip diy da thong tin lién quan dén viée giao, nhin Hop
ddng mé & sir dung tai khodn thanh todn, phat hinh vi sir dung thé ghi ng, dich vu Ngiin
hiing dién tir. Khdch hing ddng ¥ s& dén Chi nhinh cia VPBank dé nhin Hop déng nay holic
nhin Hop dbng ndy qua email (trong tricdmg hop md tdi khodn theo phicomg thiee dién i) v
tufin thi diy di cdc quy dinh, yéu clu cia VPBank lién quan dén viéc nhin Hep déng nay
(ngi dung nay dp dung doi vai ede Khdch héng cd nhdn mé v sic dung tai khoan thanh rodn,
thé ghi ng va dich vu Ngdn hang dién ter tai VPBank). Vi cée Hop dong sir dung Dich vu
phi tin dung khic, vi¢e gino nhin Hop dﬁng thyc hién theo quy dinh cba VPBank d6i véi
timg dich vu nay.

v. Trong trudmg hop Khich hing la cdn b nhéin vién thir viée/chinh thire cba VPBank, Khich
hing ddng ¥ ring, khi Khich hang thyc hién chdm dint hop ddng thir viée, hgp dong lao dgng
tai VPBank:

- Néu Khich hang khéng dén déng tai khoan thanh todn duge mé theo D& nghj cia Khéach
hing (sau ddy goi chung la “Tai khodn heomg ), Khich hang dng y dé VPBank chuyén
Tai khoan lrong thanh tai khodn thanh todn danh cho khach hang thong thuimg va ddng
¥ ring tdi khoan thanh todn ndy sé khing duge tiép tyc Ap dung theo cdc chinh sich cioa
VPBank dinh cho Tai khoan luong ma s& dp dung theo chinh sich cias VPBank dinh cho
tii khodn thanh todn thong thuimg;

- Khéch hing ddng ¢ cho VPBank duge tam khoa, trich che tai khodn thanh todn ciin Khach
hang mé tgi VPBank dé thu hdi todn b cic khoin ng gic, 1i, phi vi céc nghla vy ti
chinh khdc ma Khach hang phai thyc hién vdi VPBank khi cham dirt hop ddng thir viée,
hqp déng lao ddng tai VPBank.

c. Truwomg hgp bit k3 ndi dung nio trong Dilu kién giso djch chung nay khic véi ndi dung trong
Vian bin, chimg tir cung cfip va sir dung Dich vy phi tin dung thi ndi dung trong Van ban, chimg
tir cung cép va sir dyng Dich vu phi tin dung dirge wu tién dp dyung.

Piéu 2.  Nguyén Tic Dién Giai
Cée quy the sau Ay duge 8p dyng trir khi ngir canh yéu cdu khic di:

1. Céhe tiéu d& chi nhdm muc dich thufin tién va khong anh hurdmg dén vide gidi thich Diéu Kién Giso
Dijch Chung ndy.
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b

Céc tir sd it bao ham ca nghia sb nhiéu va nguoe lai.

Ddn chiéu dén mdt diéu hay khoan 14 dfin chiéu dén mdt didu hay khodn cia Didu Kién Giso Dich
Chung nay.

DAn chidu dén mot 1ai lidu (ké ca diin chiéu dén Didu Kién Giao Dich Chung nay) 13 diin chiéu dén
hop dbng hay tai ligu d6 bao gbm ca cdc ban sira ddi, bd sung, chi thich hay thay thé ngoai trir trong
pham vi bj han ché, bj logi trir theo Pidu Kién Giao Dich Chung ndy.

Din chidu dén mgt bén trong Didu Kién Giao Dich Chung ndy holic thi ligu khdc bao gbm ci cic
bén ké nhiém, bén thay thé dugc phép v bén nhiin chuyén nhugng duge phép cia bén do.

Ddn chiéu dén ludt hode quy dinh cta phép lufit bao gbm cd cde quy dinh sira ddi, bd sung, thay thé
cic quy dinh d6 timg thivi ky.

Khong quy dinh ndo trong Didu Kign Giao Djch Chung ndy dugce giai thich theo céch bét Igi cho
mdt bén chi vi ¥ do bén d6 dua ra Didu Kién Giao Dich Chung niy hay mt phin cia Diéu Kién
Giao Djch Chung nay.

Pidu 3.  Ap Dyng Didu Ki¢n Giao Djch Chung Va Ap Dung Phip Lugt

I

Khi Khach Hang sir dung céc Dich vy phi tin dung, Khach Hang phai tuin th cdc diéu khoan va
diu kién cia Diu Kién Giaso Dich Chung ndy, Diéu Kién Giao Djch Chung Vé& Bao Vé Dir Lidu
Cd Nhin Cia Khich Hing v cic diéu khoan va diéu kién khic duge din chiu lién quan 1&i timg
dich vy, san phdm hofic timg giao dich ma KH tham gia (néu cd).

Néu cic didu kién va diéu khodn cia Didu Kién Giao Dich Chung ny, Diéu Kién Giso Dich Chung
Vé Bio V¢ Dir Liéu Cd Nhiin Cia Khich Hang c6 ndi dung khong thdng nhit véi cac diéu kign va
didu khodn cia timg Dich vu phi tin dung holic giao dich ma Khich Hang tham gia thi diéu khodn
va diéu ki¢n cta Djch vy phi tin dyng va giao djch tromg img ma KH tham gia s& dugc dp dyng aé
diéu chinh ndi dung khong thong nhit do.

Diéu Kién Giao Dich Chung ndy duye lip bing Tiéng Viét. Tai timg theri ki, NH co thé xdy dyng
thém Diéu Kién Giao Djch Chung niy biing tiéng nurde ngodi. Trong trudmg hop ¢6 méu thudn ni
dung gitra ban tiéng Viét v tiéng nwdc ngodi thi vin ban tiéng Viét wu tién dp dung.

Quy dinh cia phip lugt Vigt Nam hign hinh c6 tinh dp dyng cao nhit d6i véi Dich vy phi tin dyng
duge NH cung cp theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Céc bén cam két twén thi
phip luft hién hanh cita Viét Nam. Trong trudmg hgp mdt hay nhidu didu kién va didu khoan cia
Piéu Kién Giao Djch Chung nay trdi véi quy dinh cda phép ludit thi wu tién &p dung quy dinh phép
ludt. Trong trudmg hop Diéu Kién Giao Djch Chung ndy khéng quy djnh hodic khong quy dinh rd
vé céc vin dé c6 lién quan 161 Dich vy phi tin dung thi wu tién diin chiéu va dp dung céc quy dinh
ciia phip luft hi¢n hanh,

Didu 4. Trao Pdi Thong Tin, Cung Clp Thing Tin Va Cic Didu Khoiin Sira Ddi B4 Sung

l.

KH déng ¥ ding k¥ nhin thdng tin, sén phdm, dich vy, chuong trinh, wu dii... tir NH va/hodc céc
adi thc cia NH. NH s2 thdng bio cho KH céc viin d& lién quan t&i Dich vy phi tin dyng. céc sim
dbi, bd sung, cic diu chinh vé chinh sich ciia NH di vai Dich vy phi tin dung ciing nhir céc sin
phdm, dich vy, chuong trinh, wu dii... ciia NH vivholic cdc ddi tdc coa NH biing mdt trong cic
phuong thire lién h¢ do NH trién khai timg thivi kv bao gbm nhumg khong gi¢i han phuong thire
giri vain ban thdng bao tdi dia chi cia KH, goi dién thogi, giri tin nhin SMS t&i s dién thoai cia
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KH, giri email t&i KH. niém yét tgi try so cac Dom vi kinh doanh ciia NH. thing bdo trén (céc)
website chinh thir cla NH  (website chung: wwwopbankcomyn hodc  website:
www. digmond vphank com. vi hofic website cia timg logi Dich vy phi tin dung).

2. Cde Bén thbng nhit dong ¥ ring dia chi, s6 dién thoai va email cia KH nhy néu tgi Khoan | néu
trén 14 dja chi, s dign thoai v email ma KH diing ky tai Vin bian, chimg tir cung c;ip v sir dung
Dich vy phi tin dung vivhofic duge ghi nhiin trén hé théng ciia VPBank vivholic Khéch hang da
dang ky vdi VPBank (rrudng hop Khdch hang Lién két Vi dién tie véi Tai khodn thanh todn thing
qua sie dung thong tin Tai khodn thanh todn, s6 dign thoai ctia Khéach hang la s6 dign thoai Khdch
hang déng ky cho dich v ngdn hang dién tie tai VPBank; triucmg hap Khdch hang Lién két Vi dién
tir vivi Thé ghi ng hode Lidn két Vi dign ti v Tai khodn thanh todn thiing qua s dung théng tin
The ghi no, 58 dién thoai ciia Khdch hing 1a 56 dién thogi Khdch hing ddng ky chung cho sin
phdm, dfch v ngdn hang tai VP Bank).

KH duge coi li dA nhiin duge thong bao cia NH khi NH di thong bio bing céc phuong thire néu trén
161 dja chi, 6 di¢n thogi, email cia KH. Trutmg hop KH ¢6 sy thay di dia chi, 56 dién thogi, email
lién hé thi phai théng bdo cho NH bing viin ban hofic phuong tién khic do VPBank trién khai trong
timg théi ky; néu khong thong bao thi NH cé quyén thdng bio theo dja chi, 58 dién thogi vi email cii
v méc nhién coi nhu KH di nhin dugc thing bao khi NH thing bio 1n dia chi, s dién thoai va email
niy hojc VPBank 4 thye hién viée niém 3&1 tai try 5O kinh doanh, phuong tién thdng tin dai ching
hoge trén trang thng tin dién tir chinh thire clia VPBank; dbng thivi, ndi dung cfe thdng bdo niy ¢6 pid
tri ring bude KH. Khi giri thdng bio cho KH hogc dil thdng bao/niém yét tai try s& dia diém kinh doanh
hofic trén website cia NH, NH khong ¢6 nghia vy phii xic minh viéc KH da nhin duge cdc thong bio
duge NH giri cho KH.

3. KH déng ¥ riing, NH c6 quyén sira ddi, bd sung ndi dung ciia Diéu Kign Giao Dich Chung nay trén
co 5& bao dam vige sira doi, bd sung phit hgp véi céc quy dinh o6 lién quan cia phap lugt. NH sé
théng béo cho KH vé vige sira ddi, bd sung Didu Kién Giao Dich Chung ndy va cic thong tin vé
sn phim, chuong trinh lién quan dén Dich vy phi tin dung (néu c6) biing nhumg khéng gidi han
béi mit trong cic hinh thirc sau: bing van ban, qua email, SMS, niém yé1 tgi try s& céc Pon vi
kinh doanh ciia NH hodic trén céc phuong tign thdng tin dai ching hodic trén (céc) website chinh
thire cia NH (website chung: www.vphank com. vn hofic website cia timg logi Djch vy phi tin
dung). Bi véi céc ndi dung VPBank thng béo cho Khich hing bing van bén, vin ban c6 thé
duge VPBank l@p va giri bing ban gidly holic bing céc thong diép dir ligu qua tin nhin SMS,
email... cho Khach hing theo Piéu niy. KH dwge coi 12 chap thun toan b nhimg ndi dung sira
dbi theo thdng béo cia NH néu KH tiép tyc sir dung Dich vu phi tin dung, tiép tyc duy tri viéc Lién
két Vi dién tir v&i Tai khoan thanh todn/duy tri Khodn tién giri, tiép tyc thyc hién giao dich Theé
thong qua U'ng dung Samsung Pay sau khi NH thong bdo sau thii diém NH thong bdo.

4. Cho muyc dich tuiin thi quy dinh phap luft; myc dich xdy dung. hoan thién, phat trien céc san pltﬁm
djch vy vi thire hign cac hogt ddng kinh doanh, hogt ddng hop phép khac cia NH (ciing nhur hoat
dong thu hdi cac khoan ma KH 6 nghia vy thanh todn nhumg KH khong thanh todn hode thanh
todn khong ddy di cho NH); vivholic muye dich tgo didu kién dé KH c6 thé tiép can va sir dung da
dgng cdc sin phiim, djch vy do NH hojic céc bén lién quan, cic ddi tic khde cung clip, KH ddng ¢
ring NH c6 quyén sir dung céc thang tin cd nhiin ciia KH, thong tin tir cdc vin bin, tai ligu do KH
cung cdp va thdng tin céc giao dich cia KH tgi NH 8¢ cung cp cho: (i) céc co quan ¢ thim quyén
véu ciu cung clip thong tin theo quy dinh ciia phép ludt; (ii) céc don vi ¢6 chire niing cung cép dich
vu théng tin tin dung, ddnh gid tin nhiém, kiém todn; (iii) cic cong ty con, cong ty lidn két, cong
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ty thanh vién ctia NH; (iv) cdc o nhdn, ddi tée kinh doanh, ddi tac lién quan c6 hop tic vai NH dé
phat trién, cung cip hodic lién quan 161 vige phét trién, cung clip cde san phim, dich vy cia NH
hofic lién quan dén céc hogt dong clia NH; (v) cic dgi 1Y, nha thiu hay cdc nhd cung clip hang hoa,
dich vy ¢6 ky két hop dong, thoa thudn vai NH lién quan tdi cde hoat ding cda NH vivhodic (vi)
ciic bén lign quan khac ma NH thay la cén thiét ¢ dap img. bao vé quyén va Igi ich hop phép cia
KH vithodc ciia NH; vivhogic (vii) ngudi thin cia KH (dwge hiéu bao gém nhumg khéng gidi han
vg, chbng, con, bd, me, anh, chi, em, ban be, ...) xufit trinh cho VPBank Gidy chimg tir ciia KH
trong trdmg hop KH méit

Nham dam bao duge cung cip thong tin kip théi trong qud trinh sir dung Dich vu phi tin dung, san
phim/djch vy cia VPBank, KH dbng y nhiin thong tin, thdng bdo (bao gbm ci thong tin quing
cfo, khuyén mai) vé cdc sdn phim, dich vy, vu dai, chuong trinh, hogt ddng.... clia VPBank thing
qua tin nhiln, thu dign tir, cude goi dign thogi v cée phuong tign khdc duge VPBank tridn khai
timg thisi ky. Néu tir chdi nhin céc thong tin néu trén, KH s& goi dén hotline 1900545415 hodc
theo céc phuong thirc khéc duge VPBank thdng béo timg thivi k§ trén website chinh thirc ciia
VPBank. VPBank s thong béo cho KH céc viin dé lién quan t&i Dich vy phi tin dyng ciing nhu
céc sin phim, dich vy, chuong trinh, wu ddi.... cia VPBank vivhojc cdc ddi tdc cia VPBank, bao
gbm ch cée stra ddi, bd sung, cdc didu chinh vé chinh sich cia VPBank dbi véi Dich vy phi tin
dung ndty biing mt, mit sé trong cdc phueng thirc 1ién hé do VPBank trién khai timg thisi ky voi
s lugmg va théi gian khong han ché, bao ghm phiromg thire giri van bin thong béo 161 dia chi cia
KH, goi dign thogi, giri tin nhin SMS t&i sd di¢n thogi clia KH, giri email téi KH, niém yét i dja
diém kinh doanh hofic thong bdo trén website chinh thic cia VPBank (website:
www.vphank.com.vn) v cac phuomg thire khic theo quy dinh cia phap ludt. DOi véi cdc ni dung
VPBank théng bdo cho KH bing vin ban theo quy dinh ciia hgp ddng, céc viin ban lién quan hodic
quy dinh ciia phép lujt. cic bén ddng ¥ ring. viin ban c6 thé duge VPBank 18p va giri bing ban
gidy hodc bing céc thong digp dir li¢u qua tin nhdn SMS, email,... cho KH theo quy dinh tai Didu
nity,

Moi thiing béo, yéu ciu cia KH phai dugc giri 161 NH theo mdt trong cdc phuong thire sau ddy:
Bing viin ban, qua & dién thogi (+844) 39 288 880 /1900 545 415/sb dign thogi khac do VPBank
thong bio tirg thiri ki hodic diém giao dich gin nhét cia NH. Tay timg giso dich ma KH yéu cu,
sau khi nhiin duge thong béo coa KH qua cdc phuong thire trén, NH 6 thé yéu cdu KH hoan thign
céc tha tyuc lién quan trén co s& phi hop vai quy dinh ctia phéap luft.

NH c6 thé tam ngimg hofic chim dirt tit ca hogic bit ki Dich vy phi tin dyng ndo cia KH ma khong
cin thong bdo cho KH. KH ¢6 thé yéu cAu NH chim dint viée sir dung Dich vy phi tin dung vio
bét ky l6¢ nao bang viin ban dé nghj chim dirt Dich vy phi tin dyng cho NH. Vige chim dirt s& ¢6
hiéu lyc khi NH chip thudin, Cic nghia vy cia KH vi NH va cia NH véi KH phat sinh trurde ngy
NH chém dirt cung ciip Dich vu phi tin dung cho KH vin tiép tuc ¢6 hiéu lyc cho dén khi KH v
NH hodn tét cic nghia vu twong (mg.

Khi c6 bat ky thay d6i nao vé thong tin KH, bao gém nhung khdng gidi han céc thong tin lién quan
dén KH nhur: S8 GTXMTT, dia chi thudmg tril, 56 dién thoai,... cda KH hofic cdc thing tin vé chi
s& hitu hudmg lgi TGTK (trong trudmg hop Chi sd hira TGTK khong phai la KH) thi KH ¢6 trich
nhiém dén VPBank dé ding ky cfip nhit sira dbi/bd sung thong tin ngay khi cd sur thay dbi.

Didu 5. Théng Tin Khich Hang, Thu Thip Vi Sir Dyng Thong Tin Khéch Hing

l.

KH phii cung cdp diy di, chinh xdc thong tin cd nhin, gidy 1& iy thin va céc thong tin khic cidn
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MBO02.HDM-RR. HD.AN/02

¥



thiét ma NH yéu cu mit cdch hgp Iy & NH c6 thé cung cfip cic Dich vy phi tin dung va thyc thi
cc giao dich theo yiu chu coa KH vi tulin thi cde quy dinh cia Phap luft ¢6 lign quan. Néu KH
khdng cung ciip thdng tin ma NH yéu clu thi NH ¢6 quyén khong cung clp Dich vu phi tin dung
vivhode thyc thi gino dich cho KH. Biing viée xéc nhin viao Van ban, chimg tir cung cip va sir dung
Dich vy phi tin dyng, KH bio dam riing thong tin ma KH cung cip cho NH lién quan t&i Djch vy
phi tin dung la chinh xdc, diy di, ding sy thit va ciip nhit (bao gom cd thang tin vé Ma so thué) vé
ddng v dé VPBank xéc thue cde thong tin néu trén tie bdt kv ngudn thong tin néo ma VPBank 6 diege.
Chit ky ciia KH tai Van ban, chimg tir cung cdp va sie dung Dich va phi tin dung dong thai 1o chi ky
madu ma KH s€ sie dung trén cdc chimg tie giao dich dwge thiee hiégn tai VPBank Néu KH ding k' ma
thém téi khod thanh todn qua website cia VP Bank, KH ding v ring chit ky ciia KH tai Van ban, chimg
tir cung cdp va sir dyng Dich vu phi tin dung s& déng thoi I chit ky mdu ma KH 58 si dung trén cdc
chimg tir giao dich déi vai tai khodn da.

2. Thu thip thong tin Khich hang: NH vi cdc thinh vién khic thuge NH c6 quyén thu thip thong tin
KH (hao gdm théng tin ¢d lién quan vé KH, giao djch cia KH, viée KH sir dung céc san phfim. dich
vy cia NH v quan hé gita KH va NH ...). Thong tin KH <6 thé duge thu thip théng qua cic dir
liéu KH cung cép, thong qua cdc yéu cdu cia NH voi KH (hofic nguii dai dién caa KH) holic ¢6 thé
dugce thu thip béi NH tir cde ngudn cung clp thdng tin (bao gbm ca théng tin duge phd bién ring
rai), dirge khéri tgo hode tdng hop cing vai cde thong tin khic ma NH ¢6 duge.

3. Muc dich, pham vi sir dung thong tin Khdch hing: Khach Hang cdng nhin va ddng ¥ ring NH va
cdc thanh vién khéc thudc NH 6 thé sir dung, luu trit, chia sé vi chuyén giao (di & trong hodic ngodi
Viét Nam) vivholic trao ddi chi tiét vé thdng tin cia KH, thong tin vé tai khodn, giso djch cia KH
trong céc trudmg hop sau:

8) Cung clip cho ciic co quan, td chire cung clp dich vy dénh gid tin nhi¢m, thdng tin tin dyng,
kiém todn hoat ddng hgp phip tai Viét Nam hofic cung clip cho cde co quan cb thim quyén theo
quy dinh ciia phap lujit;

b) Dé phyc vy chc yéu ciu trong hogt ddng ndi bd ciia NH hodic cde don vi thinh vién cia NH (bao
gdm vige phyc vy cho cdc myc dich quan 1Y tin dyng va nii ro, quy hoach vi phét trién hé thong,
hodic sén phim, bao hiém, kiém todn v diéu hanh);

¢) NH phai tiét 1§ thong tin theo quy dinh cia phip lujt, cic didu wie, cam két qubc té ma NH phii
tudn thi:

d) Chia sé cho bit k¥ thinh vién ndo thude VPBank; Bit ky nha thilu, dgi 1y, bén cung cdp dich vy,
holic céc bén lién két ciia VPBank (bao gdm cd céc nhiin vién, gidm ddc va vién chirc cis ho);

¢) Cung cdp cho bit k¥ ngudri nao hanh ddng nhin danh KH (bén nhin thanh todn, bén thy huimg,
ngudi duge chi dinh lién quan tdi i khoin, cée ngin hing trung gian, ngin hiing xac nhiin vi
ngiin hang dgi 1y ...);

f) Cung clp cho céic bén lién quan trong cic truémg hop b lién quan dén blt k¥ giao dich chuyén
gino, dinh dogt, stp nhiip hofic mua bin nio Abi véi hogt ding clia VPBank;

2) NH c6 trdch nhiém vdi cdng ddng phai tiét 19 thong tin;

h) NH phai tiét 1§ thong tin vi myc dich kinh doanh hop phép cia NH hofic dé thue thi holic bio
vé cic quyén hgp phip ciia NH vi céc thinh vién cia NH va trong nhimg trudmg hop ma NH
cho 14 clin thiét, bao gdm nhumg khong gidi han viée trao ddi thong tin vai bit ky thanh vién
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ndo thude NH. cdc nhd cung cép dich vy cho NH... vi céc muc dich lién quan tdi Dich vy phi
tin dung vi‘holic dé phat trién, ning cao vi ting cudmg viée cung cdp cdc Dich vy phi tin dung
cia Ngin Hang téi cde Khach Hang ndi chung;

i) Vige tiée 19 thong tin duge thye hién co chip thudn cia KH; hodc

J)  Vige tiét 19 thong tin duge KH chilp thufin khi KH sir dung cée san phim, djch vy khic cia NH.

4. Ngogi trir céc truémg hop NH duge phép cung cip, tiét 16 thing tin KH theo thoa thudin véi Khach

hing, quy dinh cia phip lufit va Didu Kién Giso Djch Chung ndy, NH cam két khong ban, tiét 16,
ro ri thong tin KH dbng théi s& quén tri, biao mit thong tin Khich hang theo ding quy dinh cia
phép luft. Khdng phu thude vio quy dinh tai Khodn ndy, KH ddng ¥ ring NH khdng phai chiu trach
nhig¢m trong truémg hop théng tin KH bj ban, tiét 1§, rd ri do sy kién bét kha khing virgt qué kha
néing kiém soat cia NH.

Piéu 6.  Luifit Diéu Chinh

Pidu Kign Giso Dich Chung ndy duge diéu chinh bai ludt phdp hign hinh cia nude Cong hoa XA
hi Chis nghia Vig Nam,

Néu bit k¥ didu khoan hay didu kign nido hay bit k¢ phiin ndo hodic khoan muc nio cia Diéu Kién
Giso Dich Chung nay bj tuyén bd 14 khong c6 hidu lire hay khong thé cudmg ché thi hanh béi co
quan nhi mrée c6 thim quyén, thi nhimg diéu khoan hay didu kign d6 s& khong lam vd higu cic
diéu khodn vi didu kign, céc phiin hofic cdc khodn myc khic cia Diéu Kign Gino Dich Chung nay.

Nhimg ndi dung ndo chua duge quy dinh trong Didu Kién Giao Dich Chung ndy s thye hién theo
cée quy dinh san phdm, Dich vy phi tin dyng ciia NH duge cong bd cdng khai va cdc quy dinh ciia
phip luft ¢ lién quan.

Céc tranh chéip phit sinh tir holic lién quan dén Didu Kign Giao Dich Chung nity s& dugce Cic Bén
bim bac xir Iy trén tinh thin hgp tic, binh diing va tén trong lin nhau. Trudng hop Cic Bén khing
tyr thoa thudn duge hodc khdng mudn thoa thufin véi nhau, mét trong Céc Bén co quyén khai kién
ra Toa én nhin ddn cé thdm quyén d¢ giai quyét theo quy dinh cia phép ludt ciia mede Cong hoa
Xa hgi Chi nghfa Viét Nam. Cic Bén thong nhit riing:

~  Dija chi ctia Cac Bén nhu néu tai Van ban, chimg tir cung cﬁp vii str dyng Djch vy phi tin dung
& dia chi dwge sir dung dé Toa én xéc dinh thim quyén gidi quvét tranh chilp theo quy dinh cia
phip luft. Truémg hop KH thay d6i dja chi ma khéng thdng béo cho NH bing van ban, thi duge
hidu 1a KH cb tinh gidu dja chi, trén tranh nghia vy va NH o quyén yéu clu Toa dn thy Iy gidi
quyét vy dn theo thii tye chung. KH chilp nhiin viée Ton An xét xir viing mat KH, ké ca tnrimg
hop khang Iy duge 1& khai cda KH.

~ NH c6 toan quyén lyra chon va yéu clu Toa én noi co try s&r chinh cia Ngin hing TMCP Vit
Nam Thinh Vugng 14 Tod An ¢6 thim quyén gidi quyét tranh chiip, ké ca khi khong tim kiém
duge dia chi coa KH vi bit cir Iy do gi.

Didu 7. Ngbn Ngir

Diéu Kién Giao Dich Chung ndy duge 1ip biing Tiéng Viét. Trong trudmg hgp cdc Vin ban, chimg tir
cung cdp vi sir dung Dich vy phi tin dung hay min hinh cung clp Dich vy phi tin dung (néu ¢d) durge
lgp hay thé hién bing nhidu thir tiéng thi ban tiéng Viét 1a ban co gid trj phap 1y dp dung. bin dich dudi
céc logi tiéng khdc chi c6 gid trj tham khdo.
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Pi¢u8. Tudn Thi FATCA

Khach hing x4c nhin ring Khéch hang 43 duge VPBank thong bio vé ban Diéu khoan va Diéu kién vé
tudn thd FATCA dinh cho Khich hang cd nhén trén website cia VPBank (www.vpbank.com.vn) (Didu
khodn vit Diéu kidgn FATCA"). Khéch hang da nhin, doc, duge e viin, giai thich ddy dd hidu ro, dong
¥ vit cam két tulin thi ddy di cde ndi dung trong bin Didu khodn va Diéu kign FATCA nay. Ding théi,
Khach hing dng ¥ ring VPBank co quyén thay ddi céc ndi dung cia ban Diéu khodn va Didu kién
FATCA trong timg théi k¥ ma khong cin bdo trude hoic nhiin duge sy ddng ¥ ciia Khich hang.

Pién 9.  Tuin Thi Quy Pinh VE Phing, Chéng Rira Tién, Chéng Tai Try Khing B, Chdng Tai

Try Phd Bién Vi Khi Hiy Digt Hing Logt, Tudn Thi Cim Vin, Trirng Phat Vi Tudin
Thii FATCA

1. Cung ciip théng tin:

KH ¢6 triich nhig¢m cung cﬂ:p nﬁy di, i ring, chinh xdc cée thong tin nhiin biét khich hiing va hojic
thdng tin nhin biét khach hing tang cudmg, cung cip cdc thong tin b sung lién quan dén giao dich
duge thye hién qua NH theo yéu cdu cia NH trong timg théi ky. Triimg hop khéng théng bdo/thdng
béo khong diy divkhéng kip thévi, néu c6 phét sinh nii ro, thn thit thi KH phai hodn toan chju moi
tréch nhiém vé nhimg sai sot, thiét hgi. chi phi phét sinh hay hanh vi lgi dung, lim ddo khi sir dung
dich vy c6 lién quan,

Nghia vu vi cam két ciia Khach hang:

Nhiin thirc ddy dii va cam két chiu rii ro trong trrdmg hop cdc giao dich thanh todn, chuyén tién,
sir dung dich vy ctia KH bj bét k¥ t& chirc hojic co quan ¢6 thim quyén tai bt ky qubc gia nio
tich thu, niém phong hodc tam dimg thyc hién giao dich do lién quan dén céc yéu 1d cim
vin/trimg phat, t0i pham, khiing bd, tai trg khing b, rira tién, d6i twgng b dp dung énh toa in,
cor quan tgi nude ngodi hodic cde 1y do khée.

KH khéng duge sir dung tai khodn thanh todn/thé/lién két vi dién tr hodie sir dung cde sn phim,
dich vy khic do VPBank cung clip dé thye hién cho cdc gino dich nhim myc dich ria tidn, tai
trg khing bd, lira ddo, gian Hin hofic cde hinh vi vi pham phap lujit khic. Chiu trach nhi¢m trude
VPBank va phap ludt vé cdc gino dich/cé lién quan dén cic gino dich/hinh vi rira tién, tai trg
khiing bd, tai trgt phd bién vil khi hiy digt, tulin thi cm vin/trimg phat va céc gino dich vi pham
phip lujt khac.

KH dbng ¥ riing NH ¢6 quyén chdm din, tir chdi, tam ngimg viéc cung clp cdc san phim, dich
vy cho Khéch Hang trong edc tnrimg hop: (i) KH vi pham cdc didu khoin, diéu kign, quy djnh
ciia NH vivhojic ciia phap luft vé viée sir dyng cac san phdm, dich vy do VPBank cung cip; (ii)
Theo quyét dinh, véu ciu cia phép ludt hoic co quan cb thdm quyén; (iii) Khach hang c6 tén
trong céc danh sach Phong Chng rira tign, chéng tai trg khing bd, chdng phd bin vii khi hay
diét hing loat, cm viin/trimg phat..., duge dp dung tai NH holic NH ¢6 cin cir nghi ngdr vé hoat
ddng rim tién hofic 1di trg khing bd cia KH,

KH ¢6 nghia vu v cam két thye hign ding cdc quyén vi nghia vy phit hgp voi tit ci cée luit
hodc quy dinh hi¢n hinh vé ci'ﬂfing rira tién, chéng tii trgr cho khing bé vi chinh séch cdm vin
cia bit k¥ qubc gia nio vivholc td chirc nio dp dit ddi véai (bao gdm nhaeng khing gidi han):
hing héa, ngudi hutmg vivholic cde nglin hiing, ¢he qubc gia ¢6 lién quan., Néu giso djch vi phym
ciic quy dinh ndy, KH chip nhin chju mgi nii ro phat sinh.
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- Cam két tht cd cdc khodn tién duge sir dung trong cde giso dich, sir dung san phdm, dich vu do
NH cung cdp duge hinh thanh tir cée ngudn hgp phap vi khdng vi pham bt k§ céc quy dinh ndo
ciia phip luft, bao gdm ci céc quy dinh cia phdp ludt vé phong, chbng rim tién, ching ti trg
khing bé.

3. Quyén ciia VPBank:

- Cd quyén tam dimg, tir chdi, chim din cung cdp sin phim, dich vy/thyce hign cdc Iénh thanh
todn... cha KH trong trudmg hop: (i) KH khang ddp tmg cde didu kign duge cung clp sin phim,
djch vy theo quy dinh ciia VPBank; (i) KH thudc cic danh sich cim vin/trimg phat hojc khi
VPBank thiy c6 nii ro cao vé cim vin/trimg phat néu tiép tuc duy tri tdi khodn/cung cip dich vy
cho KH; (iii) KH khong thye hign diy di céc yéu cdu vé thi tyc thanh todn; [énh thanh todn
khong hop 1&, khong khop ding véi cic yéu td da dang ky hodc khong phii hop védi cic théa
thudn gitta NH va KH; (iv) Khi ¢6 véu clu biing viin ban cda co quan nha nude ob thdm quyén
ho@c c6 bang chimg vé viéc giao dich thanh todn nhdm rira tién, tai trg khing bd theo quy dinh
cia phép lujt vé phong chdng rira tidn; (v) gino dich 6 yéu 16 lién quan dén cdc lénh clm vin
trimg phat; thanh todn cho edic gino dich lién quan dén cic cd nhiin, td chire ndim trong danh sdch
den, danh sdch canh bdo, danh sich phong, chdng ri tién, chéng tai trg khing b do cic Co
quan ¢d thim quyén ban hanh vi/hodic khuyén nghij ap dyng vivhodic Thé duge sir dyng dé thanh
todn cho ciic giao dich bj c6 yéu td lién quan dén cic Iénh cdm vin trimg phat; (vi) KH tir chéi
cung cip thdng tin nhén biét khich hang hodc cung cdp thdng tin nhén biét khich hing khing
div di theo quy dinh ciia VPBank.

- €6 quyén tam khoa. phong toa TKTT trong céc trudmg hop: (i) KH vi pham quy dinh lién quan
dén chinh sich duy trl, quan 1y Tai khodn ctia NH; (ii) Khi phét hién c6 sai léch hodie c6 diu hidu
bit thudmg gitra théng tin nhin biét KH véi cae yéu t6 sinh triic hoe cia KH trong qua trinh mé
v sir dung TKTT dp dung dbi véi TKTT mér bing phuong tién dign tir; (iii) Giso dich ghi Co
vaio Tii khodn thanh todn thdng qua giao djch it tién khéi Vi dign tir khi ¢6 yéu clu biing vin
ban ciia co quan ¢6 thim quyén hojic ¢6 co sé tin riing khodn tién ndy lién quan dén hoat déng
rira tién, ti trg khing bd, cim vén trimg phat theo quy dinh cia phép ludt vé phéng chéng rira
tién, thong 1§ qudc 1é va quy djnh cila VPBank.

- Puge quyén tam giir, phong toa Khodn tién giri ciia Khich hang khi ¢6 co sé tin ring Khodn tién
gtri ctia Khdch hang c6 lién quan dén hogt ddng rira tién, tai trg khing bd va cim vén trimg phat
theo quy dinh ciia phap ludt vé phong chdng rira tidn, thong 1€ quc té va quy dinh cia VPBank.

Piéu 10, Sy Ki¢én Bit Kha Khing Va Thoa Thufin Ciia Céc Bén Lién Quan Khi Xay Ra Sy Kién

Biit Kha Khang

. Swkién bit kha khang |4 sy kién xdy ra mt céch khach quan ma mdi Bén holic cic Bén trong Diéu
kién giao dich chung nay khong thé hrimg trwde duge va khong thé khic phyc duge dé thyc hién cic
nghfa vy ciia minh theo Diéu kién giao dich chung niy. mic dit da dp dung moi bién phép cdn thiét
vt kha niing cho phép.

2. Céc Bén nhit tri thoa thudn mdt trong cdc tnrtmg hop sau dirge coi la sy kign bit kha khang:
a. Chién tranh hofic do thién tai, dich bénh hodic do thay d&i chinh séch phap lujt cia Nha nwdc;

b. Quyét dinh, yéu cu cia co quan nh nude cb thim quyén, td chirc thé qude 1€, cic td chire quéc
té cé lign quan dén cic hogt ddng phong, chdng rim tién, chdng 1ai trg khing b, cdm vin/trimg
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phat, phong chéng gian Ign, ...;

¢. Sy cb dudmg truyén, dién, mang, thiét bj, vi rit, cdc 15i k§ thudt, sy gidn doan trong viéc cung
clip dich vu tir cic nha cung cdp, bén thir ba cung clip dich vu cho VPBank, .. .. xiy ra bit ngd,
nim ngodi kha nang kiém sodt cia VPBank.

d. Cde sy kign xdy ra mdt cach khich quan khong thé luémg trrde duge v khong thé khite phye
duge mic dit VPBank da dp dung moi bién phép cdn thiét va kha niing cho phép;

¢. Céc trudmg hop khic theo quy dinh cia phép lufit.

3. Khi xay ra sy kién bat kha khang, VPBank trong pham vi kha nang c6 thé s& thyc hién thong bdo
cho Khich hing duge biét, &p dung ti da cdc bién phip dé han ché, khic phuc sy ¢b, bao dam vide
cung clp Dich vy phi tin dung cho Khach hiing m{t cdch lién tue. Khéng phy thude vio quy dinh tgi
Kho#n ndy, viéc mdt trong cic Bén/céc Bén bj tdc ddng béri sy kién bt kha khang din dén khdng
thyre hign dwge nghia vy cia minh theo Didu kién giao dich chung nay s& khéng bi coi 1a vi pham
nghia vy theo Diéu kign giao dich chung nay va ciing khong phai la co sér d& Bén con Igi yéu ciu bdi
thutmg, phat vi pham vi céc quyén khdc theo quy dinh tai Piéu kigén giao dich chung nay.

Diéu 11. Hifu Lye Vi Piéu Khodn Thi Hanh

1. Diéu Kién Giao Dich Chung ndy cé hiéu lyc ké tir ngay dp dung nhu néu tai phin diu Didu Kién
Giao Dich Chung ndy va thay thé cho Diéu kign giao dich chung vé cung cdp va sir dung dich vy
phi tin dyng démh cho Khdch hang cd nhan tai VPBank (Ap dyng ké tir ngay 01/07/2023).

2. Nhimg viin d& chua duge dé cdip dén trong Phiin A - Céc Diéu Khodn Va Diéu Kign Chung, Phin P
- Piéu Kién Giao Djch Chung Vé Bao Vé Dir Li¢u Ca Nhén Cua Khich Hing s& duge thyc hién
theo timg Phin Diéu Khodn Va Diéu Kién Riéng tuong img vai loai hinh Dich vy phi tin dung
Khéch hing sir dung, theo quy dinh vé timg logi hinh Dich vu phi tin dung ciia VPBank, céc cam
két, théa thudin khic gitra Khdch hang vai VPBank (néu ¢6) va theo quy dinh cia phap luft c6 lién
quan. Trudmg hop c6 sir khic biét ndi dung gitra tai Phiin A ndy vi Phin Didu Khodn Va Didu Kién
Riéng thi quy dinh tai Phin Piéu Khodn Va Didu Kign Riéng c6 gid trj wu tién dp dung.

3. Truwomg hop o6 diéu khoan nao do cia Diéu kién giao dich chung nay bj vé hiéu theo phin quyét
ctia co quan cd thim quyén thi cdc didu khoan cén lai viin gitr nguyén hidu lyc véi Cac Bén. VPBank
s xem xét dé sira ddi, bd sung lgi diéu khodn dé cho phii hgp vai quy dinh cla phap luft.

4. Trudmg hop mdt trong Céc Bén vi pham nghia vy quy dinh tai van ban, thoa thudn duge ky két bai
Khach hiang vi‘hode VPBank lién quan dén Dich vy phi tin dung, va Diéu Kién Giao Dich Chung
ndy gy thiét hai cho bén kia thi phai chiu trich nhiém bdi thudmg tht i cdc thiét hai trye tiép
vivhodic gidn tiép phdt sinh cho bén bj thi¢t hai.

5. Ngoai trir trimg hop ¢6 thoa thudin khic gita VPBank va Khach hiang, Didu kién giso dich chung
ndy dip dung cho tit ci cée Khich hing cb nhin sir dyng Djch vy phi tin dyng tai VPBank ké tir
ngiy Diéu kién giao dich chung nity duge dp dyng (diepe hiéu bao gim ca cdc Khdch hang cd nhin
da dwegre VP Bank cung cdp Dich vy phi tin dyng triede théi diém c6 higu lee ciia Diéu kién gico dich
chung néy theo pheong thire giao két Vim ban, chimg tir cung edp va sie dung Dich vy phi tin dung
v ch::fp thugin diéu kién giao dich chung twomg img vai timg Dich vu phi tin dung cu thé).
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PHAN B — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE MO VA SU DUNG TAI

KHOAN THANH TOAN/TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG

(Thude Diéu kign giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi vai Khdch

hang cd rihdn tai VP Bank)

Pidu 1. Gidi thich tir ngi

"Djch vy": La dich vy vé mé& vi sir dyng tai khoin thanh todn ciia VPBank cung cip cho Khich
hang.

2. “Pé nghj cia Khach hing™: Trong Phin B nity duge hiéu 1a Viin ban, chimg tir cung cip va sir

3.

4.

dung Dich vy phi tin dung cy thé lién quan dén djch vy m& va sir dung tai khodn thanh toén, Tuy
trwémg hop, P& nghi cia Khich hang c6 thé 1a Gidy dé nghj kiém Hgp dbng mé va sir dung Tai
khodin thanh todn ma Khéch hing da d& nghj, xéc 1p cic thoa thudn véi VPBank thong qua cée
phuong tign dién 1ir hofic biit ky phwong thire ndo khdc lién quan tdi vige Khach hang dang ky/dé
nghj VPBank md vii cung (img céc dich vy vé tdi khodn thanh todn v da duge VPBank phé duyét.

“Hop Péng™: La théa thudn vé md va sir dung tai khoan thanh todn duge xdc lip gita Khich hing
vit NH. Hgp Déng duye tao lip bai (i) D€ nghj cta Khich hang da dige chilp thudn bai VPBank;
(i) Phéin A - Céc Diéu Khoan Vi Piéu Kién Chung vi Phin B - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung
Vé Mé Vi Sir Dyng Tai Khoan Thanh Todn/Tai Khodn Thanh Todn Chung va (iii) Didu khodn va
Diéu kién vé tufin thi dgo lujt FATCA dinh cho Khich hang cé nhin trén website cia VPBank.
Hep Bﬁngc:‘.’a higu lye ké tir ngdy k¢ nhu ghi nhin tpi pé nghij clia Khdch hing cho dén khi VPBank
va Khich hang da thyc hién xong todn bd quyén va nghia vy theo Hop Dong.

“Tii khoan/Tai khoin thanh todn/TKTT™: La tai khoan thanh todn duge Ngin hang ma cho
Khéach hang trén co s& Hop Ddng.

Céc thut ngir viét hoa khéc khong duge giai thich trong Phin B nay sé dwgc hiéu vi giai thich theo céc
ndi dung trong Phin A - Cédc Didu Khodn Va Diéu Kién Chung cia Diéu kién giao dich chung niy; Phin

P-

Didu Kién Giao Dich Chung V& Bao V¢ Dt Liéu C& Nhin Ctia Khach Hang; Vin ban, chimg tir

cung cdp va sir dyng Dich vy phi tin dung; Diéu khoan va Diéu kién vé tulin thi dao luft FATCA dinh
cho Khich hang cé nhiin trén website ciin VPBank.

Pidu2.  Quyén vi nghla vy ciia Khich hang

Quyén cita Khich hing

a.  Sirdyng TKTT trong pham vi sir dung dich vy duge NH cung img timg thin k¥ phd hgp vai
quy dinh phép ludt.

b. Sir dyng sd tién trén Tai khodn ciia minh dé thyc hién cdc Iénh thanh toén hop phip, hop I¢.

¢. Lua chon sir dung cdc phuong tién thanh todn, dich vu v tién ich thanh todn do NH cung ::5;1
phi hgp véi yéu ciu, kha niing va quy dinh cia phap luft.

d. Uy quyén cho ngudi khéc sir dyng tai khoan thanh todn theo quy dinh cia NH.

¢.  Sir dyng tii khoan thanh todn dé ndp, rit tién mait va véu clu NH thyc hién céc lénh thanh todn
phit sinh hgp phdp, hap 1€ trong pham vi s6 di C6 va han mire thilu chi (néu duge phép).

[ Yéu clu NH cung cip thong tin vé céic giao dich thanh todn va sb dir trén thi khoan thanh todn
cua minh.

g Yéu clu NH dong, tam khoa hogc thay dbi cach thirc sir dung tai khoan thanh todn khi cin thiét
trén co s tudin thi quy dinh cta phép lufit va quy dinh lién quan.
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k.

Gitri thong béo cho NH vé viée phdt sinh tranh chip v tdi khoin thanh todn chung gitra cde chi
thi khodn thanh todn chung (néu c6).

Tham gia céc chuong trinh vu d3i ddnh cho KH mdé tai khoan thanh todn theo quy djnh cia
NH.

Huémg 18i sufit cho s6 tién trén Tai khoan thanh todn theo mirc i sudt do NH quy dinh tity theo
dac diém cia Tai khodn, sb du Tai khodn va phit hop véi co ché quan Iy 181 suit cia Ngin hang
Nha muride trong timg thai ky.

Cic quyén khic theo Diéu Kién Giao Djch Chung nay va theo quy dinh ctia phap lujt.

2. Nghia vy ciin Khich hang

L

Theo ddi s du trén tii khodn thanh todn ctia minh; déi chiéu voi cic théng bio ghi Ng, thong
bdo ghi C6, hodic théng bio s6 dir tai khoian do NH giri dén néu KH diing ky sir dung cic dich
vu thong bdo sd dur tii khodn vi NH.

Kip théi thng béo cho NH khi phat hign thiy c6 sai sot, nhim 1in trén tai khodn cia minh hodc
nghi ngd i khodn cta minh bj lgi dung. Céde thdng bdo, khiéu nai, véu clu tra soét lidgn quan
dén Tai khodn va giao dich Tai khoan phai duge Khach hang thye hién trong théi han nhu quy
dinh tai Didu 8 Phiin B - Bin Diéu Ki¢n Giao Dich Chung Vé& Mé& Va Sir Dyng Tii Khoan
Thanh Toéan/Tai Khodn Thanh Todn Chung. Sau thi han nay ma Khach hang khong thing béo
cho NH, Khach hing tr chiu moi trach nhiém, thiét hai phat sinh va d&ng v chilp nhén moi hiu
qud cb thé xdy ra.

Hoan trd hodic phdi hop véri NH hon trd cac khodn tién do sai sét, nhdm lin da ghi C6 vo i
khodin thanh todn cia minh,

Cung cdp dlly dd, rd ring, chinh xdc cdc thong tin lién quan v& md va sir dung tai khoan thanh
todn ciing nhir cdic thong tin khic theo yéu ciu ciia NH trong timg théri k¥. Thong bio kip théi
vi giri cho NH céc gidy 1& lién quan khi c6 nhiig thay d6i vé thdng tin 88 dling ky khi yéu cdu
sir dung dich vy hofic trong qua trinh sir dyng dich vy. Trrimg hop khing thing bdo, néu cd
phét sinh rili ro, tdn thét thi KH phéi hoan todn chju mgi tréich nhi¢m vé nhimg sai s6t hay hinh
vi lgi dung, lira dio khi sir dung dich vy do 18i ctia minh hofdic do khong cung céip ding, diy du,
chinh xdc, kip thivi sy thay ddi thong tin; cam két chju moi nii ro bao gbm ca thi¢t hai vé tai
chinh, chi phi phét sinh do thing tin cung clip sai hoic khdng théng nhit.

Pang ky chir ky miu sir dyng trén cic chimg tir giao dich duge thye hién tai NH (NH duge
hidu Ia cée Chi nhanh, Phang Giao dich vi cic dja diém giao djch twomg duomg khic theo quy
dinh cia NH).

Thanh todn cho NH cac logi phi lién quan dén mé va sir dung tai khodn, quin 1y tai khoan, phit
hénh thé ghi ng, sir dung dich vu Ngin hang di¢n i theo quy dinh cia NH tai timg théi diém
phit hop véi quy dinh phap ludt. Bidu phi s& duge NH cdng bd cong khai trén website chinh
thirc vivhodc tai cde diém giso dich cia NH.

Pam bao c6 dd tién trén ti khodn d& thyc hién cic lénh thanh toén d8 1ip. Trudmg hop co thoa

thu@in théu chi véi NH thi phai thyc hign cdc nghia vy lién quan khi chi trd vugt qua sé du Co
trén 1di khodan.

Duy tri s6 du t6i thiu trén tai khodn thanh todn theo quy dinh cia NH.

Chiju tréich nhig¢m vé& nhimg sai sot hay hanh vi lgi dung, lira dao khi sir dyng djch vy thanh todn
qua tai khodn do 16i caa minh.

Tudn thi cdc hidmg dlin cia NH vé viée lip cdc 1gnh thanh todn vii sir dyng phuong tién thanh
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todn, thye hién giso dich thanh todn qua tai khoan: sir dung, ludn chuyén, hru trir chimg tir giao
dich; dim béo cic bién phip an todn trong thanh todn do NH quy dinh.

Khang duge cho thué, cho mugn tai khodn, hode sir dyng tai khodn cda minh dé thue hién céc
giao dich thanh todn d6i vai nhimg khodn tién da ¢6 bang chimg vé ngudn géc bit hop phdp.
Trudmg hgp TKTT duge mér la TKTT chung, bing viée ky tén trén Dé nghj cia Khich hing:

~ Céc Chd TKTT chung phai chju trach nhi¢m lién déi d8i véi cée chi phi vat nghia vy phét
sinh tir vige sir dung TKTT chung.

- Cée Chd TKTT chung ddng ¥ ring:

+ Ngiin hing duge quyén yéu chu mdt rong cdec Chi TKTT chung vivhode cée Chi
TKTT chung thye hién todn b nghia vy phét sinh tir vige sir dung TKTT chung theo
ding quy djnh cia Ngin hang,.

+ Ciic quyén lgi khiic cia TKTT chung phit sinh tir vige sir dung TKTT chung durge dp
dung theo céc quy dinh ciia NH nhu duge cdng bd cong khai trén website chinh thirc
vivhodc tai cic Diém giao dich ciia NH tai timg thai diém.

m. Tuin thi cdc didu khodn va diéu kién tgi Diéu Kién Giao Dich Chung ndy vi cdc quy dinh khic

cia phap luft lién quan dén viéc md vi sit dung Tai khodn thanh todn.
Céc nghia vy khéc theo Diéu Kién Giao Djch Chung ndy va theo cic quy dinh cia phap lujt.

Pi¢u 3.  Quyén va nghia vy cia Ngin hing
1. Quyén ciia Ngiin hiing

a,

Duge midn trich trong céc trudmg hgp bt kha khéng nhu tririmg hop hé thong xir 1y, hé thng
truyén tin bj 18i hofdic vi bdt cr I¥ do ndo mé ngodi kha niing kiém sodt ciia NH gy nén khién
cho Tai khoan cia KH khong thue hién duge giso dich, bj lgi dung do bj mit, bj dinh cip hode
cée trudmg hop khac do 161 cia KH,

Purge midn trdch ddi vii: (i) viée sir dung ding hodc sai muc dich cia Tai khoan cta KH: (ii)
Moi gian Idn v holic gid mao gly ra cho NH do hinh vi vi pham holic 18i cda KH; (iif) Bét ky
phuong hai nio 16i uy tin, hinh anh va danh tiéng cia chi thi khodn ¢o lién quan dén viée NH
yéu cdu chi thi khodn chiam dit/ ngimg sir dung tai khodn do hinh vi vi pham hodic 18i ciia KH.

Khéng chiu tridch nhigm vé viéc giao hang, chéit lrgng hing héa, dich vy duge thanh todn qua
tiii khodn (néu co).

Cé6 quyén tam dimg, tir chdi thye hign cdc Ignh thanh todn cia KH trong truémg hop: (i) KH
khong thyc hign diy dii cdc yéu cdu vé thil tyc thanh todn; I¢nh thanh todn khong hgp 1€, khong
khésp diing voi cc yéu td da dang ky holic khdng phit hgp véi cdc thoa thufn gita NH va KH;
(ii) KH khong c6 di sb du trén tai khoan ddm bao cho viée thyc hién céc Iénh thanh todn hodic
virgt hgn mire thiu chi d€ thye hign 1¢nh thanh todn trong tridmg hop di ed thoa thudn thiu chi
véi NH; (i) Khi ¢6 yéu ciiu biing viin bin ciia co quan nhi nude ¢6 thim quyén hojic ¢d biing
chimg vé vigc giao dich thanh toan nhim rira tién, tii trg khing bd theo quy dinh phap lugt vé
phong chéng rira tidn; (iv) Tai khodn thanh todn dang bi tam khéa, bj phong tda todn b hole
1ai khoan thanh todn dang bj dong, tai khoan thanh todn bj tam khéa hogc phong toa mdt phin
ma phin khong bj tam khéa, phong tda khdng c6 du sb du,

Trudmg hgp NH phdt hién KH vi pham cdc quy dinh hién hanh hodc Diéu Kién Giao Dich
Chung ndy, ¢6 diu higu vi pham phép lufit, NH ¢6 quyén khong thire hign céc yéu clu sir dyng
dich vy thanh todn ciia KH, gifr lai tang vt va thong bdo ngay vivi clip cd thdm quyén xem xét,
xir ly.
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£ €6 quyén sir dyng cic thng tin vé KH v cac khodn tin dung cia Khich hang, bao gdm ca cic
théng tin tir cdc vin bin, cic ti lidu do KH cung cfip; cdc hgp ddng, viin bin ky gita KH va
NH dé cung ciip cho cic co quan 6 thim quyén yéu ciu cung ciip thong tin theo quy dinh cda
phap lut.

g Cung clip cho céc bén c thim quyén thong tin vé dich vy Tai khodn giao dich phyc vu cho
vige tra sodt, khic¢u ngi cac giao dich Tai khodn theo quy dinh cia phap luft.

h. €6 quyén tam khoa, déng tii khoan thanh todn trong céc trudmg hop: (i) KH ¢ yéu cdu va da
thyc hién ddy 4l cdc nghia vu lién quan dén tai khoan thanh todn; (i) KH bj chét, mét tich hogc
mét niing lyc hinh vi din su; (iii) NH nghi ngér c6 sy nham 1n, sai sét trong viée thuc hién cic
giao djch lién quan dén Tai khodn; (iv) khi ¢6 tranh chiip lién quan dén Tai khodn; (v) KH vi
pham quy dinh lién quan dén chinh sach duy tri, quan Iv Tai khodn cia NH; (vi) KH vi pham
céic quy dinh vé m& va sir dyng tii khodn thanh todn 1ai Piéu Kién Giao Dich Chung nity; (vii)
Dé biao dam nghia vu thanh todn, cde khoan ng, cde nghia vy tai chinh khic cia KH véi NH;
(viii) Khi NH cham din viéc cung cdp dich vy cho KH theo quy dinh cia NH trong timg théi
k¥ (ix) Khi KH thye hign I¢nh chuyén khodn tién dén Tai khodn canh bao/cé gian Iin/nghi ngir
gian lin/co lira dao/nghi ngdr lira ddo theo quy dinh céa NH hodic ciia céc td chire tin dung khac
trong timg thii k; (x) Khi Tai khoan bj ghi nhiin thudc Danh sach Tai khoan canh béo/co gian
lén/nghi ngd gian lin/co lira ddo/nghi ngd lim dio theo quy dinh cia Ngiin hiang timg thii k¥;
(xi) khi phdt hién c6 sai l¢ch hoBic ¢6 du higu bt thuémg gilra théng tin nhin biét KH vai cic
yéu 1 sinh trilc hoc ciia KH trong qud trinh mdé va sir dyng TKTT dp dyng d8i vai TKTT mé
lﬁng phwromg tién dién tir; va (xii) cdc trudmg hop khic theo quy dinh cia phip ludt va duge
cong bd cong khai trén website chinh thirc vivhojic i cic diém giso dich cia NH. Bdi vai
truimg hop Tai khodn duge tam khda theo yéu cu cia KH, vige ngimg tam khoa s& duge NH
thyre hién theo yéu chu hop 1§ cia KH. Céc truémg hop tam khéa khac, viéo ngimg tam khoa s&
dwge NH thye hign theo quyét dinh cila co quan c6 thim quyén hojic khi chim dint sir kién din
dén tam khoa Tai khodn theo ddnh gia cia NH.

i Co qu}'én phong toa mét phin hofic toan b sb tién trén TKTT Imng cdc trudmg hap: (1) ¢6 yéu
cdu bing vin ban cia co quan b thim quyén theo quy dinh cita phap ludt, (ii) NH phét hign
thiy cd nham 1n, sai sot khi ghi C6 nhdm vao Tai khoan thanh todn ctia KH hodic theo véu ciu
hodin trd lgi tién cia td chire cung img dich vy thanh todn chuyén tién do c6 nhim Iin, sai sot
50 vai Ignh thanh todn cilia nguéi chuyén tién. S8 tién bj phong toa trén tii khodan thanh todn
khéng vurgt qué s tién bj nhim I&n, sai sét; (iii) C6 théng bio bing viin ban cia mdt trong clic
chii tai khodn vé viéc phat sinh tranh chip vé tdi khodn thanh todn chung gitra céc chi tai khoan
thanh toén chung; (iv) céc trudmg hgp khéc theo quy dinh cua phap lufit. Ngay sau khi phong
téa TKTT, NH s2 thdng bio cho KH holic ngudri gidm hd hofic ngudi dai dién theo phip ludt
cia KH biét vé Iy do va phgm vi phong téa Tai khodin theo phuong thire phix hop tai Diéu Kign
Giao Djch Chung nay. Vige chdm dint phong toa s& duge NH thye hign phii hgp vai quy dinh
cia phap luft.

. Duge chi ddng trich (ghi Ng) tdi khoan cia Khdch hing trong cdc trwdmg hgp sau: (i) Thu cic
khodn ng dén han, qua han, céc khoan I&i va cdc chi phi khac phét sinh trong qué trinh quan 1y
tii khodn va cung (mg dich vu thanh todn theo thoda thudn véi KH phit hop quy dinh phat lufit;
(ii) Theo véu cdu bing viin bin cia co quan Nha nude ¢6 thim quyén trong viée cudmg ché thi
hanh quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hinh én, quyét dinh thu thué
hodc thyre hién céc nghia vy thanh todn khic theo quy dinh cia phép ludt; (iii) Dé diéu chinh
cic khodn myc bj hach todn sai, hach todn khong ding ban chit hodic khong phii hgp vai ndi
dung sir dung cia 14i khoan thanh todn theo quy djnh cia phap luft va thong bao cho KH biét;
(iv) Khi phét hign da ghi C6 nhdm vao tai khodn cia KH hodic theo yéu cu hiy I¢nh chuyén
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C6 ciia 1d chirc cung img dich vy thanh todn chuyén tién do tb chic cung img dich vy thanh
todn chuyén tién phat hién thy co sai s6t so véi 1énh thanh todn ciia nguiri chuyén tidn; (v) Dé
chi tri céc khodn thanh todn thuémg xuyén, dinh k¥ theo théa thufin gitta chii tai khodn vai 1
chire cung img dich vy thanh todn; (vi) Bl trir cac nghia vy cia KH tai NH va xir ly cdc trunimg
hop khéc theo thoa thudn gita KH va NH.

Thong bio vé cic thay dbi ddi vai Dich vy, cic churong trinh khuyén mai ddi véi Dich vy, canh
béo cée rii ro khi thue hién Dich vu vi cde thdng bdo khic phuc vu cho viée sir dung Dich vy
téri KH theo cde cdch thire ma NH cho 18 phit hgrp (0 tin nhn qua dign thogi, email, van bin,
thdng qua website, tai cie diém giao djch v cac phuong tién truyén théng).

Puye yéu clu KH cung clp thdng tin ¢ lién quan khi sir dyng dich vy thanh todn theo quy
dinh.

Yéu ciu KH bdi thuémg céic thiét hai thye té phét sinh do viée KH vi pham céc quy dinh vé sir
dyng tai khodn theo thoa thudn nay vé theo quy dinh cia NH va cda phap lujt.

Tir chi yéu ciiu tam khéa, déng tai khodn thanh todn cta KH hofic chua phong toa tai khodn
thanh todn chung theo quy dinh ctia phép lufit khi KH chira hoan thanh nghia vy thanh todn
theo quyét dinh cudng ché cia co quan nha nude ¢ thim quyén holic chua thanh todn xong
céc khoan ng phai trd cho NH.

Quy djnh vé sb du 18 thidu trén 1ai khodn thanh todn vii théng bio cng khai, hudng din cy thé
dé KH biét.

p. Quy dinh va dp dung chc bién phdp dam bdo an todn, bao mit trong qua trinh md va sir dung
thi khodn thanh todn phi hop cée quy dinh cla phap lujt.
q. Cie quyén khic theo Diéu Kién Gino Djch Chung nay va theo quy dinh cia phép lujt.
2. Nghia vy ciia Ngiin hing
a.  Tén trong quyén va lgi ich cia KH theo Didu Kién Giao Dich Chung nay.
b. Thye hign ddy dit, kip thii cac 1énh thanh todn sau khi da kiém tra, kiém sodt tinh hep phap,
hop 1€ cia I¢nh thanh todn.
¢. Bao mit cde thong tin vé Tai khoan cia KH, khong chuyén giao thdng tin cta KH cho bén thir
ba khi chua duge sy dbng ¥ ciia KH trir tnrdmg hgp co quan nhi nude 6 thim quyén yéu ciu
vivholic da duge quy dinh cy thé i Pidu Kién Giao Dich Chung nay.
d. Bdi thuémg cc thi¢t hai thye té phdt sinh do vige NH vi phgm cdc quy dinh vé cung clp dich
vi tdi khodn theo théa thudn ndy vii theo quy dinh cia phép ludt.
e.  Ciac nghia vy khic theo quy dinh cta phap luft.
Didu 4.  Xir Iy trong truimg hgp Thi khodn cia khach hiang khing phat sinh giao djch thwimg

xuyén

I.  Can cir vto tin sufit hopt ddng cia Tai khoan, trang thi Tii khoan cua KH s& duge NH chia thinh:
Dang hoat djng, Ngu quén, Khéng hogt d{mg hodic cic trang thii khéc theo quy dinh cia NH timg
thési ki, Diéu kién, hinh thirc va cic vin d lién quan dén trang thi Tai khodn cia KH thuc hién
theo quy dinh cia NH duge cong bd cOng khai trén website chinh thirc vivholic tai céc didm giao
dich cia NH trong timg thai ki,

2. NH duge quyén thu cée logi phi nhim quan 19, duy tri Tai khodn cia KH theo biéu phi vi nguyén
tiic thu phi do NH quy dinh trong timg thiri ky. Bidu phi s¢ duge NH cong bd cong khai trén website
chinh thire vivhodic tai cic diém giao djch cia NH timg thévi k¥.
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3. NH duge quyén chd dong dong Tai khodn coa KH khi Tai khoan cta KH khéng ddp img duye cée

diéu kién theo quy dinh vé quan 1y trang thii Tai kholn thanh todn cia KH duge NH quy dinh va
cong bd cong khai trén website chinh thirc vivhodic 1ai céc diém giao dich cida NH trong timg thivi
ky.

NH ¢6 nghia vy thdng béo cho KH khi thye hién chuyén trang théi tai khodn, déng tai khodn cda
KH theo thoa thudin tai Didu ndy. Tay theo quyét dinh cia NH tai thiri diém thong béo, NH co thé
thong béo cho KH thong qua mot hofic mit s hinh thirc sau: thong bédo cOng khai trén website
vivholc tgi cc diém giao dich cia NH vivholic thdng bdo bliing email vivhojic tin nhiin dén dja chi,
s& dién thogi khach hing da dang ky véi NH vivholic hinh thire khéc do KH dang ky va duge NH
chiip nhfin trong timg thai k¥ trén co s& phil hgp vai quy dijnh clia phép ludt.

Pidu 5. Lii sudt, Phi vi Hyn mire giao djch lién quan dén mér va sir dyng TKTT

ki

2.

Lai sudt: SO du trén TKTT cta KH (véi diéo kién s du nay phai Ién hon S6 dur t6i thidu theo quy
dinh cia NH) duge huémg 1i suit tién giri khong ky han dp dung cho tai khoén thanh todn, Mrc 1
sult tidn giri khong kv han do NH dn dinh, cong b va niém yét cong khai trén website chinh thirc
ctia NH va céic Diém giao dich cia NH trong timg thér ky. Mire 18i sufit ndy ¢6 thé duge didu chinh
trén co s yéu 18 thj trvdmg vi theo nguyén the khdng vugt mire 18 sudt t6i da tién gii khong k¥
han theo quy djnh ciia Ngin hang Nha nude trong timg théi ky. Tqi thai diém diéu chinh mirc 13
suft, NH s giri thdng bdo cho KH theo phiromg thire duge quy dinh tgi Didu Kién Giao Dich Chung
ndy. Lii sufit 4p dung trong céc tnrimg hop s dur tién gini trén TKTT cda KH bj tam khoa, phong
toa hodic ky qu§ cho cde myc dich nhiit dinh duge thye hién theo quy dinh cia NH hofic theo théa
thuin gitta NH va KH (néu c6).

Phuomg phdp tinh 18i tién giri khéng k¥ han:
A Yéu td tinh 18

(i) Thi han tinh 18i: Puge xde dinh tir ngay NH nhin khodn tién giri dén hét ngay lién ké
trére ngdy NH thanh todn hét khodn tidn gir (tinh ngiy ddu, bo ngay cudi cia théi han tinh
1), Théri didm xtic dinh s8 du 4 tinh 12i 14 cudi mdi nigdy trong thiri han tinh 18,

(i1) SO du thyc té: L s du cudi ngiy tinh 18 cia 56 dur tién giri ma NH phai tra cho KH duge
sir dyng dé tinh I8i theo thda thujin tgi Hop Dﬁng,

(iii) S& ngay duy tri sb dir thyre 1€ La s8 ngay ma 56 dir thyre 1é cudi mdi ngay khong thay déi.
(iv) Lai suft tinh 1ai duge tinh theo ty 1¢ %/ndm (18i sudt nim); mot nim 13 ba trim sdu muoi
lim ngay.
b. Céng thirc tinh 18i: D&i v&i mdi khoan tién giri, tién I8i dirge tinh theo cong thire sau:

¥ (SO durthye té x sb nghy duy trl sb dur thye 1€ x L2 sudt tinh 18i)
S4 tidn 18i =

365

¢. Ddi vai mdi khodn tién giri, truimg hop thovi han tinh tir khi NH nhin tién giri dén khi KH rit

tidn giri 14 dudi mot ngdy, Céc Bén thoa thugn ring, thiri han tinh [8i va s ngdy duy tri s6 du
thy 1€ dé tinh 18i duge xdc djnh 13 01 (mdt) ngay, s6 du thyc 1€ ding dé tinh 18 14 sd du cudi
ngay trong théi han tinh 18i. D& lam 0, Céc Bén théng nhét ring truimg hop KH gir tién va rit
ludn trong cing ngay lam viéc thi khdng phét sinh tién 18 trd cho KH.

d. Quy ddi 1ai sudt:

Céc Bén thong nhiit ring mirc 13i sudt tinh |8 néu tai Khoan 1 Diéu nay bing v céc mirc 13i
sudt nim tuong img theo phueng phap tinh 15 sir dung thi han tinh 18 duwge xdc dinh tir ngiy
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tiép theo ngdy nhin khoan tién giri dén hét ngay thanh todn hét khodn tién giri (b6 nghy diu,
tinh ngay cudi cia thoi han tinh 1) va sb du d€ tinh Wi 1 sb dv ddu ngay tinh 15, D& lam ™,
vigc quy dbi 1ai suit theo quy djnh tai Diém d nay chi nhim myc dich minh bach 1ai suit ma
khéng dp dung d¢ tinh 18i theo phuong phép tinh 18i quy dinh tai Khodn 2 Didu nay.

3. KH c6 trich nhi¢m thanh toén phi lién quan t&i viée mé va sir dung TKTT cho NH theo cic logi

phi, mirc phi quy dinh tai Biéu phi dich vy tai khoan ciia NH &p dung timg thiri k¥. Phi ¢o thé bao

gbm nhung khéng gidi han céc logi phi sau:

a. Céc loai phi lién quan dén md va sir dung, quan Iy Tai khodn theo quy dinh ciia NH timg théi
ky.

b. Phi cdp sao ké gino djch: La khodn phi KH phai thanh todn khi yéu cdu NH cip sao ké ddi vai
(céc) gino djch.

c. Phi xdc nhin sb dir tAi khodn: La khoin phi KH phii thanh todn khi yéu ciu NH xic nhin sd
du trén TKTT.

d. Céc logi phi khac phis hop voi quy dinh ctia phép ludt va duge néu cu thé tai Bidu phi dich vu
tai khodn ciia NH.

Trong trirdmg hop Biéu phi dich vy Tii khoan c sy thay déi, NH s& niém yét cOng khai trén website

chinh thirc vi‘holic tai cic diém giao dich cia NH. Biéu phi dich vy méi duge dp dung ké tir ngay

NH théng béo.

Tay thudc vao chinh sich ctia NH timg théri k¥, NH s xdy dung va ép dung céc loai han mirc giao

dich cy thé dbi véi TKTT. Khach hang dwgc sir dung TKTT trong pham vi cdc loai han mirc giso

dich duge NH quy dinh.

Pitu 6. Cung ciip vi thing béo thing tin vé Tai khodn thanh todn

KH duge quyén yéu ciu NH cung cdp thdng tin vé sb du Tai khodn, cde giao dich phat sinh trén
Tai khoin, viéc tam khéa, phong toa TKTT va cde thong tin cén thié khdc lign quan t6i viée sir
dyng Tai khodn trong qud trinh sir dung Tai khodn. KH ¢6 thé giri dé nghj cung cfp thong tin tryc
tiép tai cac Diém gino dich cia NH hofic thing qua tdng dai dién thoai sb DT (+844) 39 288
880/1900 545 415/s5 dién thoai khac theo thong bio ciia NH hofic théng qua phuong thire khic do
NH trién khai timg théri k. KH c6 nghia vy tufin thd quy djnh, y8u cdu va thanh todn cdc khoan
phi,... ciia NH khi 8¢ nghj NH cung cfip thong tin. Khi nhiin duge véu ciu hgp 1¢ cia KH, NH sé
thyc hign cung cdp thong tin cho KH trén co sé phi hop véri quy dinh cia phip lut. Vige cung cip
théng tin s& dwge NH thie hién bing phisomg thire do NH vi KH thaa thufin tai théi diém KH yéu
ciiu phit hgp véi quy dinh cia phép ludt.

Viéc thing béo vé s& du va céc giao dich phit sinh trén TKTT s& duge thye hién theo mdt hojie mt
s phirong thire do NH trién khai timg thasi ky. Tiy thudc vao timg phuong thire trién khai, KH c6
thé duge NH yéu cllu thyc hién cdc quy trinh, thil tyc trong img phuc vu cho viée nhin thong béo
vé sb dir va céc giso dich phat sinh trén TKTT.

Viéc thdng bao dbi véi cde trudng hop tam khoa TKTT thye hién theo quy dinh cia NH timg thi
ky. Trudmg hgp KH va NH ¢6 thoa thudin, vige thdng bdo s& duge NH thye hign theo thoa thudn véi
KH.

Truémg hop NH phong téa Tai khoan, NH s& thdng bao cho KH vé viée phong toa, hinh thirc théng
béo trong trudmg hgp phong toa s& duge NH thyre hi¢n phi hgp véi thoa thudin gitra NH va KH vé
trao d6i, cung cdp thong tin tai Dicu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu 7. Bdo dim an todn va bio mit trong qui trinh sir dyng Tai khoin
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I.  Dé dam bdo an todn va bao mit trong sir dung Tai khoan, KH c6 trich nhigm:

H 8

g

a.

Béo mit cdc thdng tin vé& Tai khodn cia KH, khong chuyén giao thong tin cia KH cho bén thir
ba trir trudmg hop co quan nhd nude cb thim quyén yéu cdu vavhoie d8 duge quy dinh cyu thé
tai Hop Ddng.

Khong duge cho nguini khic sir dyng Tii khodn, chuyén nhugmg tai Tai khoan cho ngudri khic,
cim cd/thé chap Tai khodn cho béit k¥ té chirc, cd nhin nao,

Tuiin thi cic hudng diin, quy trinh giso dich cia NH khi thye hién cic giso dich Tai khoan. KH
phai ky ding chit ky da dlﬂg ky véi NH khi thyre hig¢n cde giso dich Tai khodn ¢6 yéu cdu chir
kv ctia KH. KH déng ¥ riing, & dam bao an toan cho ti san va giao dich cia KH, KH dé nghj
NH thyre hién cdc bién phip xdc minh cln thidt virhodic tam khéa, tir chdi giao djch khi NH
nhén thiy chir k¥ ctia KH trén céc chimg tir gino dich khdng dang véi miu chir ky KH da ding
ky tpi NH.

Trdmg hgp KH thyre hién giao dich qua The két néi vai Tai khodn hofic qua cée phrong tign
dién tir, tiry timg giao dich, dich vy ma KH thyrc hién, KH co thé duge yéu cdu sir dung mét
hodic mdt sd cdc yéu 18 bao mat twong img voi phuong thire xéc thue KH ma giao dich, dich vy
d6 yéu clu bao gbm nhumg khong giti han thong tin v& s8 tai khodn, tén chi i khodn, sb dién
thogi, email ma KH a4 ding ky v&i NH, ... KH c¢6 trch nhiém bao mit céc yéu 18 bao mit néu
trén, ddng theri phéi thire hidn céc bién phap hop 1y dé nglin chiin vige sir dung triii phép cic yéu
t6 bao mit néu trén, KH chiu trach nhi¢m vé céc thiét hai xay ra do cic yéu 16 bao mit bi 1§, bi
danh clp, bj lgi dung. ...

KH c6 trach nhiém bao quan céc thiét bj dién tir duge diing dé két ndi vai hé thing cia NH va
thire hién cdc giao dich tai khoan (mdy tinh, dién thoai, ....), KH khéng nén roi thiét bj ma KH
diing & giao djch vao biit k¥ lic ndo holic dé biit ki ngudi khic sir dung thiét bj 46 cho dén khi
KH da dang xudt khoi hé thdng, man hinh giso dich.

Thong bdo va phdi hop kip thii voi NH dé xir Iy cde vin d& lién quan tdi viée bio ddm an todn
vt bo mfit Tai khodn trong qué trinh sir dung Téi khodn. D& dim bio an todn cho ti sin va
giao djch cia KH, KH d& nghi NH thyc hign cic bién phap thich hgp nhw tym khéa Tai khoan,
tir chéi giao dich tai khoan khi céc yéu td bao mjt cia KH duge hé théng kiém tra va phan hdi
la khong chinh xdc sau mdt sb lin truy cép nhit dinh.

Tuéin thil cdc nghia vy, trich nhigm khic theo quy dinh cia phép lujt vé bio dam an todn va
bao mdt thdng tin trong sir dung Tai khodn.

Dé dim bio an toan va bio mét trong sir dung Tai khodn, NH ¢6 trich nhigm:

Thue hi¢n cac bi¢n phip ddm bdo an todn, phong ngilra rii ro cho giao dich 1ai khoan theo cac
nguyén the, quy dinh cia phap ludt.

Béo mit thdng tin lién quan dén hogt dng tai khoan phis hop vai Didu Kign Giao Dich Chung
ndy va quy dinh cia phap ludt.

Tudn thi cdc nghia vy, trich nhiém khéc theo quy dinh cia phdp ludt v& dim bao an todn vi
béo mdt thong tin trong s dung Tai khodn,

3. Khi céc thong tin vé Tai khoin, cic thong tin vé véu td bio mdt Tai khodn bj 19, bj lgi dung, KH
phai bdo ngay cho NH theo sb dign thogi (+844) 39 288 880/1900 545 415/58 dién thogi khéc theo
thdng bdo cia NH timg théi kv hodc Diém giao dich giin nhiit. KH dé nghj NH thye hign tam khoa
Tii khodn ngay khi nhin duge théng bdo cua KH hodc dp dung cdc bién phdp phong ngira nii ro
khac dOng thiri phéi hop vai cae bén lién quan dé thyc hién cic bién phip nghiép vy cin thiét khic
nhim nglin chiin cdc thiét hai ¢ thé xdy ra.
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Pidu 8. Tra sodt, xir Iy khiéu nai trong qua trinh sir dyng Tai khoin
|. Phwong thire tifp nhiin d& nghj tra sodt, khiéu nai cia KH

b.

Khi ¢6 nhu clu tra sodt, khidu nai d8i véi chc giao dich Tai khoan, KH cé thé tnye tiép dén céc
Diém giso dich ciia NH hogc lién hé véi NH thong qua tong dai dién thoai s6 DT (+844) 39
288 880/1900 545 415/55 dién thoai khéc theo thong bdo ciia NH hofic thong qua phuong thire
khac do NH trién khai va thdng bdo cho KH timg théi ky. Truimg hop KH dé nghj tra sodt,
khiéu ngi qua téng dai di¢n thogi ciia NH, KH ¢6 trich nhiém bd sung gidy dé nghj tra sodt,
khifu nai (theo miu clia NH) trong théi han theo quy dinh cia NH timg thési kv. KH cln tudin
thi diy dd céc quy dinh, yéu clu va thi tyc theo quy dinh cia NH khi thye hién tra sodt, khiéu
ngi phid hop véi quy dinh cua php luft. Trutmg hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra sodt,
khiéu ngi, KH thye hién theo quy dinh cta NH va quy dinh cia phap lufit vé uy quyen.

KH duge quyén dé nghj tra sodt, khiéu ngi trong thiri hgn 60 ngay ké tir ngay phit sinh giso
dich @& nghj tra sodt, khiéu nai.

2. Théri han xir Iy d& nghi tra soat, khiéu ngi ciia NH: Trong thiri han i da 30 ngay lam vige ké tir
ngdy tiép nhin dé nghj tra soét, khiéu nai lAn dhu cia KH, NH s& thyc hién xir Iy dé nghi tra sodt,
khifu nai coa KH.

3. Xir Iy két qua tra sodt. khidu nai: Viée xir Iy két qua tra sodt, khiéu nai cia KH s& duge NH thue
hi¢n trong théi han theo quy dinh ctia phép luft va dam bdo cdc nguyén tic sau:

i

Trutmg hgp c6 tdn thit phat sinh va nguyén nhin duge xéc dinh khong do 18i cia KH va‘hole
khéng thude cie trudmg hop bit kha khing theo quy dinh tgi Didu Kigén Gino Dich Chung nay,
trong thiri han 18 da 05 ngay lam vie ké tir ngdy thdng bdo két qua tra sodt, khiéu nai cho KH,
NH sé& thye hién viéc bdi hoan cho KH theo thoa thudn bing viin ban gitta NH va KH.

Trimg hop o6 ton thit phit sinh va nguyén nhiin duge xdc dinh do 15i coa KH: NH khéng c6
nghia vy thire hién viéc bdi hodn tdn thit cho KH.

Trurimg hgp hét thiri han xir 1¥ dé nghj dé nghj tra sodt, khiéu nai theo théa thugin tai Diéu Kién
Giao Dich Chung ndy ma chum xéc dinh duge nguyén nhin hay 153i cia Bén ndo thi trong vong
15 ngay lam viéc tiép theo, NH vat KH s thda thudn biing vin ban vé phurong dn xir 1y tra sodt,
khiéu ngi.

Trudmg hop vu viée 6 ddu higu tdi pham, NH s& thye hién thdng bdo cho co quan nha nuée ¢b
thim quyén theo quy djnh cia phép lugt v& 16 wng hinh sy va bio cdo Ngin hing Nha nurée
(Vu Thanh toén, Co quan thanh tra, gidm sét ngin hing, Ngin hang nha nwdc tinh, thinh phé
trén dja ban); ddng théri, thong bao bing viin ban cho KH vé tinh trang xir Iy dé nghi tra sodt,
khiéu nai. Viée xir Iy két qua tra sodt, khiéu nai thuge trach nhiém gidi quyét cia co quan nhd
nude cb thim quyén. Trong trutmg hop co quan nhi nude co thdm quyén thong bdo két qua giai
quyét khong c6 yéu td t§i pham, trong vong 15 ngdy lam vige ké tir ngy ¢6 két ludn cia co
quan nha nudce c6 thaim quyén, NH v KH s thoa thuiin vé phuong dn xir Iy ki:,tquitnl SOdt,
khidu nai.

Trutmg hgp NH, KH va céc bén lién quan khong thoa thudn duge vivhodic khong dong ¥ vai
qud trinh dé nghij tra sodt, khiéu nai thi viée gidi quyét tranh chip duge thye hién theo quy dinh
cla phip ludt.

Diéu 9. Xirly s6 dwr con lgi khi dong Tai khodn

I. Xir ly sb du con lai khi dong Tai khodn: S& du (sb tign) con lgi sau khi déng Tai khodn s& duge sir
dyng dé thanh todn cho céc nghia vu tai chinh dén han, qué han cia KH tgi NH, b tién con lai chia
sir dyng hét s& duge NH (i) chi trd theo yéu cdu cia KH; nguii giém hd, ngudri dai dign theo phip
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ludt cia KH trong trimg hgp KH (chi tai khoan) 1a ngudi chua di 15 twdi, ngudi han ché ning luc
hinh vi ddn sy, ngudi médt ning lue hianh vi dén sy, ngudi khd khitn trong nhiin thire, [im chd hanh
vi: hofic ngudri duge thira ké, dai dién thira ké trong truémg hop KH bj chét, bj tuyén bb 1a da chét;
(if) chi tri theo quyét dinh cia Toa dn. Tiy theo yéu clu cia NH, KH/nguisi thy hudémg hop phép
sé.;u trén Téi khodn c6 trich nhiém ky cdc tai liu, chimg tir lién quan khi thige hién nhin khodn
tién niy.

2. Trudmg hgp KH, ngudri thy hudmg hop phép s6 dur trén Tai khodn d8 duge théng bio ma khong dén
nhfin, todn bd sb dur con lgi sau khi dong Tai khodn (néu cd) s& duge NH quin 1y va khdng duge
huémg 18i hodie xir 1Y theo quy dijnh cda phip lufit timg thin kv,

Didu 10, Xir I khi o6 bt ky khoiin ngogi t§ nio dwge chuyén vé Tai khoin

I. Trutmg hop c6 bit k¥ khodn ngoai té ndo duge chuyén vé Tai khodn va trén Lénh chuyén tidn co
ghi nhin thong tin ti khodn thy hwomg 1a Tai khoan VND cia KH mé i NH (Rhde vii loal tién
chuyén dén) thi NH sé Ehﬁng béo cho KH dén nhan tién theo quy dinh va quy trinh hién hanh cia
NH vé nhiin va xir Iy tién vé tir nudre ngodi trong timg thai ky. Néu KH khong dén nhin tién ding
thisi han theo thdng béo ciia NH thi NH c6 quyén ty ddng lya chon mit trong hai phuomg én sau: (/)
1w ding thwee hign giao dich mua bdn logi ngoai t¢ nhdn dwgc sang VND hodc (2) hodn trd lai ngdn
hang chuyén.

2, Trurimg hop NH lya chon phuong thire ty ddng thye hién giao djch mua bén logi ngogi t§ nhin duge
sang VND thi viéc mua bdn ngogi 1§ s& duge thye hign nhwr sau:
-~ Bén mua: NH.
- Bén ban: KH.
~  Ngiy giso dich, Ngdy thanh todn: LA ngdy KH ¢6 khodn tién ngogi t¢ chuyén vé NH.
—  Logi hinh giao dich: Giao djch giao ngay.
- Pdng tién giao dich: VND/Ngoai t§ nhiin ve.
~  $6 lugng ngogi t§: L4 sb ngogi t¢ duge chuyén vé NH nhur ghi nhin trén mdi Lénh chuyén tién.
~ Ty gié: Theo ty gid mua chuyén khoan do NH cdng bd tai ngiy thanh todn.

~  NH ¢6 toin quyén ghi ¢6 toin b s tién VND c6 duge tir cc giao dich mua ban ngogi 1 gitra
KH v&i NH theo Diéu 10 ndy vdo Tai khoan,

3. Trong cdc giao djch néu tgi Khodn 2 Diéu niy thi:

~  KH chju trich nhig¢m vé tinh xdc thyre thong tin tai khoén thy hudmg trén Lénh chuyén tién. Trong
trudmg hop Lénh chuyén tién vé Tai khodn 1a Lénh chuyén tién vé tir mrde ngodi, KH chiu trich
nhi¢m chimg minh s& tién nhin dwoe la tir (céc) giao djch chuyén tién mot chiéu vé Vit Nam
khéng lién quan dén giao dich xudt nhip khiu hang héa, dich vy.

~  KH ¢6 trich nhi¢m thanh todn ddy di cdc khoan phi lién quan dén dich vy chuyén tién theo quy

dinh cia NH timg théi kv va NH o6 quyén trich Tai khoan dé thu khoan phi niy theo ding quy
dinh céia NH.

—  KH ty chju trdch nhiém hodn todn trudc phip lufit va hoan tra lai tdng sb tién da nhin ngay sau
khi nhin dugce thong bdo cia NH theo ding s& lwgng va logi tién tai Lénh chuyén tién néu KH
vi pham céc trich nhiém néu tai Khoan 3 Didu ndy.
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PHAN C - BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA SU

DUNG THE GHI NQ

(Thuge Diéu kign giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung ddi véi Khéch

hng cd nhan tai VP Bank)

Piéu 1. Gidi thich tir ngir

1.
2,
3

10.

12,

“Dich vg™: La djch vy Thé ghi ng ciia VPBank cung cfip cho Khéch hing.
“Cha thé": La Khach hang ca nhiin, v&i thing tin duge néu cy thé tai Dé nghj cia Khich hang.

“DVCNT™: L td chirc, ci nhin chdp nhiin thanh todn hing héa v dich vy bing Thé theo Hop
ddng thanh todn thé ky két véi T4 chirc thanh todn thé.

“ATM": Li thiét bj ma Chu thé c6 thé sir dung dé thye hién cdc giao dich nhu: giri, nap, rit tién
mit, chuyén khodn, thanh todn hoa dom hing hoa, dich vy, vin tin tai khodn, ddi PIN, tra ciru thing
tin thé hojic cée giao dich khic,

“POS™: La thiét bj doc thé, thiét bj diu cubi duge cai dit v sir dung tai che DVONT ma Chil thé
¢ thé sir dyng thé dé thanh todn tién hing hoa, dich vy. POS 6 thé duge 1p dit tai Chi nhinh,
Phdng Giao djch ciia Té chire thanh todn thé dé cung (mg tién mit cho Chi thé theo thda thujn
gifta T& chire thanh todn thé va T chirc phét hanh the,

“CVV/CVC™: La ma sb bdo mit duge in trén The.

“MOTO"; La phuong thirc thanh todn thé do T4 chirc thé quéc té quy dinh theo dé Chi thé s&
thyre hi¢n thanh todn thé thing qua vige goi dign thogi holic giri email téi DVONT.

“Pé nghj cia Khich hing™: Trong Phin C ndy duge hiéu 1d Van bin, chimg tir cung clp va sir
dyng Dich vu phi tin dyng cu thé lién quan dén dich vy phdt hanh va sir dung Thé ghi ng. Ty
trudmg hop, D nghi cia Khich hing ¢6 thé 1 Gidy ding ky kiém Hop ddng phét hanh va sir dung
Thé ghi ng ma Khdch hang di dé nghi, xic Iap cdc thoa thufin vai VPBank thong qua céc phrong
tién dién tir holic bt ky phuong thirc ndo khic lién quan 15 viée Khich hing ding ky/dé nghi
VPBank phat hanh va cung img céc dich vy v& Thé ghi ng va d3 dugc VPBank phé duyét, bao
gdm cd cdc viin ban, tai ligu bd sung. thay d6i ma Khach hang da ky vivhodc xic nhin dé d& nghi
VPBank m& va cung img cdc dich vu lién quan dén The.

“Hop Ddng™: La thoa thufin vé phat hanh va sir dung Thé ghi ng duge xdc lip gitta Khach hing
vi VPBank. Hop Bdng dugce tgo Lip béi (i) D& nghi cua Khach hang da duge chip thuin bai
VPBank; va (ii) Phiin A - Céc Didu Khoin Vi Didu Kign Chung va Phiin C - Ban Didu Kign Giao
Dich Chung V& Phiit Hanh Va Sir Dyng Thé Ghi Ng. Hop Ddng 6 hi¢u lye ké tir ngdy Khéch
hing ky/xdc nhin DE nghi ciia Khich hing cho dén khi VPBank va Khach hang da thyc hién xong
todn bd quyén va nghia vy theo Hop Péng.

“Thé/Thé ghi ng™: Li Thé ghi ng duge VPBank phét hinh cho Khich hing trén co s Hop Déng,
Thé duge hiéu bao gbm Theé ghi ng viit Iy va Thé ghi ng phi vit Iy,

“Thé ghi ny vt 1y/Thé viit 1§”: La Thé ghi ng cb hinh thirc hién hitu vit chit, thong thuimg duge
lam bing chét ligu nhyra, ¢6 gin dai tir hofic chip dién tir dé ey gitr dir ligu The.

“Thé ghi ng phi viit Iy/Thé phi vt 1y™: La Thé ghi ng khong hién hiru biing hinh thirc vit chit,
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tdn tai dudi dang dién tir va chira cde thong tin trén Thé theo quy dinh cia phap luft, dirgc VPBank
phit hinh cho Chi the 8¢ giao dich trén mdi tnrimg internet, chuong trinh img dyung trén thiét bj
di ddng. Thé phi viit 1y khong bao gdm cdc triimg hop Thé viit Iy ¢6 diing ky chirc niing dé giao
dich trén mdi triimg internet, chiremg trinh dmg dung trén thiét bj di déng.

13. “NAPAS": La Cong ty CO phin Thanh todn Québe gia Viét Nam.

14. “PIN": LA mA s& mit duge Cha thé sir dung cho cde giso dich Thé c6 yéu cdu sir dung ma PIN.

Cée thuit ngl viét hoa khic khdng duge gidi thich trong Phiin C ndy s duge hidu va giai thich theo cde

ndi dung trong Phiin A - Céc Didu Khodn Va Didu Kién Chung ciia Didu kién gino dich chung ndy; Phiin

P - Didu Kién Giso Dich Chung Vé Béo V§ DIt Ligu Ca Nhin Ctia Khach Hang; Van béan, chimg tir

cung cip v sir dung Dich vy phi tin dyng.

Pitu 2.  Quyén va nghia vy cia Chi thé

1. Quyén cia Chi thé

a.

Sir dung Theé @é rit tién mt va mua sdm hang hoa, dich vy trong pham vi s dir tai khoan thanh
todn/han mirc thiu chi (néu c6) trén i khodn thanh todn tai VPBank (tai khoan thanh todn
duge giin véi Thé) vi trong pham vi sir dung Thé nhu quy dinh tai Didu 4 Phiin C - Bin Didu
Ki¢n Giao Djch Chung V& Phat Hanh Va Sir Dyng Thé Ghi Ni.

Sir dyng Thé trong han mire bao gdm hgn mire thanh todn, han mirc chuyén khodn, hgn mire
riit tién mit, cdc han mirc khic trong viée sir dung Thé theo quy dinh ciia VPBank duce cong
bd cdng khai trén website chinh thirc vivholic tgi cdc diém giso dich ctia VPBank timg thév k3.
D& nghj VPBank clip lgi m& PIN, phit hinh Igi Thé, tam khoa/chim dint sir dung Thé, gia han
Thé, thay d6i han mirc chi tiéu ngay, hiy bé tinh nang thanh todn trye tuyén theo quy dinh cia
VPBank.

D¢ nghj VPBank phét hinh Thé phy véi s& lugng theo quy dinh cia VPBank. Chi thé chinh

¢6 quyén dua ra cic véu clu c6 lién quan dén vige sir dung Thé cda Chi Thé phy va chiu trich
nhi¢m vé céc giao dich thyre hign biing Thé cia Thé chinh va (cic) Thé phy.

Pugc tham gia céc chueng trinh wu dai danh cho Chi thé cida VPBank vivhodic cic déi tac cia
VPBank néu dip img cic diéu kién theo quy dinh cia VPBank vivholic ddi tic cia VPBank
timg théi k.

Puge khiéu nai, yéu ciiu VPBank tra sodt cic giao dich thé cua Chi thé, Céc trudmg hop tra
sodt, phuong thirc, théri gian giri yéu ciu tra sodt, théi han tri 1i tra sodt thyre hign theo quy
djnh ciia VPBank, quy djnh ciia cdc T6 chire thé trong nude/quic té v quy dinh phap luit,
Duge VPBank cung cdp thong tin vé lich sir gino dich Thé vi s& du tai khodn thanh todn gin
véri Thé, han mirc lién quan dén vige sir dyng Thé vi cic thang tin cén thiét khdc theo quy dinh
cta VPBank,

Purge nhin lgi 56 du tién giri trén tai khodn thanh todn duge gin vai Thé theo quy dinh cia
phap lugt.

Yéu ciu dong/mé khon/tam ngimg sir dyng Thé phi hgp véi quy dinh cia VPBank.

Céc quyén khdc theo quy djnh tai Diéu Kign Giao Dich Chung ndy, quy dinh ciia VPBank v
quy dinh cia phap lugt.
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k. Truimg hop Cha thé duge VPBank phit hianh Theé phi vit Iy dé sir dung. viéc thyue hién cée
quyén ctia Cha thé phai phi hgp vdi quy dinh tai Diu § Phin C - Ban Diéu Kién Giso Dich
Chung Vé Phét Hanh Va Sir Dyng Thé Ghi Ng.

2. Nghia vy v cam két ciia Chi thé

a. Cung clip ddy di va chinh xdc, ddng théi clip nhit va thdng bio cho VPBank nhimg thay ddi
vé thong tin da dang ky khi véu clu s dung Thé holic trong qua trinh sir dyung Thé. Truémg
hgp khong thdng bdo, néu cé phét sinh rii ro, tdn thii thi Cha thé phai hodn todn chiu moi
trdch nhigm vé nhitng sai sot hay hanh vi lgi dyng, lira dio khi sir dung dich vy do 13 cia minh
hodic do khéng cung ciip ding, ddy du, chinh xic, kip thai sy thay déi thong tin; cam két chiu
moi riii ro bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cép sai hodc
khéng théng nhét.

b. Trye tiép dén VPBank nhgn Thé/PIN hojic d& nghj VPBank giri The&/PIN biing dudmg buu
dién/chuyén phat nhanh hodic cdc phuong thire khic duoc VPBank trién khai timg thari ky.
Trudmg hop ding ky nhin Thé/PIN qua duimg buu di¢n/chuyén phét nhanh, Cha thé déng ¥
vit xéic nhiin ring VPBank duge coi 1A 83 hoan thinh vige giso nhin Thé, PIN khi Theé, PIN da
durge giao 161 dia chi ma Chi thé di dang ky véi VPBank. Chi thé cam két (i) chjiu mgi i ro
phét sinh do viéc Th&/PIN bj thit lge, bi Igi dung vivholc céc rili ro do vige Chi thé khiing tryc
tiép ky nhin hojic ngudri khéc gia mao Chi thé ky nhin Thé/PIN theo phuong thirc niy; (ii)
thanh todn moi chi phi lién quan khi dé nghi VPBank giri Thé/PIN bing dwimg bu
dign/chuyén phét nhanh.

¢. Chju trich nhifm quin 1y Thé va bao mjt cic thong tin lién quan dén Thé cia minh, d3c bigt
la PIN. Khong duge chuyén nhugng Thé cho ngudi khic.

d. Chju trich nhi¢m thanh todn d6i véi tdt c cdc gino djch phat sinh lién quan dén Thé cia Chil
thé (bao gdm ca giao djch c6 hodc khdng c6 chir ky, ma PIN hofic ¢6 chir ky khdc véi chir ky
ciia Chii thé tai méit sau Thé) néu VPBank cung cdp duge bing chimg vé vige Thé ciia Chi thé
da durge sir dung dé thire hign giao djch phi hgp véi quy dinh vé Pham vi sir dung Thé tai Diéu
4 Phiin C - Bin Diéu Kién Giao Djch Chung Vé Phit Hanh Va Sir Dung Theé Ghi No.

e. Khong duge phép sir dung Thé cho bét ki giao dich hay myc dich bt hgp phip nao. Chju trich
nhiém vé&i VPBank vi phdp lujt vé céc hinh vi gian Iin, gid mao Thé cta Chi thé va céc giao
dich Thé/Tai khodn lién quan dén gian lin, gid mao.

f. Chi thé chinh ¢6 nghia vy mé tai khodn thanh toén tai VPBank.

g. Hoén tra ngay lgp tirc va vé didu kién cho VPBank ddi véi cdc khoan ma Chi thé rit thira,
nit/thanh todn qua s6 du tai khoan thanh todn, giao dich ghi c6 nhdm vio tii khodn thanh
todn/Thé cuia Chi thé va céc giso dich nhdm Iin khic ma Chi thé khong chimg minh dugc
quyén so hiru hop phap. Dong ¥ d¢ VPBank ty ddng ghi no cdc khodn tidn ndy trén ti khodn
(14i khoan thanh todn, tdi khodn tién giri tiét kiém, tai khodn tién giri ¢6 k¥ han va cdc tai khodn
khac) vivholic khiu trir cdc tai sin giri khéc cda Chi thé tai VPBank.

h. Thong bio ngay cho VPBank theo cic phirong thire quy dinh 1ai Didu Ki¢n Giao Dich Chung
ndy khi Thé bj mét clip, thit lac hofic phit hién PIN, cic yéu t& bao mit Thé bj 19, bi lgi dung.
i. Ky chit ky miu bing bit bi vao & chi¥ ky & miit sau Thé ngay sau khi nhdn Thé. Khi thuc hién
giao dich tai DVCNT, Chi thé phai ky héa don/chimg tir thanh todn giéng chit ky miu ndy trir
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nhitng giso dich khong yéu cdu chir ky cia Chi the.

j.  Khéng duge sir dung Thé da thong béo mat, thit lac va trd lai cho VPBank Thé bj mét, thit lac
khi tim lai duoc.

k. Thanh todn ddy dd, ding han cho VPBank cdc khodn phi phét sinh tir viée sir dung The.

l. Théng bdo kip théi véi VPBank khi phit hign sai sot, nhim Hin lién quan dén Thé cia minh
hodic tai khodn thanh todn duge gin véi Thé cda minh bi lgi dung.

m. Chju trich nhiém gidi quyét céc tranh chip véi DVCONT/Ngén hing thanh todn (NHTT)Té
chirc Thé vé cic viin dé lién quan dén giso djch Thé.

n. Bing vige k¥, xdc nhin D& nghj ciia Khich hang, Chu thé déng ¥ riing, vige Chi thé yéu ciu
dang ky, tham gia bdt ky Djch vy, Chuong trinh nio ma VPBank trién khai thong qua phuong
thirc Chi) thé diing ky, tham gia biing cach goi lén tdng dai 24/7, qua Dich vy Ngiin hang dign
tir holic bit k§ phuong thire ndo khéc do VPBank trién khai, Chii thé c6 trch nhiém tudn tha
ding céc quy dinh cia VPBank vé Dich vy Ngin hang dién tir (Dich vy Ngiin hang dién tir
duge VPBank cung cip qua dién thogi, internet,...) tai Diéu kign giao dich chung niy vaholic
cic quy dinh khédc 6 lién quan cha VPBank danh cho Dich vy, Chiromg trinh mi Cha the tham
gia.

o. Thyc hién kich hogt Thé theo ding phuong thire duge VPBank trién khai tai thisi diém kich
hogt Thé. Tudn thi cic diéu khodn va didu kién tai Diéu Kién Giso Djch Chung ndy va cic
quy dinh cia VPBank, céc 16 chirc/hiép hdi Thé va cia phép ludt lién quan dén viéc phat hinh
va sir dung Thé,

p. Cungclip cho VPBank tit ca cac thng tin, tai ligu theo yéu ciu hop Iy cia VPBank nhim tuin
thi céc quy dinh vé Phong chdng rira tién, chéng tai trg khiing bd, cdm vin, trimg phat.

q. Thong béo va phoi hgp vai VPBank dé xir 1y khi xdy ra cdc truémg hop mat Thé/1d thng tin
Thé hofic ¢6 yéu cdu tra sodt, khiéu nai theo thoa thudn tai Hop Dong.

r.  Chi thé chinh ¢6 quyén dwa ra cic véu clu ¢6 lién quan dén viée sir dung Thé ciia Chi thé phy
vik chiu trich nhi¢m vé cdc giao dich thye hién bing Thé cia Thé chinh vi (cic) Thé phy.

5. Khong dugc thye hign céc hinh vi bj cdm theo quy dinh ciia phdp ludt,

t. Trrdmg hgp Chi thé duge VPBank phat hinh Thé phi vit 1y dé str dyng, viée thyre hién cde
nghia vy clia Chi thé phai phit hop véi quy dinh tai Diéu 5 Phiin C - Bin Diéu Kién Giso Dich
Chung Vé Phét Hanh Va Sir Dung Thé Ghi Ng.

w. Tudn thi cde diéu khodn va didu kién tgi Diéu Kién Giso Dich Chung nay v cée quy dinh cia
VPBank, cic td chirchigp hdi Thé va coa phap ludt liégn quan dén viéc phat hinh va sir dung
Thé.

v. Cac nghia vy khéc theo quy dinh tpi Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh ctia VPBank
va quy dinh cta cia phap luit.

Didu 3.  Quyén vi nghla vy cia VPBank
I. Quyén cita VPBank

a. Chim din viéc sir dung Thé cla Chii the bng viéc hiy hodic thu hdi Thé néu (i) Chi thé vi
pham céc diéu kién va diéu khoan sir dung Thé cia Diéu Kién Giao Djch Chung nay: (ii) sir
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£

dung Thé gia mao vi'holic Thé bj nghi ngd la gid mao: (iii) NH chim dint vige cung cdp djch
vy cho KH theo quy dinh cta NH trong timg thér ki; (iv) KH thye hién lénh chuyén khodn
tién dén Tai khoan bj canh bao/céd gian lin/nghi ngd gian 1in theo quy dinh cia NH hojie cia
céic tH chirc tin dung khac trong timg thii ky.

Puge midn trdch nhiém khi Thé bj lgi dung dé rit tién ma, thanh todn hing héa, dich vy v
thyre hién céc giao dich khdc trong trudmg hgp Thé bj thit lac/mét cAp/gian lin vivholic gid mao
trir truémg hop do 13i cia VPBank.

Khang chju trich nhigm vé vige giao hiing, chilt lugng hing hoa, djch vy duge thanh todn bing
Thé. Puge quyén ghi ng vio tii khodn thanh todn duge gin vdi Theé gid trj hing hda, dich vy
cho di hiang héa. djch vy ¢6 dirge giso holic dirge thire hign hay khong.

Duge mién trich trong truémg hop khidu ngi, yéu cdu tra sodt cia Chi thé khang duge VPBank
thanh toén/cdc 16 chirc thé trong v ngoai nirde gidi quyét theo quy dinh cia céc 16 chirc ndy,
trir trwdmg hop do 16i cia VPBank.

Kich hoat tinh ning thanh todn tryc tuyén cia Thé theo quy dinh ciia VPBank.
Thay d8i cac han mire sir dung Thé phil hop véi chinh sich ciia VPBank trong timg thai ky.
Céc quyén khic theo Didu Kign Giaso Dich Chung nay va quy dinh cda phip ludt.

2. Nghia vy ciia VPBank

4.

b.

Tén trong quyén v lgi ich cia Chu thé theo Diéu Ki¢n Giao Dich Chung nay.

Thyrc hign ddy di, kip thiri céc iénh thanh todn sau khi da kiém tra, kiém sodt tinh hgp phap,
hgp 1¢ ciia Ignh thanh todn,

Bio mit cdc thong tin vé Thé ciia Chi thé, khong duge phép thu thip, sir dung. chuyén giao
thdng tin ciia Cha thé cho bén thir ba khi chua duge sy ddng § cia Chil thé trir trudmg hop co
quan nha nuéc c6 thim quyén yéu ciu vivhodic d duge quy dinh cy thé tai Didu Kién Giao
Dich Chung nay.

Bi thuémg cde thigt hai thye t1é phit sinh do viéc VPBank vi pham céc quy djnh vé cung cip
dich vu thé ghi ng theo Dié¢u Kién Giao Dich Chung ndy vé theo quy dinh cia phap lujt

Céc nghia vy khéc theo quy dinh tai Piéu Kign Giao Dich Chung niy vé quy dinh cia phép
ludt.

Piéu 4. Pham vi sir dung Thé vt han mire gino djch Thé
1. Pham vi sir dgng The:

I

Chi thé duge sir dyng Thé dé rit tidn mt (trir tnrémg hgp Thé phy phét hanh cho Chil thé phy
dudi 15 tudi) tai cac POS cin VPBank/Té chirc thanh toéin the v cic ATM trong lién minh
NAPAS, ¢6 biéu tgng cin Td chirc thé quie té (d8i vai Thé quée 1€) hojic rit tién thng qua
phuremg thire khdc do VPBank trién khai timg thiri kv, thanh todn tién hang héa, dich vy tai cic
DVCNT, qua internet, qua email, dién thogi.... va sir dyung céc dich vy khic do VPBank va
cde Ngiin hing khic ¢6 két ndi trye tiép holic gidn tiép vai VPBank théng qua mdt holic mdt
sb céc 16 chire trung gian cung cdp trong pham vi sd dir vt han mire thiu chi (néu cb, trong
pham vi phiip ludit cho phép) trén tdi khodn thanh todn duge gin véi Thé cia Chi the. DS vai
Thé phi viit Iy, pham vi sir dyng Thé thye hién theo quy dinh tai Diu 5 Phin C - Bin Didu
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Kién Giao Dich Chung Vé Phét Hanh Va Sir Dyng Thé Ghi Ng.

Chii thé dbng ¥ ring. khi tham gia cdc giso dich thanh todn bing Thé, tiy thudc vdo timg giao
dich Thé vi yéu cwquy dinh cia VPBank vivhodic cia Té chire thé qubc 1& vivholc cua
DVCNT phit hop véi quy dinh cda phip ludt vii quy dinh cia cic T chirc thé quic 1€, giao
dich Thé c6 thé duge xdc thye bing mdt, mdt sb trong cic phuemg thire bao gém:

- Thé vi Chu thé phai hién dién tai DVCONT; vivholic
- Chit ky cia Chi thé trén hoa dom giao dich Thé; holic
- Nhdp ma PIN khi gigo dich; hofic

- Céc thang tin thé (Tén th&/S& thé/mi CVV/CVC...) duge cung cip qua email, di¢n thoai,
internet...; hojc

- Biit k¥ phurong thire xdc thyre ndo khic ma Chi thé dang ky vai VPBank; hodc

- Bit k¥ phuong thire xic thye ndo khdc ma VPBank, Té chirc thé qudc 1& vi DPVCNT quy
dinh.

i, Chi thé hifu va nhin thirc diy 80 riing, khi Chil thé thyre hign cée gino dich thanh todn thé ma
Thé vivhodic Chii thé khang hién dién tryc tiép tai DVONT (vi dyu: Giao dich MOTO:; giso dich
thanh todn trén internet,...) va khi Chi thé khong bao mit cac thdng tin vé Thé, Thé cia Chi
thé ¢6 thé bj lgi dyng cho céc giao djch thanh todn ma khong cin Thé vivhoge Chi thé khing
hi¢n dién tryc tiép tai DVONT. Bang viéc k¥, xéc nhin Dé nghj cta Khach hang, Chi thé xéc
nhin va chip nhin hodn todn dbi véi cée rii ro nay.

fii.  Cha thé cam két chju trach nhiém thanh todn cho VPBank déi véi tit cd cic giao djch phét sinh
vil durge xéc thye biing bit ki phirong thirc nilo néu tai Didm a trén. Cha thé dbng ¥ ring, sao
ké tai khodn s& 14 bing chimg xdc nhin cée giso dich, phi, 1 (néu c6) v cdc khodn ghi ng,
ghi ¢6 trong sao ké la ding vi c6 hiéu lye vi Chi thé s& thyc hién thanh todn tit cd cic gino
dich, phi, 1ai thé hi¢n trén sao ké ding thii han quy dinh trong sao ké, trir trwdmg hop do 161
hach todn nhim cia VPBank.

iv.  Ngay khi Thé dugce kich hoat thinh cdng, Chi thé duge sir dung céc tinh ning thanh todn Thé
trén internet. Trudmg hop khéng c6 nhu cllu sir dyng tinh nfing thanh todn nay, Chu thé lién hé
véti VPBank dé dé nghj déng tinh nfing thanh todn nay ciia Thé.

v.  Truimg hgp dirge phit hanh Thé phi vit Iy dé sir dyng, pham vi sir dung Thé phi vit 1§ thyc
hign phai phi hep véi quy dinh tai Khodn ndy va Diéu 5 Phin C - Bén Didu Kién Giao Dich
Chung Vé Phdt Hinh Vi Sir Dyng Thé Ghi No.

2. Han mirc gino djch Thé v thay ddi Hgn mire gino djch Thé:

a. Cha the sir dung Thé trong pham vi cde Han mire giao dich Thé. Han mirc giao dich Thé bao
gdm hgn mirc thanh todn hang héa dich vy, han mire rit tidn mat (bao gdm ca han mire riit tidn
miit tai nude ngodi), han mirc chuyén khodn, han mire thiu chi (néu c6) va cic han mirc khic
phit hgp vi&i quy dinh cia VPBank va phép lufit.

b. VPBank duge thay ddi cac Han mirc giao dich Thé phit hgp vai chinh sich ciia VPBank trong
timg théni ky. Tnrimg hop thay dbi, VPBank sé& thing béo cho Chi thé dugce biét theo mét, mit
si trong céc phuomg thirc theo quy djnh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
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Diéu 5.

Phat hanh Thé phi vit Iy

1. Tiy thube chinh sdch cia VPBank d6i v mdt sd ddng/loai Thé, Chi thé cb thé ding ky va duge
VPBank phat hinh Thé phi viit 1y dé sir dung.

2.  Trutmg hgp Chi the durge phdt hanh The phi vt Iy, cdc quy dinh sau diy s& duge dp dung:

B

Thé phi vit Iy duge VPBank phit hanh cho Chi the dudi dang thé dign tir, khong duge in ra
thanh Thé vit 1y. Chi thé c6 thé thyc hién truy viin thng tin Thé théng qua Dich vu Ngin
hing dién tr cia VPBank v theo hudmg diin cia VPBank timg thér ky.

Pham vi sir dung Thé: Thé phi viit IV chi duge sir dung dé thanh todn tién hang hoa dich vy
trén mdi trudmg intemet, chuong trinh img dung trén thiét bi di dong.

Thu gilr Theé: The phi viit 1¥ khong duge phit hanh dudi dang vilt chit nén khong c6 truémg
hop thu gilr The,

Phat hanh lai Thé, PIN ciia Thé phi vt 1y: Chi thé ¢6 quyén yéu ciu VPBank phat hanh lai
Thé, PIN Thé phi vt ly trong truomg hop bj 16 thng tin, do nhu cdu cia Chi theé,... Viée phat
hanh lai Thé, PIN duge thuc hién khi Chil thé dép img céc didu kién theo yéu clu cia VPBank.
Chu thé ¢6 triach nhi¢m thanh todn phi, chi phi lién quan theo quy dinh cua VPBank.

3. Trutmg hop Chi thé duge phit hanh Thé phi vt Iy gin vdi Thé vit 1y, ngodi quy dinh tai Khoan
2 Piéu ndy, viée sir dung Thé phi viit Iy duge dp dung theo cde quy dinh sau:

a

Thé viit Iy gin vai Thé phi vit Iy 1 motmdt sb Thé vit 1y duge VPBank phét hianh cho Chi
thé vi c6 thdng tin chi tiét nhur duge ghi nhin tai hd so vé phit hianh Thé phi vit Iy cia Chi
the,

Thé phi viit Iy ¢6 s6 Theé, PIN khéc vai Thé vit ly.

Loai Thé, thoi han higu luc, phuong thirc kich hoat Thé.,... ciia The phi vt Iy gidng voi Thé
vit 1y,

Han mire sir dyng cia Thé phi vit 1y thye hién theo ding ky ciia Chi thé phi hgp véi quy dinh
cia VPBank va khéng vurgt qua Han mire sir dung cia The vt Iy.

Tam khoa/dong Thé: Khi xay ra cic tririmg hgp tam khéa Thé, dong Thé, Chi thé (trong tririmg
hop Chi thé yéu cdu) 6 thé yéu clu tam khoa, dong Thé phi viit 1Y hodic Thé vilt ¥ holic lua
chon tam khoa, déng dbng thoi ca hai Thé; va VPBank (trong tnrimg hop VPBank chii ding
tam khoa, déng Thé) c6 thé quyét dinh tam khoa, déng Theé phi vit Iy hoic The vt Iy holic lya
chon tam khoa, déng dbng théri ¢ hai Thé, Viée tam khéa, chiim din tam khéa, dong Thé thyc
hi¢n theo quy trinh ¢o lién quan cia VPBank timg thoi ky.

Gia han Thé phi vit Iy: Khi hét thoi han hidu lye, Thé phi vit 1y khong duoge gia han. Trrimg
hop ¢ nhu clu tiép tye sir dung The phi viit I¥, Chi thé dang ky phat hanh mdi Thé phi vt Iy
giin véi Thé viit 1y hién hiru (néu The vit 1§ hign hiru duge gia han) hodic gin v Thé vit Iy
mdi (néu Thé viit 15 hign hiru khéing duge gia hgn va Cha thé phét hanh lai Thé vit 1¥).

4. Cihe ndi dung khic lién quan 1&i vige phit hinh va sir dung The phi viit I¥ khéng durge quy dinh tgi
Didu ndy thye hién theo Didu Kién Giao Djch Chung niy, quy dinh cia VPBank vi quy dinh phip
ludit ¢6 lién quan.

Piéu 6.  Cic logi phi
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1.

Trong qué trinh sir dung Thé, Cha thé ¢6 tréch nhiém thanh todn cho VPBank cac loai phi tai Bidu

phi dich vu thé cba VPBank phit hop quy dinh phip ludt, bao gbm cic logi phi sau:

a.  Céc logi phi lién quan dén md va sir dyng, quin 1y tai khodn thanh todn duge gin vii Thé/Thé
theo gquy dinh cia VPBank timg théi ky.

b. Phi phat hanh Thé: La khodn phi Chit thé phéi thanh todn khi dang ky phét hinh Thé, bao gbm:
Phi phét hanh 1in du, phi phat hanh lgi The.

¢. Phi cdp sao ké giao dich: La khodn phi Chi thé phai thanh todn khi yéu clu VPBank cdp sao
ké dbi véi (cdc) giao dich.

d. Phi tra sodt: L khodn phi ma Cha thé phai thanh todn khi ¢6 véu clu tra sodt khéng dang holic
khéng chinh xdc v& cde gino djch Thé da thye hién.

e, Phixi Iy giso dich Thé tai ATM: L khodn phi ma Chi thé phai thanh todn khi thue hién céc
giao dich Thé tai ATM.

f.  Phi thay ddi trang thai Thé: Li khoan phi ma Cha thé phai thanh todn khi yéu cdu mavkhoa
Thé.

g Phidjch vy hofic phi hanh chinh ddi v6i bit cir yéu cdu nio, djch vy hodc tién ich gis ting nio
do VPBank cung cfip hodic thire hién theo yéu clu cia Chi thé lién quan dén Thé, ti khodn
thanh todn gln véi Thé cda Cha the,

h. Cic logi phi khic phis hgp véi quy dinh ciia phap luit va duge néu cy thé tai Biéu phi dich vy
Thé cha VPBank.

2. Biéu phi djch vy Thé s& duge VPBank quy dinh va cong bd cdng khai trén website chinh thire

vivhodic tai cde diém giso dich cia VPBank timg théi ky.

. Trong trwdmg hop Biéu phi dich vu Thé ¢é sy thay dbi, VPBank s& thing béo dén Chi thé theo

mdt trong cde phuong thire quy djnh tai Diéu Kign Giao Dich Chung ndy. Cdc thay dbi vé phi ¢6
higu lyc &p dung véi Chil thé sau 07 ngay ké tir ngay VPBank thong bdo vit Chi thé cd trach nhiém
thanh todn ddy du theo Bidu phi mdi cho VPBank.

Tiy thudc vao chinh sach cia VPBank timg thai k¥, Cha thé ¢6 thé dwge vu ddi mit, mdt s loai
phi khi mé Thé hoic trong mdt giai dogn nhdt dinh trong qud trinh sir dung Thé, Hét thir han wu
a1 holic khi Chi thé khong dép img céc didu kién d& duge hudmg wu dai, VPBank s& thyc hién
thu phi theo Biéu phi théng thudmg va Chad thé ¢6 trach nhiém thye hign ddy do nghia vy thanh
wodn phi dich vy cho VPBank.

Piéu 7. Thé chinh v Thé phy

3.

Chit thé chinh c6 quyén yéu cu phit hanh Thé phy theo sé lugng theo quy dinh cia VPBank cho
ngur duge minh dy quyén sir dung. Chi thé chinh vi (cdc) Chi the phy ciing sir dung chung mit
thi khodn thanh todn duge gin vai Thé ma VPBank céip cho Chii thé chinh. Giao djch cia Chi thé
chinh va (cdic) Chil thé phy duge thé hién trén cling mt sao ké.

Chi thé chinb 1a ngudri chiu trdch nhiém vé céc gino dich thyre hign biing Thé cda Thé chinh va (cdc)
Thé phy.

Chil thé chinh ¢6 quyén yéu ciu VPBank ngimg viéc sir dung (cdc) Thé phu bing viin bin ma khong
cln sy ddng ¥ ciia (cdc) Chi the phy. Néu Chi thé chinh chinh thirc chim din viée sir dung Theé thi
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(cdc) Chi thé phy ciing phai ngimg theo. Tuy nhién viéc tam ngimg hodc chém dint Thé phy thi
khong lam dnh hudmg gl dén Thé chinh,

Didu 8. Thu giir, dbi, gia han, phit hanh lgi Thé va tir chdi thanh todn Thé
1. Phat hanh lgi, gia han Theé:

4 Chil thé cb quyén yéu cdu VPBank phét hnh lgi Thé trong truémg hgp Thé b métbj danh cip,
Thé hét han sir dung, thay dbi hang Thé holic yéu céu phat hinh Thé mai thay thé Thé cii, Thé
hong....; vi/holic gia han Thé khi Thé hét thai gian sir dung The.

b. Khi Chii thé dip img cdc diéu kién theo yéu cllu cia VPBank, VPBank s& xem xét dé phat hanh
lgi, gia han Thé cho Chil thé. Cha thé ¢6 trdch nhiém thanh todn phi, chi phi lién quan dén viée
phit hinh lgi, gia han Thé theo quy dinh cia VPBank.

2. Thé bj VPBank thu gilr trong cdc trudmg hgp sau:
a. Thé gia,
b. Thé sir dyung trii phép.
c. Phye vy cong thc diéu tra, xir Iy 13i pham theo quy dinh cia phip luft.
d. Thé nim trong danh sich Thé den, Thé hét théri han sir dung Thé.

e. Che rudmg hop khic dwge thu gilr Thé dwge VPBank quy djnh va céng bd cdng khai trén
website chinh thirc vivholic 1i céc diém gino djch cia VPBank timg théi ky.

3. Chi thé 6 quyén yéu chu VPBank ddi, phat hinh Igi Thé va phai tra phi d8i, phdt hinh lai Thé theo
quy dinh cila VPBank.

4. Khi Thé hét thoi han sir dung. néu Cha thé ¢6 nhu clu gia han va dip (mg cdc diéu kién theo yéu
chu ciia VPBank thl VPBank ¢ thé gia han thiri han sir dung Thé.

5. Céc chi phi lién quan dén dbi, gia han, phat hanh Igi Thé do Chi thé thanh toan, VPBank c6 quyén
ghi ng ti khodn thanh toén duge gin voi Thé clia Chi thé dbi véi cde khodn phi lién quan theo quy
dinh cia VPBank.

6. Tirchdi thanh todn Thé: Theé s& bj tir chéi thanh toan khi:
& Thé bj li¢t ké trong danh sich Thé den,
b. Thé da bj hét thési han sir dung.
c. Theé gid hojic ¢o lién quan dén giao dich gia mgo.
d. Sb du tai khodn thanh todn cda Chi thé chinh khéng di chi tra khoan thanh todn.
Thé da duge Chil thé thdng bio bj mit va VPBank 8 xdc nhin viée nhin dige thdng bdo niy.

Chi thé vi pham quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh cia VPBank
vé vige sir dung Theé duge VPBank cdng bb cdng khai trén website chinh thire vivholc tai céc
diém gino dich cia VPBank timg théi ky.

g Chil thé khdng thanh todn dily dii cac khoan phi hojc céc nghia vu 13i chinh khéc theo Bidu phi
vivhodc¢ quy dinh duge cdng khai trén website chinh thirc va/holic tai cée diém giao dich cia
VPBank.

h. Chi thé sir dung Thé dé thye hign cde giao dich, hanh vi bj cdm theo quy dinh phap ludt va
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quy dinh ciia VPBank.

Thé chira ding ky holc chua duge cdp phép sir dung cic dich vy lién quan ma Chil thé yéu cdu
thye hién.

j. Chii thé vi pham quy dinh thanh todn thé ciia T4 chirc thanh todn thé v cia Ngin hing nha

k.

ninic.
Cic tnumg hop khéc theo quy dinh cia VPBank va cia phip ludt.

7. Chi thé 8dng y ring. tily theo chinh sich cia VPBank timg théi ky (chinh sich bdo mit Thé, chinh
sich phit trién The,._.), VPBank c6 thé xem xét yéu cdu Chii the thay ddi dong (loai) Thé ma Chu
thé dang str dung sang dong (loai) Thé mdi. Trude khi trién khai dong (loai) Thé méi, VPBank sé
thdng béo cho Chi thé vé viée thay d5i ndy biing mdt trong clic phuong thire lién hé theo quy dinh
tai Didu Kién Giso Dich Chung ndy. Truémg hgp Cha thé khong thye hién, thire hién khong ding,
khdng diy di theo yéu cdu cia VPBank s& duge xem 18 Chil thé vi pham nghia vy tgi Diéu Kign
Giao Dich Chung niy, khi d6, VPBank c6 quyén xem xét, dp dyng céic hinh thirc xir Iy phii hop theo
quy dinh tai Piéu Kién Giao Djch Chung ndy.

Didu 9.

Tam khoa, chiim dirt sir dyng Thé

1. VPBank c6 quyén tam khéa, déng, chdm dirt sir dyng va thu gir Thé cia Chi the trong chc
truimg hyp sau:

a.

=

Thé da hét han sir dung nhung Chi thé khing c6 yéu ciu gia han thixi han sir dung Thé: Trude
khi hét thoi han sir dung Thé it nhét 1a 01 thang hofic mdt thisi han khic theo quy dinh cia
VPBank, VPBank 2 giri théng béo cho Chu thé vé viée phdt hinh Thé méi dé Chi thé thing
tin lai VPBank. Néu trong vong 05 ngay ké tir ngy giri thong béo hodic thiri han khic theo ghi
nhin tai théng béo ctia VPBank giri Chi thé ma VPBank khong nhin duge thing tin phin hbi
ciia Chu thé vé vide tir chdi tiép tue sir dung. VPBank coi nhur Chi thé viin yéu cdu tidp tye sir
dung Thé.

Chil thé vi pham céc quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung ndy va/holic cic quy dinh cia
VPBank/ciia phap luit c6 lién quan dén phét hinh va sir dung Thé cia VPBank. Trong truimg
hgp ndy, VPBank duge midn trich ddi véri bdt ki sy phuong hai ndo tdi danh dy, uy tin cia
Chil thé trong vige véu cdu thu hdi lai The.

Céc trudmg hop lién quan dén gid mao vi quéan 1Y rii ro.

Chém dint sir dung Thé trong trudmg hop khdng phét sinh giao djch Thé nao trong khoang thai
gian lién tyc tir 12 thang trér 1 (hofic thési han khéc theo théng bdo cia VPBank timg thiri ky)
vl xir Iy sb dur trén ti khodn thanh todn duge gin véi Thé ghi ng cita Chi thé theo quy dinh
cia Didu Kién Giso Djch Chung ndy va quy dinh cla phip lujt

Chi thé khong duy tri s& dur tdi thidu trén ti khodn thanh todn duge gin vdi Thé theo quy dinh
duge VPBank cong bd cong khai trén website chinh thirc vivhodic tai cée diém giso dich ciia
VPBank tirng théi ky.

Theo yéu chu cta co quan nhd nwde c6 thim quyén.
Theo yéu cdu cda Cha thé.

. Céc trurimg hop khéc theo Diéu Kign Giao Djch Chung nay va theo quy dinh cia VPBank phi

hop véi quy dinh phép ludt va duge cdng bd cong khai trén website chinh thirc vihodic tai cac
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diém giao dich can VPBank timg théi ky.

2. Chéim dirt sir dyng Thé theo yéu chu cia Chi thé

Chil thé c6 thé yéu cdu chidm dint vige sir dyng Thé vai didu kign dip img ddy du cic quy dinh tai
Diéu Kién Giao Djch Chung nity va thye hién diy di céc nghia vy tdi chinh v6i VPBank theo quy
dinh phap luft. Chi thé chinh ¢6 quyén yéu chu VPBank chim dint vige sir dung bit cir mot The
phu ndo hofic tht cd cic Thé (bao gdm ca Thé chinh va Thé phy). Cha thé phy ¢6 quyén yéu clu
VPBank chiim dirt vige sir dung Thé phy durge clp cho minh biing cdch théng bio biing vin ban t4i
VPBank.

Vige chilm dirt sir dyng Thé theo yéu clu ciia Chii thé chi c6 hifu lye va duye VPBank chilp
thufn khi Chi thé di thye hién dhy di nghfa vy va trich nhi¢m vii VPBank nhir sau:

a. Vige chiim din sir dyng Thé, 1Ai khoan thanh todn duge gin véi Thé chi c6 hidu lye khi VPBank
chéip thuin va thyre hign khoa Thé trén hé théng. Theo d6, khi chiim dint sir dung Thé, Chii the
6 nghia vy thanh todn cho VPBank todn b cic khoan phi phét sinh (néu c¢6) va cic nghia vu
téi chinh lién quan & viéc md va sir dung Thé.

b. Chi thé phai trd lgi phdi Thé cho VPBank v chim dirt vige sit dung Thé dé thanh todn céc
giao dich mua bédn hing héa, dich vy théng qua intemet, dién thogi hodic thir tin. Khong ké viée
chim dirt 46, bat k¥ giao dich ndo duge thire hién bing Thé hofic ma PIN (di 1a bai Chu thé
hay khong) truée khi Thé duge tra lai cho VPBank vin sé& duge coi Ia do Chi thé da thue hién
giao dich Theé, Cha thé viin ¢6 trich nhiém thanh todn d6i véi cde giao dich phdt sinh dé cho
VPBank.

¢. Truémg hgp Chi thé khong ndp lai phdi Thé, Chu thé s& phdi thanh todn cho VPBank khoan
phi thit Ipc Thé (néu ¢6) theo quy dinh duge cong bl cong khai cia VPBank.

d. Khong phy thue vao viée Chi the yéu chu chiim dint viée sir dung Thé, trong vong 30 ngay ké
tir ngdy Chi thé yéu cdu chiim dit sir dung Theé vivhodic ngay VPBank thye hién khoa Thé, néu
Thé cda Chi thé ¢b phét sinh giso djch thl Chis thé viin ¢6 trich nhiém thanh todn 08i vai che
giso dich phat sinh d8i véi VPBank, Cic giso dich ndy 14 cic giao dich do VPBank @2 thyc
hign trude khi véu cdu VPBank chiim dint sir dung Thé nhung nghia vy thanh todn phét sinh
sau théri diém chim din sit dyng Thé,

Pidu 10. Cung cip thong tin, hoin tri tién trén Thé chira sir dyng hét

Chui thé duge quyén yéu chu VPBank cung cllp thdng tin vé s& du tai khodn thanh todn duge gin
véri The, lich sir giao dich Thé va cic thong tin ciin thiét khic lién quan t&i vige sir dung Theé. Dé
duge cung clip thong tin, Chii the co thé tryc tiép dén céc diém giao dich ctia VPBank hojic lién h¢
vai VPBank théng qua tdng dai dién thogi 6 dién thogi 1900545415/56 dién thogi khic theo thing
biio cila VPBank hodic théng qua phiromg thirc khic do VPBank trién khai timg thiri kv. Chi thé
¢ nghia vy tuin thi quy dinh, yéu cu v thanh todn cac khoan phi.... theo quy dinh ciia VPBank
khi d& nghj VPBank cung cdp thang tin. Khi nhin duge yéu cdu hp I€ cia Chi thé, VPBank s&
thyre hién cung cdp thong tin cho Chi thé trén co sér phix hop vidi quy dinh ciia phap ludt. Viée cung
clip thong tin s& duge VPBank thyc hién bing phuong thire do VPBank va Chi the thoa thudn tai
thoi diém Cha thé yéu cdu phi hgp véi quy dinh cia phip lujt. Chi thé ddng ¥ rling VPBank c6
thé thyre hign da dang céic phurong thire cung cdp thong tin cho Chi thé (cung céip thng tin bing
viin bin, qua dign thogi, qua email, tin nhin SMS,...), céc phwong thire cung cip thong tin qua
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dién thoai, email va tin nhin SMS c6 thé s& o rii ro trong trrdmg hop thong tin cd nhén, tii khodn,
Thé cia Chi thé bj tiét 13, Chi thé xdc nhin di biét va nhin thirc diy di vé cdc rii ro ndy va cam
két chju moi nii ro phdt sinh (néu cd).

2. Chc bén ddng ¥ riing, vi biit ky ¥ do nio ma Thé bj déng, chdm dint hidu lyc,... s tidn tén i
khodn thanh todn duge ghn véi Thé & duge xir Iy theo quy dinh vé sir dung tai khodn thanh todn
cia VPBank theo quy dinh cia VPBank timg théri k¥ v quy dinh tai Diéu Kién Giso Djch Chung
nay.

Diéu 11. Diim bio an toin vii bio mit trong sir dyng Thé
I. D& dim bio an toin vi bio mit trong sir dyng Thé, Cha thé c6 trich nhif¢m:

a. Bao quin Thé, bio mit PIN, cdc mdl xide nhiin Chi thé khic, cic thong tin Thé, thng tin giao
dich, khong dé 16 thong tin Theé,...

b. Khéng duge cho ngudi khie sir dyng Thé, chuyén nhugng Thé cho ngudi khic, cm cd/thé
chdp Thé cho bét k¥ td chirc, c4 nhin nio.

¢. Tulin thi céc huémg din, quy trinh bio mt ma VPBank vivhodic céc td chirc lién quan (T
chirc thanh todn thé, Té chire chuyén mach thé, DVCNT....) cung céip, thiét 1p hode yéu clu
khi Chi thé thyre hién cée giao dich Thé. Ty timg gioso dich, dich vy méi Chu thé thye hign,
Chi thé ¢6 thé duge yéu clu sir dyng mOt holie mdt sb cdc véu td bdo mt twomg (mg véi
phurong thire xdc thye Chi thé ma giao dich, dich vu d6 véu ciu bao gdm nhumg khing gidi
han thong tin vé s6 Thé, mét khiu, tén dang nhdp, OTP, ciu héi bdo mit, md so bao mit, s6
dign thogi, email ma Chu thé da diing ky véi VPBank,... Chi thé cb tréch nhi¢m bao mét céc
yéu tb bao mat néu trén, ddng thoi phai thue hién cac bién phap hop 1y dé ngiin chiin viée sir
dung trai phép cée yéu 16 bdo mft néu trén, Chi thé chiu tréch nhiém vé cde thidt hai xdy ra do
cdic yéu td bao mit b 16, bj dinh cdp, bj lgi dyng.... phi hop véi quy dinh 1gi Didu Kign Giao
Dich Chung nay.

d. Chi thé cé trich nhiém bao quin cac thiét bj dién tir duge ding dé két ndi vai hé théng cia
VPBank vi thye hién cic giso dich Thé (mdy tinh, dién thogi,...), Chi thé khong nén rii thiét
bj ma Chi thé diing dé giao dich vao bit k¥ lic nao hofic dé bit ki ngui khic sir dung thiét
bj d6 cho dén khi Chu thé da diing xudt khoi hé théng, man hinh giao djch.

c. Thong béo va phdi hgp kip thoi vii VPBank dé xir Iy cde viin dé lién quan t6i vige bio dam an
todn v& bio mét Thé trong qud trinh sir dyng Thé. Dé dam bao an cho tai san va giao dich cia
Chil thé, Chil thé dé nghj VPBank thye hign cic bién phip thich hgp nhir khda hofic tam khéa
Thé, tir chéi giao djch Thé khi cdc yéu 6 bdo mat cia Chi thé duge hé thing kiém tra vi phin
héi 1a khdng chinh xdc sau mit s6 lin truy céip nhét dinh.

f. Tuiin thi céic nghia vy, trach nhigm khéc theo quy dinh cia phip lujt vé bao dim an todn va
bao mit thong tin trong sir dung The.

2. Pé dim bio an toin vi biao mit Thé, VPBank 6 trich nhi¢m:
a. Thye hién cdc bign phap dam bao an todn, phong ngira rii ro cho giao djch Thé theo cic nguyén
tic, quy dinh cia phap lut.

b. Bao mit thdng tin lién quan dén hopt ddng Thé; dim bao hé thdng co sér ha thng, k§ thufit phye
vy quin 1y hogt dong phét hanh, thanh todn Thé vin hinh an todn va thing sudit.
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c. Thiét lap, duy tri thng dai dién thoai 24/7 dé tiép nhéin, xir 1y kip thiri cde thdng tin phin dnh
tir Chi the.

d. Tudn thi cde nghia vy, trdch nhiém khic theo quy dinh cua phap lugt vé dim bdo an todn vi
béo mit thong tin trong phét hinh va thanh todn The.

3. Khi Thé bj mét cip, thiit lac hodic phdt hign PIN, cdc yéu 1 bio mfit Thé bj 18, bj loi dung, Chii thé
phai bdo ngay cho VPBank theo sb dién thoai 19005454 15/sb dién thogi khdc theo thong bdo cia
VPBank timg thisi k¥ holic Chi nhdnh gln nhiit vi ngay sau d6 chinh thirc xdc nhin thong bio niy
biing van bin cho VPBank. Truomg hgp Thé bj lgi dung do vi¢e mit clip, thit lac, 16 PIN, céc gian
lin/gia mgo khdc tnrde khi VPBank co thong béo biing vin ban hodc bing thong digp dir li¢u c6
gidi trj phap Iy vé viéc VPBank dii xir Iy théng bdo mét Thé tir Chi thé, Chi thé phai hoan toin
chiu thiét hai va bdi thudmg thiét hai déi voi tht ca cac giao dich ciia Thé do viéc Thé bj lgi dung
gy ra. VPBank sé thuc hi¢n khéa Thé ngay khi nhiin duge thong bdo cia Chad thé va hodn thinh
viée xir 1y thong bdo nhn duge tir Cha thé khéng qua 05 ngdy lam viéc dbi vai Thé oo BIN do
Ngin hing nha nudre cdp hodic 10 ngdy lam viée dbi véi Thé c6 BIN do Té chire thé quédc 1é cip
ké tir ngay nhiin duge thing bdo cia Chii thé theo quy djnh tgi Khodn niy.

Diéu 12. Tra soit, xir Iy khiéu ngi trong qud trinh sir dyng Thé
1. Phuong thire tiép nhin d¢ nghi tra sodt, khidu ngi ciia Chi thé

a. Khi co nhu cdu tra sodt, khiéu nai ddi véi cac giao dich Thé, Chu thé o thé truc tiép dén cic
Diém giao dich cia VPBank hodc lién hé v&i VPBank théng qua tdng dii dién thogi sb dién thogi
1900545415/sb dién thogi khic theo thong bdo cia VPBank hofic thdng qua phuomg thirc khic
do VPBank trién khai vi thong bdo cho Chil thé timg thdi ky. Truémg hgp Chi thé dé nghi tra
sodt, khidu nai qua tdng dai dién thogi cia VPBank, Chi thé 6 trich nhi¢m bb sung gidy dé nghi
tra sodt, khidu ngi (theo milu cha VPBank) trong thdi han theo quy dinh cia VPBank timg théi
k¥. Chii thé cén tudn thi ddy di cdc quy dinh, yéu cfiu va thi tye theo quy dinh cia VPBank khi
thyre hién tra sodt, khiéu nai phit hgp véi quy dinh cia phip lut. Trrdmg hop dy qu:-'én cho nguin
khac dé nghi tra sodt, khiéu nai, Chu thé thyc hi¢n theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh cia
phép lut vé by quyén. Cac véu clu tra sodt, Khidu ngi cia Chi thé phai duge giri 161 VPBank
trong théri han do VPBank quy dinh phii hop véi quy dinh cia phip luft ¢d lién quan.

b. Trustmg hop Chil thé thong bdo cho VPBank vé viée nghi ngd c6 gian lin hodc thn thit, dé kip
thiri han ché céc tdn thit phat sinh, Chi thé ddng ¥ cho VPBank thyc hién xem xét khoa Thé.
Truémg hgp khéa Thé, VPBank & thdng bio cho Chi thé duge biét vi chiju trich nhigm v todn
b tn thét tai chinh phat sinh d8i vai Chi thé do viée sir dung Thé sau thai diém khéa The.

2. Thii han xir Iy @& nghj tra sodt, khi€u nai cia VPBank: Tiy thude vio timg logi The (Thé o
BIN do Ngiin hang nha nirére cdp, Thé 6 BIN do Té chire thé quéc té cip) va viio timg logi hinh
gino djch Thé mi Cha thye hién (gino dich Thé trong ndi mang VPBank, giao dich The lién ngin
hing, giao dich thanh todn, giao dich rit tién mjt tai ATM, ... ), VPBank s& gidi quyét va tri Wi cdc
d& nghj tra sodt, khiéu ngi cia Chi thé trong thér han tromg img véi tinh chit cia timg giao dich
trén co 56 tufin thi thai gian xir ¥ tra sodt, khiéu nai t6i da cda phap ludt. Théi han giai quyét va tra
lévi d& nghij tra sodt, khiéu nai s& duge VPBank cong bd cdng khai,

3. Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai: Viée xir 1y két qua tra sodt, khiéu ngi cia Chi the s¢ duge
VPBank thyc hién trong thoi han theo quy dinh cda phép ludt va ddm bao cdc nguyén tic sau:
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Trudmg hop €6 tn thit phat sinh va nguyén nhin dugc xéc dinh khong do 13i cia Chi thé
vivhoie khéng thulc cde tnrimg hop bt khi khing theo quy dinh i Didu Kién Giao Dich
Chung niy, trong thdi han tdi da 05 ngiy lim vige ké tir ngiy thdng bdo két qui tra sodt, khiéu
ngi cho Chi thé, VPBank s€ thyc hién viée bdi hoan cho Chii thé theo thoa thudin bing viin bin
gitra VPBank va Chi thé. Trudmg hop tén thit phdt sinh do 13i cila céc bén lién quan (TS chirc
thanh todn thé, Td chirc chuyén mach thé, Té chirc thé quic té, BVCNT, ...), bén cd 13 thuc
hign bdi hodn cho VPBank theo thoa thufin gitra cdc bén phi hgp vé&i quy dinh cia phdp ludt.

Truimg hgp 6 tn thit phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh do 18i cia Chu thé: VPBank
khdng c6 nghia vy thye hién viée bdi hoan thn thit cho Chu the.

Trudmg hop hét thivi han xir 19 dé nghj dé nghi tra sodt, khigu nai theo théa thuiin tai Diéu Kign
Giao Dich Chung ny ma chira xdc dinh duge nguyén nhin hay 18i cia bén ndo thi trong vong
15 nghy lam viée tiép theo, VPBank va Chu thé s& thoa thufin bing viin ban vé phuong 4n xir
Iy hodic théa thufin vé& viée tam théri bdi hodn thn thiit cho Chi thé cho dén khi 6 két ludin cubi
ciing cla co quan ¢ thim quyén phiin dinh rd 13i va trich nhiém cia céc bén,

Trutmg hop vy vide c6 ddu hidu 10i pham, VPBank sé thyre hién thdng bdo cho co quan nha
nudre ¢6 thim quyén theo quy dinh cia phip lugt vé 1d tung hinh sy vii bdo cdo Ngin hing nha
nude (Vg Thanh todn, Ngin hing nha nudée chi nhdnh cée tinh, thanh phd trén djn ban); ddng
thiv, thong bdo biing vin ban cho Chi thé vé tinh trang xir 1§ d& nghj tra sodt, khiéu ngi. Viée
xir 1y két qua tra sodt, khiéu ngi thude trich nhiém giai quyét cia co quan nha nude ¢6 thim
quyén. Trong tnrimg hgp co quan nhi nude cé thim quyén théng bdo két qua gidi quyét khing
c6 yéu 16 tdi pham, trong vong 15 ngdy lam vie ké tir ngdy ¢6 két ludn cia co quan nha nude
c6 thim quyén, VPBank vA Chi thé s& thda thufin vé phirong én xir Iy két qua tra sodt, khidu
ngi.

Trudmg hgp VPBank, Chi thé va cdc bén lién quan khing théa thufin duge vivhodic khdng dbng
¥ vdi qué trinh d& nghj tra sodt, khiéu ngi thi viée gidi quyét tranh chip duge thye hién theo
quy dinh cia phdp ludt.
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PHAN D — BAN DPIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CUNG CAP VA SU
DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU, SU DUNG PHUONG THUC XAC
THUC VPBANK SMART OTP

(Thuge Diéu kign giao dich chung vé cung cdp va sie dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang cd nhan tgi VP Bank)

Pidu 1. Giai thich tir ngir

I. “Tai Khoin™: L cic tai khoan dirge KH mé tgi NH bao gdm nhung khong giGi han céc tai khoan
thanh todn; tai khodn tién giri c6 ky han, khdng ky han; tii khoan thé tin dung: tai khoan thé tra
trrde; thi khodn vi dién 1 ... va bt k¥ tai khoan ndo khic duge KH sir dyng dé tham gia vio cdc
Giao Dich Ngin Hang Dién Tir.

2. “Khach Hang/KH": Li khach hing cé nhin sir dung Dijch Vit Ngin Hing Dién Tir ciia VPBank.
Khi ¢6 tir hai nguii trér 1én cing st dung Tai Khodn, thudt ngit “Khdch Hang” duoce hiéu bao gom
timg ngudi va tht cd cac chi s& hitu chung ca Tai Khodn db, timg nguén va tét cd cde chi sé hiru
chung chiju trdch nhiém lién d&i ddi v&i cc trich nhiém, nghia vu duge quy dinh cho KH theo quy
dinh tai Diéu Kién Giso Dich Chung nay.

3. “Djch Vg Ngin Hang Di¢n Ti/Djch Vy NHDT/Djch Vy™: La tdt ca cde dich vy hién tai hay trong
twomg lai duge VPBank cung cip thong qua H¢ Théng Ngin Hang Dién Tir, qua d6 Khich Hang
c6 thé thye hién cde Giao Dich, sir dung cdc san phim, djch vy ngdn hing ma khong cin phai tryc
tiép 161 try s& Ngin Hing. Dich Vy NHBDT bao gdm nhung khdng gidi han céc Dich vy ngiin hing
trén internet nhur VPBank NEQ, ...; Dich vy ngén hang qua di¢n thogi nhu Phone Banking; Dich
vu SMS Banking va cdc Dich Vy NHBT khéc do VPBank trién khai timg thin ky.

4. “Giao Djch Ngin Hang Di¢n Tir/Giao Djch NHDT/Giao Djch™: La céc giao djch duge KH thye
hién dé sir dyng céc Dich Vy NHDT ma NH cung cip. Cic Giao Dich NHPT s& duge thyc hién
trén HE Théng NHDT trén co s& phi hop vi thoa thudn gita NH va KH trong Diéu Kién Giao
Dich Chung nay.

5. “Gify ¢ nghj kiém Hop ddng™: Trong Phin D ndy dugc hiéu 1a Viin ban, chimg tir cung cdp va
sir dung Dich vy phi tin dung cy thé lién quan dén cung clip va sir dung dich vy ngdn hang dién ti,
sir dung phuong thire xdc thye VPBank Smart OTP, Tity timg trirémg hgp, Gidly dé nghj kiém Hop
déng c6 thé 1a Gidy dé nghj dang kv kiém Hop ddng sir dung dich vy hollc Gily dé nghi dang ky
dich vy holic Bon ding ky kiém Hop ddng cung cp va sir dung dich vy nglin hang dign tir, sit dung
phiromg thire xdc thye VPBank Smart OTP holic Pon diing k¢ thay dbi sir dung dich vy ngin hing
dién ur, sir dyng phuong thire xéc thye VPBank Smart OTP hofic hinh vi tai img dung VPBank
Sman OTP, chip nhin Piéu kién giao dich chung nay va kich hogt Ung Dyng bing ma khoa kich
hogt duge VPBank giri 161 S6 Dién Thogi Dang Ky Ung Dung Smart OTP ciia Khich Hang hodic
hét k¥ vin ban nao khac duge giso két gitta Khéch hang va VPBank vé vigc cung cép va sir dung
dich vy ngin hang dién tir, sir dung phuong thire xéc thue VPBank Smart OTP.

6. *“Hop dong cung cip v sir dyng djch vy ngin hang dign tir, sir dung phwong thire xic thye
VPBank Smart OTP": La thoa thufin gifra NH v KH vé viéc cung cdp vé sir dung dich vy ngin
hing dién tir, sir dung phuong thire xdc thye VPBank Smart OTP, Hop ddng niy dugc tao 1ip béi
(i) Gidly dé nghj kiém Hgp dong; vi (ii) Phdin A - Cac Diéu Khoan Va Didu Kién Chung va Phin D
- Bin Diéu Kién Giao Djch Chung Vé Cung Clip Va Sir Dyng Dich Vy Ngiin Hang Dig¢n Tir, Sir
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Dung Phuomg Thire Xdc Thue VPBank Smart OTP. Hop ddng cung clip va sir dung dich vu ngin
hang di¢n tr, sir dung phuong thire xc thye VPBank Smart OTP ¢6 higu lye ké tir ngdy VPBank
chiip thufin nhur ghi nhin tai Gidy dé nghj kigém Hop ddng cho dén khi VPBank va Khich hing thyc
hién xong todn bd quyén vi nghia vu theo Hop ddng cung cdp va sir dung dich vy ngin hang dign
tir, sir dung phuong thire xéc thire VPBank Smart OTP.

7. “H¢ Thing Ngin Hang Dign Ta/H§ Thong NHDT/H§ Théng™: La mét tip hop c6 chu tric chc
trang thiét bj phiin cimg, phiin mém, co s& dit ligu, hé théng mang truyén thong va an ninh bio mét
mé Negin Hing sir dyng dé sin xudt, truyén nhin, thu thap, xi 1y, luu trir v trao ddi théng tin phuc
vy cho viéc quéan 1y va cung cdp Dich Vu NHBT téi KH: KH théng qua céc thiét bj dién tir ¢6 sir
dung céc logi mang ha ting nhu mang dir lidu khong ddy (ADSL, GPRS, 3G, Wifi...), mang vién
thong di ddng (GSM)... c6 thé két ndi, twomg téc véi HE Théng NHDT cia VPBank dé thyc hién
Giao Djch NHDT.

8 *Thilt Bj Dign Ti": La cdc thiét bi hogt ddng dya trén cOng nghé dién, dién tir, k§ thuft sb, tir tinh,
truyén diin khong diy, quang hoc, dién tir hodc cdng nghé tromg ty ma biing viée sir dung thiét bj
niy, KH c6 thé két ndi dén H¢ Théng NHDT ciia VPBank dé sir dung Dich Vy NHDT do VPBank
cung ciip. Thiét Bj Dign Tir c6 thé bao gbm (nhung khéng gidi han) may tinh dé ban, méy tinh xéch
tay, méy tinh bang, dién thoai di djng...

9. “Tén Pang Nhp”: Ld nhin dang duy nhit, bao ghm tit cd cdc cym tir, mt ma, chix sb, kv higu
hodic cac hinh thire nhin dang khéc dwge NH cung cdp cho KH hoiic dwge KH dang kv véi NH. Tén
Paing Nhip duge dimg dé dang nhip vio HE Théng NHDT khi KH tham gia cdc Dich Vy, Giao
Dich ma NH ¢6 yéu ciu Tén Ding Nhip.

10. “Mijit Khidu™: La bao gdm tét ci cdc cum tir, mit md, chir s6, ky hi¢u hodic céc hinh thirc nhin dang
khic duge bio mit va duge cung ciip cho KH/hofie duge KH dang k¥ vii NH ma cym tir, mat ma,
chit s& hoge céc hinh thire nhiin dang khic d6 duge sir dung dé két ndi vai Hé Thong NHDT khi
KH tham gia cdc Dich Vy, Giao Dich ma NH ¢6 véu ciiu Mt Khiu.

11. *Mi Khoa Bi M@UVOTP (bao gbm ci Smart OTP)™: La ma khoa bi mit c6 gid trj sir dyng mot
1in v c6 hi¢u lye trong mdt khodng thdi gian nhit dinh, thudmg dirge sir dung nhu mdt véu tb thir
hai dé xéc thye nguiri ding truy cip vao H¢ Théng holic thire hién Giao dich NHDT. Tuy timg Giao
Dijch NHDT, tride mdi lin KH thye hién Giao Djch, NH s& cung clp cho KH ma OTP bing cdc
phurong thirc phul hgp vai timg Dich vy, Giao dich NHDT theo quy dinh cia Ngén Hang trong timg
thési k¥, bao gdm nhung khéng gidi han cée phuong thire nhur giri qua dja chi thu dién tir hodc tin
nhiin SMS 1&i s6 dién thoai di dong ma Khach Hing 43 dang ky véi NH.

12. “Ma S6 Bao MAUTPIN™: La ma s6 bao mit duge ding dé xde thye KH khi KH sir dung Dich vy
ngin hang qua dign thogi.

13. “Yéu T6 Bao M§t": La Tén Dang Nhip, Mt Khiu, Ma Khéa Bi MGVOTP, ciu hoi béo mit, sb
dién thogi cia KH, M3 S6 Bao MatTPIN, cdc véu td nhin dién sinh telic hoc hay bét ky véu td ndo
khic ma KH déing ky v&i NH hofic duge NH cung céip vivholic nhén dign, xdc thye khi KH sir dung
Dich Vu NHDT (bao gdm nhung khdng gidi han ho tén, sé chimg minh nhén din, cin cudc cong
diin, ho chifu, ngy thdng nim sinh ciia KH hodc thdng tin san phidm dich vy KH dang thyc hién...).
Tay timg Djch Vy, Giao Djch NHDT ma KH tham gia, mdt hodc mdt s6 yéu 18 néu trén s& duge
NH sir dung d¢ xdc thye KH trén co so phi hgp vdi Phuong Thire Xdc Thye mi NH quy dinh cho
Dich Vy, Giao Dijch 46,
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14.

15.

16.

17.

“Chimg Tir Dién Tir™: L céc dir liéu dién ur duge tao lp trén H¢ Théng Ngiin Hing Dién Tir dé
sir dung trong cie Gino Djch NHDT cha Khach Hang tpi VPBank. Chimg tir dign tir bao gom nhung
khéng gidi han cdc hop ddng, thoa thufin, cde didu khoan va diéu kién, dé nghi, thong bdo, xic nhin,
chi dan, théng tin, Iénh thanh toén, Chi Thj Dién Tir va ciic thong diép dir liéu khic lién quan tdi
vigc giao két hay thyre hién cic Giao Djch NHPT giita NH va KH. Trong Phén D nay, Chimg Tir
Pién Tir duge hiu la Van bin, chimg tir cung clp va sir dung Dich vy phi tin dung cu thé lién quan
dén viéc cung cdp va sir dung dich vy ngiin hing dién tir, sir dung phuomg thire xéc thye VPBank
SMART OTP.

“Chir Ky Dién Tir": La chir ky duge tgo 13p dudi dang tir, chil, s6, ky hiéu, &m thanh hodic céc hinh
thirc khac biing thiét bj dién tir, gin lién holic két hgp mdt cach hop 19 véi Chimg Tir Dign Tur, o
kha ndng xdc nhin ngudi ky Chimg Tir Dién Tir v xdc nhin sy chip thufn cia ngudi 46 dbi voi
Chimg Tir Dién Tir duge ky.

“Chi Thj Dign Té": La biit ki 1énh holic yéu chu hodic chi diin dinge KH dura ra cho NH théng qua
vide sir dyng cde Phuomg Tién Dién Tir dé yéu cdu NH thye hign Giao Dich NHDT.

“Phueng Thire Xdie Thye™: La cdch thie H¢ Théng Ngfin Hang Dign Tir cia VPBank xdc thye
KH vi Chi Thi Dign Tir Cda KH trude khi thye hign cde Giso Dich NHDT cho KH.

. “USSD™: LA kénh tuong tde hai chidu theo thoi gian thye, gin gidng nhu SMS v bj gidi han 182

ki tyr. Thay vi truyén tdi thong tin gitta nguéi dimg thi USSD gidp nhi mang va nguii ding giao
tiép véi nhau, tir d6 c6 thé sir dung cde dich vy gid tri gia ting nhyr ngp tién dién thogi (*100#), kiém
tra thi khodn (* 101#) va nhiéu 1gnh khéc niva tiy theo nhd mang.

Céc thuft ng@r viét hoa khéc khong duge gidi thich trong Phin D niy s& duge hiéu va giai thich theo cdc
ndi dung trong Phiin A - Céc Diéu Khoin Vi Didu Kign Chung cia Didu ki¢n giao dich chung niy;
Phén P - Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Bao V¢ Dit Ligu Ci Nhin Ciia Khich Hing: Vin ban, chimg
tir cung cip vi sir dyng Dich vu phi tin dyng.

Pidu2. Tham Gia Gino Dich Ngin Hang Dién Tir Vi Vige Khich Hang Thira Nhin Cic Giao

Dijch Puge Thye Hi¢n Qua Hé Thing Ngin Hang Dign Tir

Tiy thude chinh sdch cia NH timg théi k¥, Khiach Hang 6 thé dang ky tham gia sir dung Dich Vi
NHDT cila VPBank thing qua mét trong céic phuong thire sau (i) ky Gidy dé nghj sir dyng Dich Vy
NHDT theo miu biéu do VPBank quy dinh; (ii) doc, ké khai thong tin va x4c nhin dong ¥ sir dung
Dich Vu NHBT ciia VPBank thang qua cic website, cic (mg dung phin mém cla VPBank; (iii)
nhdin tin qua dién thoai di ddng, goi dién bang sb dién thoal da dang ky 161 VPBank; (iv) giri email
tir email d diing ky véi NH v (iv) cée phuong thire khic do VPBank phét trién va chdp nhén timg
thiri k¥,

Khich Hang ddng ¥ ring cdc Giao Dich NHDT duge coi 1 duge xde lip bai KH v khong thé bj
tir chdi khi Hé Théng Negan Hang Dién Tir xde thye duge Chir Ky Dién Tir cda KH vivhodic (cdc)
Yéu Té Bao Mt duge sir dyng 14 cla KH. Céc bén ddng ¥ ring Cht Ky Dién Tir coa KH 1 chir ky
duge nhiin dang, xdc thyre thong qua Hé Théng Ngiin Hing Dién Tir cita VPBank hofic hé thing
khic do VPBank chi dinh. Bt k¥ mdt hinh ddng nao cia KH nhim xac Iip, thyre hign cde Giao
Dich NHDT (nhw diing nhiip bing Tén Ding Nhiip, Mt Khiu; KH ké khai théng tin tao lip Chimg
Tir Dién Tit, kich chon chép thudn/tiép tyc trén hé thdng dé thye hién Giso Dich; nhip ma OTP;
nhin tin theo ci phép tir s& dién thogi 4 ding ky véi VPBank; goi dién biing s6 dién thoai da ding
kv &1 VPBank; nhip TPIN ....) durge coi 1d KH 84 sir dung Chit Ky Dién Tir dé ky két cde Chimg
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Tir Dién Tir véi VPBank. Khong phy thude vao cde quy dinh khdc ciia Didu Kién Giso Dich Chung

nay, KH hidu va dbng ¥ ring, khi KH sir dyng Dich Vy NHDT, bit k¥ Yéu Té Bao Mt nio cia

KH, sau khi dige Hé Thing cia NH xdc nhin 14 hgp 1@ ciing duge coi la Chir Ky Dién Tir cia KH

va Chimg Tir Dign Tir duge coi la 8 duge ky két boi Khach hang khi H¢ Théng Ngan Hang Dign

Tir ciia VPBank xéc thye KH v xic nhin sy chip thufn ciia KH véi Chimg Tir Dién Tir 46 théng

qua xac thuc cée Yéu Té Bao Mt va qué trinh KH thye hién cée hanh ddng dé hoan tért cée Giao

Dich NHDT.

3. Chir Ky Dién Tir cia Khich Hang duge tao lip. xde thye theo quy dinh tai Diéu Kién Giac Dich
Chung ndy c6 gid tri phép Iy nhu chir ky bing tay cda Khdch Hing trén viin ban gidy va co gid trj
chirng minh sy ddng v/chép thufn cia Khich Hang d6i véi Chimg Tir Dign Tir duge ky. KH theo
d6 s& c6 quyén va chiu sy rang budc dily di bai cdc nghia v véi NH theo quy dinh tgi cae Chimg
Tir Bign Tir twomg (me. quy dinh cla Diéu Kién Giso Djch Chung ndy, quy djnh cia NH vi quy
dinh ciia phdp lut.

4. Ty timg Dich Vy NHDT ma KH sir dyng va Giao Dijch NHBT ma KH tham gia, KH xéc nhin va
déng ¥ ring phuong thire giri, nhin Chimg Tir Dign Tir gita KH va NH s& duge thye hién co bin
theo trinh tyr sau:

a) KH sir dyng cdc Thiét Bj Dién Tir dé truy cfip vaotwong tic vai HE Théng NHDT cia NH
(théng qua viéc dang nhip vao website vi/hoiic phin mém ¢mg dung cta NH; nhiin tin, goi
dién, giri email dén 1dng dai clia NH hojic sir dyng cdc phwromg tién, cach thirc khac & truy cip
cong cung cdp Dich Vu NHDT cia NH) dé khdi tgo Giao Dich, diing ky sir dung hodic yéu ciu
cung cp Dich Vi (Chi Thi Bién Ti).

b) Ty theo timg Dich Vy, Giao Djch ma KH dé nghj, Hé Théng NHDT cia NH s& thyc hién
Phuong Thirc Xdc Thye twong (mg theo quy dinh ciia NH dé xdc thye KH vivholic chi din hodc
véu cdu KH thye hién céc thao tde xdc nhdn Giao Dich trude khi thire hign Giao Dich cho KH.

¢) KH thye hién céc thao tic theo yéu cdu, chi din ciia NH dé hodn tit Giao Djch ma KH da dé
nghi NH thyc hién.

KH xdc nhin ddng ¥ véi cdc phurong thire giri va nhiin Chimg Tir Dién Tir nhu néu tai Khodn nay

vd cam két chju ring budc véri todn b cae Chimg Tir Dién Tir, edic Giao Dich NHDT duge thye

hi¢n theo cdc phuong thie nay.

Piéu 3. Diing K¥, Thay Dbi Phuwong Thirc X4c Thyc VPBank Smart OTP

1. Biing viéc tai Ung Dyng VPBank Smart OTP, chip nhiin Diéu Kién Giao Dich Chung nay va kich
hoat Ung Dyung bing mé khéa kich hoat dwge VPBank giri i S6 Dién Thogi Pang Ky Ung Dung
Smart OTP ciia Khich Hang, Khéch Hing dbng ¥ ring:

a) Dbi vai cic Giao Dich yéu ciu Phwrong Thirc Xéc Thie VPBank Smart OTP theo quy dinh cila
VPBank timg thoi ky: Khéch Hang ddng ¥ 4p dung Phuong Thire Xdc Thye VPBank Smant OTP
thay cho cic phirong thirc xdc thye khic d dang ky tai VPBank trrde d6 (néu cd);

b) Ddi vdi cac Giao Dich khéng yéu ciu Phuong Thirc Xac Thye VPBank Smart OTP theo quy
dinh cila VPBank timg théi ky: Khach Hang dbng ¥ dp dung theo cac phuong thire xdc thyre khac
do VPBank cung cép timg thii ky.

2. Hinh thirc ding k¥, thay d6i Phuong Thire Xdc Thyc VPBank Smart OTP:
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Viéc dang ky, thay doi Phurong Thirc Xac Thue VPBank Smart OTP duge Khich Hing thyc hién
tai chic Pon vi kinh doanh cia VPBank hodic thdng qua HE Théng NHBPT holic thing qua céc hinh
thirc khic theo quy dinh cia VPBank timg thini ky.

Diéu 4. Phuong Thire Xdc Thye VPBank Smart OTP

Tay timg Giao Dijch NHDT mi Khdch Hang thyre hign, Ung Dyng VPBank Smart OTP s sinh ra Soft
OTP loai co ban hodc Soft OTP loai ndng cao phit hgp v quy dinh vé phurong thire xdc thye giso dich
cla VPBank va Phip lujit, trong dd;

Is

5.

Soft OTP logi co biin:
a) La md OTP duwoc sinh nglu nhién theo théi gian, ddng by véi HE Théng Ngin Hang Dién Tir
cla VPBank:

b) Khi thuc hign Giso Dich NHDT, H¢ Théng Ngin Hang Dién Tir cia VPBank yéu clu Khach
Hang nhip mi Soft OTP logi cor bin duge sinh ra bai Ung Dyng VPBank Smart OTP dé hoan
thinh Giao Djch.

Soft OTP loai nfing cao:

a) Lama OTP duye tgo két hgp vai mi cia timg Gizo Dich (transaction signing).

by Khi thye hién Giao Dich NHDT, Hé Thing NHDT cia VPBank tao ra mdt ma Giao Djch thong
béo cho Khich Hang. Khach Hang nhip/quét ma Giao Dich hodic Hé Théng NHDT cia VPBank

ty ddng tich hgp ma Giao Dich v6i Ung Dyng VPBank Smart OTP dé tao ra Soft OTP logi niing
cao,

¢) Khach Hang nhip Soft OTP logi ning cao trén giao dién ngiin hang dién tir cia VPBank dé hoan
thanh Giao Djch.

Soft OTP logi co ban chi 4p dung ddi v&i Khich Hang 13 cd nhin. Soft OTP logi néng cao dp dung

cho ca Khach Hang i ca nhiin va Khéach Hang la doanh nghigp. Céc logi Giao Dich yéu cdu ép dung

Soft OTP loai co ban hay Soft OTP niing cao theo quy dinh cia VPBank timg théi k3.

Db véri Khich Hang ca nhin, tgi m{t thoi diém, Khéch Hang chi sir dyng m{t phuong thire duy nhit

i Soft OTP logi co ban hodc Soft OTP logi ning cao dé xic thyc Giao Dich.

Pdi véi Khach Hang doanh nghiép, Khach Hang chi sir dung mdt phuong thirc duy nhét 1a Soft OTP

logi ning cao 8¢ xdc thire Giao Dich.

Soft OTP cb hiu lyc 1di da khong qua 02 phit.

Piéu 5. Quyén Lei Vi Nghia Vy Ciia Khich Hing Khi Sir Dyng Dich Vy Ngdn Hang Dién Tir

l.

Quyén lgi coa KH

a) Khi tham gia Dich Vu NHDT, KH ¢ thé thye hién cde giao dich ngin hang va sir dung cée
dich vy do NH cung cdp thong qua céc Phwong Tign Dién Tir ma khong cln phai dén try s cie
Don vj kinh doanh cia NH. KH ¢6 co hdi trai nghiém cic san phdm, dich vy do NH cung ciip
mit cdich nhanh chéng. tién lgi va an toan dya trén cac nén tang cng nghé tién tién. KH duge
NH biio dim cung cép Dich Vu theo dung quy djnh tgi Diéu Kién Giao Dich Chung nay va quy
dinh cia phép luft

b) C6 quyén yéu ciu NH ding ky, sira d0i/bd sung, khia, ngimg/chim dirt sir dung Dich Vy
NHDT vé céc yéu ciu khc c6 lién quan dén Dich Vu NHDT theo trinh tyr, thil tuc ciia VPBank
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c)

d)
e)

h)

i)

B

a)

b)

d)

€)

timg théri k.

C6 quyén duge NH cung ciip thdng tin, gidi thich rd ring, ddy di céc thdng tin lién quan dén
Dich vy NHDT, bao gbm cd cdc rii ro KH 6 thé gap phai khi sir dung Dich Vi.

Cé quyén yéu cau NH hudmg dén, h try trong qua trinh sir dung Dijch Vy NHDT.,

C6 quyen dang k¥, cii dfit sir dung, thay d6i, cham dint sir dyng Phuong Thirc Xdc Thye
VPBank Smart OTP; Truimg hop thay dbi, chiim dint sir dung Phurong Thirc Xdc Thye VPBank
Smart OTP, Khach Hing ddng ¢ ring Khich Hang c6 thé s& khdng thye hién duge cae Giao
Dich NHDT véu clu sir dung Phuong Thire Xdc Thye VPBank Smart OTP theo quy djnh ciia
VPBank timg thini ky.

Yéu cdu VPBank cdp lgi ma khoa kich hogt, m3 PIN theo cic phuong thirc do VPBank quy
dinh timg thiri ky;

C6 quyén duge NH cung clip thong tin, gidi thich rd ring, diy du cdc thdng tin lién quan dén
viée sir dung Phuomg Thiro Xdc Thye VPBank Smant OTP;

C6 quyén yéu cdu NH huémg diin, hd trg trong qué trinh sir dyng Phueong Thire Xde Thye
VPBank Smart OTP;

Cé thé duge sirdung cdc DV NHDT khéc do VPBank cung cdp timg thii ki sau théi diém KH
ding ky sir dyng DV NHDT. Trinh ty, thi tyc, diéu ki¢n sir dyng DV NHDT,... thye hign theo
quy dinh cda VPBank.

C6 cic quyén Igi khic theo Diéu Kign Giso Dich Chung ndy v Théa Thudn DV NHDT.

Neghia vy ciia KH

Cam két thyc hién diy dii cic quy dinh, quy trinh vé Dich Vu NHDT, Giao Dich NHDT do NH
quy dinh khi sir dung Djch Vy NHDT.

C6 trdch nhigm: (i) cung cip diy di, chinh xdc théng tin cd nhin, gidy t& thy thin va cdc thong
tin khéc cén thid ma NH yéu ciu mot cdch hop Iy dé NH c6 thé cung cép cée Dich Vy NHDT
vih thyre thi cde Giao Dich NHDT theo yéu cdu ciia KH; (ii) kip thoi cip nhit sira ddi/bé sung
thong tin va gifly 1& cin thiét cho NH khi ¢6 sy thay dbi; (iii) dm bao cdc thong tin KH cung
cdp cho NH ludn 13 thdng tin duge cip nhit méi nhét va chinh xéc nhit dé NH ¢6 co so trao
dbi, tur viin, hd trg KH trong qua trinh KH thyre hién cac Giao Dich NHDT.

Thanh toéin dy di, ddng han v cho phép NH ghi ng. tam khoa bit ki Tai Khodn nao ciia KH
¢ dim bao thyc hién moi nghia vy tdi chinh coa KH dbi véi NH phat sinh tir hoje lién quan
16i vige sir dyng cic Dich Vy NHDT.

Chiju triich nhiém 4p dung moi bién phap hop 1§ nhiim ddm bao an todn, dim béo tinh trong
thich cho céc Thiét Bj Dién Tir, phidn mém hé théng, phin mém img dyng ... d& c6 thé két ndi,
truy cip an todn vao H¢ Thing NHDT cia NH dé thye hign Gino Dich NHDT.

Trong trdmg hop ngimg/chdm dint sir dung Dich Vu NHDT, KH vin phai chiu tréch nhiém
phit sinh tir nhimg Giao Dich NHDT eiia KH thyre hién trong thv gian sirdung Dich Vi NHDT.
C6 trich nhiém bo mit theo dimg quy dinh tai Khoan | Diéu 7 Phin D - Ban Diéu Kién Giso
Dich Chung V& Cung Clp V4 Sir Dung Dich Vi Ngiin Hang Dién Tir, Sir Dung Phuong Thirc
Xic Thye VPBank Smart OTP,
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g) Khong thye hién cic Giao Dich NHDT véi ni dung, muc dich thanh todn trdi vai quy dinh coa
NH v ciia phip ludil.

h) Théng bdo va phdi hgp kip thari vai NH dé giai quyét khi phat hi¢n ra sai Iéch vé thong tin,
thanh todn hofic ddu hidu vi pham phép ludt ddi vai cde Dich Vy, Giso Dich NHDT.,

i) Thong bido cho NH theo cdc phuong thire duge NH chilp nhiin timg thisi ky khi ¢6 bit k¥ thay
ddi ndo lién quan dén dja chi thy dién tir, 56 dién thogi lién e, ngudi duge by quyén cia KH
hofie chc thong tin khac mi KH da dang ky véi NH. Trir khi nhin duge thdng bao thay dbi va
¢d xdc nhin dd nhin cic thong tin nay, NH s& tiép tue cung cip dich vy qua thr dién tir, so dién
thogi vi cdc thong tin ma KH da ding ky.

i) Tim hiéu quy djnh vé sin phim, hing hoa, dich vy va cic diéu kign, didu khodn ring buje bao
gdm ca céc rii ro c6 thé gip phai trong trrémg hgp KH sir dyng dich vy, mua sim hang héa
duge cung cip bai cde bén thir ba. Trong moi tnrémg hgp KH xdc nhin va hiéu rd ring, NH chi
cung img céc Dich vy ngdn hang va NH chi chju trdch nhi¢m trurdec KH trong pham vi Dich Vy
méa NH cung img.

k) Cam két thyc hién diy di cic quy dinh, quy trinh vé Djch Vi Ngin Hang Dién Tir do NH quy
dinh khi thyc hién Giso dich NHDT; Tulin thi cdc thd tyc ding k¥, chi din lién quan dén
Phuomg Thire Xdc Thire VPBank Smart OTP ciia VPBank;

1) Dém bdo an todn, bao mit ma khda kich hoat, ma PIN truy cdp Ung Dyung va cam két chiu

trich nhiém hodn todn khi ma khoa kich hoat, m& PIN cia Khach Hang bj 16, bj danh ciip, b

I dyng...;

m) Thong béo ngay cho NH dé duge hudmg din xir Iy néu:

- KH khong thé truy céip vao Ung Dung VPBank Smart OTP hay phat hién hodc nghi ngd ma
khéa kich hoat, ma PIN truy cdp Ung Dung bi 16 hoge Ung Dung VPBank Smart OTP cia
minh bi nguini khic sir dung.

- KH phdt hign bit ki mdt vin dé ndo hay cic sy cb vé mat nghiép vy hodic k§ thudt lién quan
dén syr an todn trong hogt dong cia Ung Dung VPBank Smart OTP.

n) Céc nghia vy khic theo Didu Kién Giao Djch Chung ndy va Thoa Thudn DV NHDT.

Piéu 6. Quyén Lgi Va Nghia Vy Cila VPBank

1.

Tuén thi quy dinh cta phap lujt lién quan 16 viéc cung cip Dich Vy Ngin Hang Dién Ti. NH cam
két s& sir dung nd lye cao nhit 3 bio dam kha nling hogt d0ng lién tyc, tinh dn dinh va an 1odn cia
Hé Thing.

NH khdng chiju tréch nhig¢m ddi véi nhimg thiét hai tryrc tiép hodic gidgn tiép ma KH phai chju phét
sinh tir hofic do:

a) Viée sir dung Dich Vy hodic liép cfin thong tin vé Dich Vu duge cung (g cua nguin duge KH
iy quyén;

b) KH vi pham quy dinh bao mit thdng tin din dén nhimg ngudi khic ding nhimg thong tin ndy
@é sir dyng Dich Vy hodic tiép ciin thong tin vé& Dich Vy, Giao Dich ciia KH:

¢) KH vi pham tinh todn ven holic xéc thye cia tin nhiin duge giri cho KH;
d) Viée tin nhiin, email duge girifthyre hién béti mdt bén thir ba ma nguwdi niy, hing bét cir cich
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10.

nio thye hién viée két ndi thiét bj cia ho tdi sb dién thoai ma KH da dang ky;

¢) Su ngit quing, tri holdin, chiim tré, tinh trang khdng siin sang sir dung hofic bit k¥ sy ¢d ndo xay
ra trong qué trinh cung cip Dich Vy do cic nguyén nhin ngodi kha ning kiém sodt hop Iy cia
NH, ké c& tinh trgng gidn doan do Dich Vy edn duge ning cdp, sira chira; 187 dudmg truyén cda
nha cung clip djch vy (Internet, Dign, Vidn théng ...);

f) Cée tnrimg hop bit kha khang (cac sy kién xay ra mt céch khich quan, khong thé leimg trnde
duge v khong thé khic phuc duge nhu thién tai, dinh cong. khing bd, chién tranh ... mac di
da dp dyng mei tha tyc ciin thiét va kha ning cho phép) theo quy dinh ciia phip lut hofic theo
yéu cdu, chi thj cta céc co quan Nha nude 6 thim quyen hodic trdr ngai khéch quan (18 nhimg
trér ngai do hodn canh khich quan téc ddng lam cho KH khdng thé biét vé viéc quyén, Igi ich
hgp phép ciia minh bj xdm pham hogc khong thé thyc hién duge quyén hodic nghia vy din sy
cia minh).

NH c6 quyén chii ddng thay ddi, tam ngimg cung cdp Dich Vy khi NH 6 sy thay ddi, ning cip,

sira chira vé& HE Théng (vi dy: thay d6i, nang cdp phién ban phdn mém émg dung Dich vu NHDT...).

Trong cic tnrimg hop ndy, NH ¢6 trich nhi¢m thdng bdo cho KH theo mdt, mdt s phuong thire

quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nity. Truémg hop KH khong ddng ¥ véi viée thay déi va

tam ngimg cung cdp Dich Vi ciia NH, KH ¢ quyén yéu ciiu chiim dirt vige sir dyng Dich Vy biing
viin bin,

NH khéng chip thudin vigc don phuemg hiy bd cée Chi Thi Dién Té ma KH da thyc hién thinh
cdng. Vige hity bd phi dugce Iip trude khi NH thyre hign Chi Thi Dién Tir ciia KH va phai durge sy
dbng ¥ cita NH.

KH dong ¥ riing NH c6 quyén chim din, tir chdi, tam ngimg viée cung cip Dich Vy NHDT cho
Khéch Hang trong céc truimg hgp phat sinh do 15i tir phia KH hofic NH xét thiy cin thié chim
dint, tir chdi, tam ngimg viéc cung cdp Dich Vy, bao gdm nhung khdng gidi han cdc trémg hop sau
ddy: (i) KH vi pham céc quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung ndy; cdc didu khodn, didu kién,
quy dinh ciia NH vivhode cia phap ludt vé viée sit dung Dich Vi (ii) Theo quyét dinh, yéu cu cia
phip ludt hodic co quan c6 thim quyén; (iii) Céc trudmg hop lién quan dén gid mao, nii ro hode c6
gian 1§n; (iv) Khi c6 cic sy b do nguyén nhin bit kha khang, virgt qué pham vi kiém sodt ciia NH;
(v) Khi NH khong thé tiép tyc cung ciip Dich Vy; (vi) KH diing nhip lin diiu khong thinh cOng sau
mit thixi han nhét dinh do NH quy dinh timg théi ky; (vii) KH khong thanh todn phi dich vy cho
NH theo quy dinh ctia NH; (viii) KH thye hign 1énh chuyén khodn tién dén Tai khodn bj canh bio
theo quy dinh ciia NH hofic cia céc 16 chire tin dyng khic.

NH khéng chiu tréch nhifm véi cde sai sot, nhiim 18n trong triemg hop khi thanh todn, KH nhép
sai, khdng ddy di hojic khang chinh x4c thong tin din dén Giao Dich cia KH bj nhdm 1in holic sb
tién con lgi trong Tai Khodn ciia KH khdng dii dé thyc hién giso dich thanh todn hodic virgt han
mirc thanh todn,

Bio miit theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dijch Chung nay.

H& trg KH trong qua trinh sir dung Dich Vu.

Gidi quyét cde yéu cllu tra sodt, khiéu ngi ctia KH theo quy dinh.

Yéu cu KH cung cfip thong tin c4 nhin/doanh nghiép, gidly o tiy thin, ... khi KH thyc hién cée
yéu clu lign quan dén Phuong Thire Xdc Thye VPBank Smart OTP;

50

MBO2.HDM-RR.HD.AN/02



17.

. Trong trimg hop Khach Hang 05 ln lién tiép thyc hign truy cdp Ung Dung VPBank Smart OTP

qua Ma PIN khong thanh cOng, Ngin hang s& khoa quyén truy cdp Ung Dyng cho dén khi Khéch
Hang thye hign cde thi tye 3 kich hogt lgi Ung Dyng theo quy dinh cia VPBank timg thér ky;

Khdng chju trdch nhi¢m véi bdt k¥ thiét hai ndo xdy ra do Khach Hang dé 1) ma khoa kich hogt, mi
PIN truy cdp Ung Dyng vi biit k¥ 1y do gi;

. Khong chju trich nhiém néu Khich Hang sit dung phin mém, dir liéu hay tuéin theo céc chi din lién

quan dén Phuong Thirc Xde Thye VPBank Smart OTP khong do VPBank cung cdp;

. Cung clip thong tin, gidi thich rd, ddy di cic thong tin lién quan dén viée sir dung Phuong Thire

Xie Thye VPBank Smart OTP cho Khich Hang;

. Chp lai mA khéa kich hoat, md PIN theo véu clu cla Khich Hang trong trudmg hgp Khdch Hang

dép img cde didu kidn theo quy dinh cia VPBank timg thasi k;
Gidi quyét cde yéu clu tra sodt, khidu nai cda KH lién quan dén viée sir dung Phuong Thire Xéc
Thye VPBank Smart OTP theo quy dinh cla VPBank timg théi ky:

Céc quyén lgi va nghia vy khéc theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va Théa Thudn DV NHDT,
céc thda thufin lién quan gitra NH va KH va quy dinh cia phap ludt

Pitu7. Nghia Vy Bao Mjt

Cam két coa KH;

a) KH dbng ¥ tin thi Didu Ki¢n Giao Dich Chung nity, céc hudmg diin va bét kv quy trinh bao
mit ndo ma NH cung ciip, thiét lap holic yéu cdu trén Hé Thong Ngin Hang Bién Tir.

b) Bé sir dyng Dich Vy NHDT, tity timg Dijch Vy ma KH sir dyng va Giao Djch ma KH tham gia,
KH s& phai sir dyng mét hofic mjt sb cac Yéu T6 Bao Mt twong img vdi Phuong Thire Xic
Thire ma NH yéu cdu déi véi logi hinh Dich Vi, Giao Dich d6. Céc Yéu Té Bao Mt bao gbm
nhimg khong gidi han Tén Ding Nhip, Mt Khiu, OTP, ciu hoi bao mét, Ma S6 Bio Mi, sd
dién thoai, email ma KH da ding ky véi NH,... KH ddng ¥ thyre hién theo chi din cia NH khi
tao Hip, sir dung cée Yéu TS Bio Mt ndy.

¢) KH c6 trich nhiém bao mit cic Yéu T6 Bao Mt ciia minh dbng thisi phai thyc hién cic bién
phép hop 1y dé ngan chiin viée sir dung trdi phép cdc Yéu TO Bdo Mit nay.

d) Khich Hang phai chju trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do cdc Yéu Té Bao Mit caa Khach
Hang bj 1§, bj dénh ciip, bj lgi dung vi bit ky 1y do gi.

¢) Khéch Hang dong ¥ ring Khach Hang s chiu trich nhiém bao quan cic Thiét Bj Dién Tir duge
diing 8¢ két ndi véi Hé Théng NHDT ciia NH dé sir dung Djch Vi NHDT. Khi Khiich Hing 42
dang nhip dé sir dung Dich Vy NHDT, KH khong nén rivi thiét bj ma KH ding dé két ndi 16i He
Théng NHDT vio bit k¥ lic ndo hode dé bt ki ngudi nio khéc sir dung thiét bj do cho dén khi
KH da ding xufit khoi HE Thing NHDT. KH phai ¢6 tedch nhi¢m bao dim ring KH d8 ding
xuiit khoi H¢ Théng NHDT sau khi thyc hign xong Giao Dich NHDT.

f) Khi phat hién Chir Ky Dién Tir vivholic Yéu Té Bao Mit vivhodc Thiét Bi Didn Tir c6 thé khong
con thufic sy kiém sodt cia minh, KH phii kip thisi sir dyng cde phuromg tign thich hop dé thing
bio cho NH. Theo d6, KH phéi théng bdo cho NH ngay liip tirc vé biit k¥ vige két ni trai phép
nio viio H¢ Théng NHDT hojic vé biit ky Giao Djch hofic yéu cdu trdi phép ndo ma KH biét hoge
nghi ngér hode néu KH nghi ngor ai d6 biét cdc Yéu Té Bao Mt ciia KH. KH ¢6 thé thong bio
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tryc tiép holic goi 161 cic 56 dién thoai li¢t ké trén trang mang thude Hé Théng NHDT duge NH
thang bdo tity timg thoi diém. NH 6 thé yéu cliu KH xdc nhin bing vin bin bt ky chi tiét ndo
duge KH cung cip. KH ciing ¢6 thé nhin duge yéu clu thay dbi ngay Mt Khiiu sang mt Mit
Khiu khic ma KH chua timg sir dyng trude d6, Cho dén khi NH xic nhéin di nhiin duge thing
béo néi trén, KH viin phai chju trich nhigm vé viée sir dung Dich Vi ciia ngudi khdng duge
phép.

g) Dédam bao an todn cho tai san va Giao Dich ctia KH, KH déng ¥ ring, NH ¢ quyén khoa hojic
tam khoa quyén truy céip Hé thong NHDT cia KH khi cic Yéu Té Bao Mit cia KH duge Hé
Théng kiém tra va phan hdi 12 khéng chinh xdc sau mdt s& lin truy cép nhit dinh. Ty timg thir
k¥, NH duge quyén quy dinh sb ln truy edp khing chinh xdc nhu quy dinh tai Diém ndy.

h) KH dbng ¥ ring céc vin dé duge quy dinh trong Diéu Kién Giao Djch Chung ndy va cdc thdng
tin dugc cung cdp lidgn quan dén Giao Dich duge quy dinh trong Didu Kién Giao Dich Chung
nity hoic nhimg thong tin ma mdt Bén cung clip cho Bén kia lién quan dén NH va KH va Giao
Dich NHDT duge quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung ndy phai duge giit bi mit, Tuy
nhién, NH ¢6 thé s& tiét 15 théng tin v& KH hofic vé Tai Khodn ciia KH cho ¢o quan ¢6 thim
quyén trong trudmg hop duge yéu ciu hodic bén thir ba néu NH cho riing nhimg thing tin niy s&
gip ngiin chiin hojc bi dip thidt hai cho KH.

iy KH dbng ¥ vige NH co thé sir dung hinh dnh, thdng tin cia KH cho céc dn phim quing cdo lién
quan dén Dich Vy NHDT hay giri thong tin vé céc Dich Vy NHDT cho KH dén email, sd dién
thoai di d{ng, dja chi mé KH ding ky véi NH.

i) KH déng ¥ riing, trémg hgp KH sir dung bt ki img dyng phiin mém ndo cia bit ky bén thir ba
nao dé ding nhip, tiép cin hojc tham gia H¢ Théng NHDT ciia NH, thong tin vé KH, Tai Khoan
va Giso Dich ciia KH ¢6 thé dugce biét, luu giir va sir dyng boi Bén thir ba do. Trudng hgp nay
KH hiéu ring NH s¢ khong phai chiu trdch nhiém vé viéc luu gitt, sir dung thng tin cla Bén thir
ba néu trén ddng thii KH cam két chju todn bd nii ro phat sinh tir vigc Bén thir ba biét va sir
dyng cde thong tin cia KH.

2. NH cam két bao miit cée thong tin lién quan dén KH va Tai Khoan, cdc Giao Dich cia KH theo

théa thufin véi KH tgi Didu Kién Giao Dich Chung ndy va céc quy dinh ¢6 lién quan cia phip ludt.

Pifu 8. Chi Thj Ciia Khich Hang Lién Quan Téi Giao Dich NHDT

I+

Pé thyc hién cdc Giao Dich NHDT, KH phai dira ra cac Chi Thj Dién Tir hp |€ theo quy dinh cia
NH tuomg (mg véi Dich Vy KH sir dung v Giao Dich ma KH tham gia. i véi cde Chi Thj Dién
Tir 14 Iénh thanh todn, iy nhiém chi ciia KH holic ¢4 lam phdt sinh cdc nghfa vy tai chinh cia KH,
KH dé nghj NH thire hién ghi ng tir bit ki Tai Khoan nao cia KH tai NH dé thye hién hodic phyc
vy cho viée thyre hign cdc Chi Thi Dién Tir néy.

Mot Chi Thj Dign Tir ciia KH durge xem la hgp 1¢ va duge NH chiip nhin dé xir 1y khi H¢ Théng
cta NH da kidm tra v xdc nhin Chimg Tir Dién Tir dugce tgo 1dp tir Chi Thi Dién Tir dé va Chir Ky
Pién Tir ma KH sir dyng dé ky Chimg Tir Dién Tir d6 dip (mg cic véu clu cia Dich Vy va Giao
Dich twong img ma K tham gia theo quy dinh cia NH.

Mot Chi Thi Dién Tir hop 1@ lién quan 1&i viée sir dung Tai Khoan chung (bao gbm nhung khéng
gii han tai khodn co k¥ han, tai khoan khong ky han) duge coi 1a mt yéu cu chung et tht ci cde
chi Tai Khoan.
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Khi Khach Hang da dua ra mdt Chi Thi Dién Tir voi NH va Hé Théng NHDT ciia NH da tiép nhin
Chi Thi Dién Tir ndy thi KH khong thé thay déi hay rit 1gi céc Chi Thi Dién Tir d6 néu khang duge
NH chiip thuin, Céic Chi Thi Dign Tir ndy theo d6 ring bude cc trach nhiém, nghia vy lién quan
cia KH vdi NH tuong tmg vai Dich Vy va Giao Djch NHDT ma KH da tham gia.

Khi tham gia sir dung Dich vy NHDT, KH xdc nhin riing, cdc Dich Vi, Giao Djch NHDT ¢ thé
¢6 riii ro nhiit djnh vé tinh bao mit, tinh lién tuc khong bj gidn dogn, sy ¢d duimg truyén, dién,
mang, thiét bi, vi rit, cée 18i k9 thudt, cdc nhim 1in, hofic gian 1n va cdc rii ro khéc ... KH xée
nhdn da c6 danh gid, nhin biét ddy dii vé cc rili ro c6 thé phat sinh. KH chép nhin thue hién cic
Giao Dich va ddng v mién trir trich nhiém phdp Iy va bdi thuimg thiét hai cho NH vé moi nii o
phat sinh. KH thira nh{n ring tai mdt sb thei didm nhét dinh KH c6 thé s2 khong truy cfip, sir dung
vii thyre hién duge mdt sb holic tit ca céc Dich Vy, Giao Dich ma NH cung cdp do viéc bao tri hé
théng, 13i duwdmg truyén hofic v1 biit ki mdt 1y do ndo khic, bao gdm nhumg khéng gidi han béi cae
trrdmg hop: héa hogn, 10 Iut, ddng dit, song thin, chién tranh, byo logn,.... Holic cdc han ché khic
clia co quan nha nude ¢6 thim quyén ma khong o6 bt k¥ sir khiéu nai nao.

KH phai ty chiju trich nhiém déi v&i ndi dung théng tin v ndi dung thanh todn cia cic Giao Dich
md KH thye hién trén Hé théng NHDT. Noi dung, muc dich thanh todn khéng dugc tedi phip ludt
vé trdi dgo dirc, thudin phong m¥ tyc. Trudmg hop néu phét hign ra sai 1éch vé théng tin, thanh todn
hodc ddu hiéu vi pham phép lujt di véi cde Dich Vy, Giao Djch NHDT, KH ¢6 nghia vu thing
béo ngay lip tirc voi NH. NH khdng phai chju tréch nhi¢m ddi v&i nhimg Giao Dich da thyc hién
trrdre khi nhin duge thang bio cia KH vé sy sai lgch thong tin, thanh todn holic hién tugng vi pham
phip lujt d6.

NH cd quyén tir chbi yéu clu ciia KH hodic chim tri 1i cée yéu chu cia KH trong khi NH dang
thire hign Phuong Thire Xac Thye twomg (mg dé xdc thyre KH vil cée Chi Thj Dién Tir cia KH. NH
cd thé tir chdi khdng thye hién hodic chim trd Iéi mot Chi Thi Dién Tir néu Giao Dich theo Chi Thj
Pién Tir 46 vugt qua mot gid tri cy thé hodic gidi han ma KH da dang ky viholic vingt qua gidi han
NH cho phép, holic néu NH biét hofic nghi ngd la Giao Dich d6 <6 vi pham vé bio mit.

Khi NH biét hojic nghi ngdr la cd6 mdt sy vi pham vé bio mét holic cic diu higu dang ngdr khic lién
guan tdi hoat ddng ciia mdt hojic nhiéu Tai Khodn cia KH holic cic Dich Vi NHDT néi chung, NH
co thé toan quyén quyét dinh va khéng chju bit k¥ trich nhiém nao dbi vai viée tir chéi thye hign
hotc chéim tré thye hién cac Chi Thi Dién Tir ctia KH vi trong trudmg hop d6, NH s& thong béo cho
KH ngay khi c6 thé.

Ngén Hing khéng chiju trich nhiém vé bt k¥ thiét hai nao phat sinh do khéng thé hiy bé, sira ddi
céc Chi Thi Dién Tir theo yéu cu ciia KH khi cic Chi Thj Dién Tir nay da dugc NH thye thi.

NH khéng chiju trich nhigm vé& moi tranh chip, bt ddng (néu cd) gitra KH vi don vi thy hudimg
theo Chi Thj Dién Tir ctia KH. Khi nhiin duge Chi Thi Dién Tir hop 1&, NH s thyc thi cée Chi Thi
Dién Tir ndy theo thoi gian, quy trinh, quy dinh cung cdp Dich Vy twong (mg cia NH ma khing
phy thude viio quan hé holic tranh chép gitra KH va Don vi thy hudng.

NH khéng chiu trich nhiém néu KH sir dung phin cimg xic thyc, thiét bi, phiin mém, ti li¢u hay
tuin theo céc chi din lién quan dén Dich Vy NHBT khong do NH cung cép.

Ngiin Hiing ¢6 quyén thay doi chinh sich lién quan dén Dich Vy NHDT, dja chi website, img dung
phin mém, tong dai dién thoai dé KH truy ciip Dich Vu NHDT; thay ddi gino dign, thém, bét thong
tin trén man hinh trang website cung cdp Dich Vy NHDT, NH sé thong béo cho KH vé céc thay déi
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13.

14

15,

16.

17.

19.

ndy bing mit trong céc phuong thire ma NH cho 14 phi hop trén co sér tudn thi quy dinh cia Diéu
Kién Giao Dich Chung nay,

KH déng ¥ riing, d& thyc thi céc Chi Thi Dién Tir ctia KH, NH ¢6 thé déc lip xir 1y todn bd cac Chi
Thi Dign Tir ndy holic chi dinh bén thir ba xir Iy mt holic mét phin céc Chi Thj Didn Tir ciia KH.
Trudmg hgp c6 sy tham gia cta Bén thir ba, NH dam bao cic Chi Thj Di¢n Tir s& xir 1y theo ding
quy dinh cia Diéu Kién Giao Dich Chung ndy.

KH déng ¥ ring, NH tity timg thiri k¥ ¢6 thé yéu cdu KH sir dung Chit K¢ Dign Tir ¢6 chimg thye
hodic chir ky sb dé tham gia m{t, mdt sO hofic toan b céc Dich Vy NHDT. Truémg hgp nity NH c6
thé quyét dinh vige lya chon td chire cung img dich vy chimg thye Chir Ky Dign Tir, dich vy chimg
thyre chir ky s6 cho KH.

NH ¢6 thé tam ngimg cung cdp bt ki mdt Dich Vi nio cho KH ma khang ciin thong bdo khi NH
xét thiy didu d6 1a cén thiét hodc nén lam dé bao vé KH khi NH nghi ngér 1a ¢6 mdt vi pham hodc
ddu hiéu nghi ng&r vi pham vé bao mit trong Giao Dich NHDT hodc khi NH cén tam ngimg Dich
Vu dé bao tri bit thudmg holie vi cée 1Y do khiin cdp holic bit ngdr khéc,

KH hiéu ring sir cb c6 thé xay ra vii cic hé théng may tinh va véi HE Théng NHDT. Theo d6, KH
cOng nhén ring cdc Chi Thi Dién Tir c6 thé khdng téi duge NH thdng qua mang trye tuyén. Do dé,
KH ddng ¥ ring NH s khong chiu bét k¥ trdch nhiém nio lién quan t&i nhimg Chi Thi Dién Tir da
duge giri cho NH ma NH khong nhiin duge vi bit ki 1y do néo vugt qua sy kiém sodt cia NH.

NH ¢6 thé tir chdi thyc thi cde Chi Thi Dién Tir néu NH phét hién Chi Thi d6 vao thiri diém xir Iy
nghiép vy, ¢6 ndi dung khdng hop phép, khong hop 1¢ hay khong ¢6 di co s& & thye hign xir Iy
hay NH phat hi¢n, nghi ngt Chi Thi Dién Tir bj 15i hay phat hién, nghi ngér vige thyre thi Chi Thi
Dién Tir 86 s& vi pham phép luit hay khong hop 1¢ hay 56 tién trén Chi Thi Dign Tir (néu cd) va phi
dich vy phit sinh Iém hom s6 du khi dung trén Tai Khoan hach toan hay tdng sb tién cia cic Iénh
gino dich trong ngiy {gﬁm cic Iénh giao dich da thye hign trong ngay va I¢nh dang thyc hign) Iém
hom han mirc ciia KH hay Tai Khoan hach todn bj phong toa, tam khéa, khong thé chuyén tién khoi
Tai Khoan nay hay Tai Khoan thy hudng (néu c6) bj dong/han ché chiéu ghi C6 hay do yéu ciu clia
co quan Nha mirdre ¢6 thim quyén khdng cho thye thi Chi Thi Bién Tir d6 hay céc nguyén nhiin nim
ngodi kha ning kiém sodt ciia NH vi nglin cén NH thye thi Chi Thj Dign Tir ndy.

. KH dbng ¥ riing, trong truimg hap ciin thiét, NH duge quyén yéu ciu KH cung cdp cdc vn ban cin

thiét 8¢ NH ¢6 dii co s¢ thye thi Chi Thi Di¢n Tir v khong chiu tréch nhi¢m vé sy chiim trd trong
viée thye thi Chi Thi Dign Tir.

KH ding ¥ ring, tiy timg Dich Vu NHDT ma KH sir dung, KH c6 thé nhin duge bin sao ké dién
tir clia cde Tai Khodn lién quan theo quy dinh ctia NH. KH c6 thé ti vé holic luu cée sao ké niy
vio miy tinh. KH s& khing nhfin duge bing sao ké in, trir trudmg hop cd yéu cdu bing vin ban 16
NH va duge NH chip thudn.

Didu 9. Céc Trwdmg Hyp Cim Sér Dyng Djch Vy

I

KH khéng duge sir dung cac Dich Vy NHDT vao hofic lién quan i bit ki myc dich holic hoat
dng phi phap ndo. KH phai nhanh chéng thdng béo cho NH trong khi niing c6 thé trong truimg
hop KH nhin biét duge ring cde Djch Vg NHDT cia NH dang duge sir dyng viio holic lién quan
téi mdt muc dich hofic hogt djng phi phép.

KH khéng duge vil cam két khong nd lyre thay dbi holic can thigp dudi bit ki hinh thire ndo bt kv
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mdt phiin ndo cda che Dich Vu NHDT trén Hé Théng Ngin Hing Dién Tir cia NH (bao gdm trang
mang tryc tuyén hay phiin mém lién quan t&i NH hofic cde Dich Vg NHDT khac).

Diéu 10, Ban Quyén, Nhan Hifu Va Tai Liéu Sao Chép

1. KH hiéu va ddng ¥ ring NH 1a chi st hitu duy nhét va hgp phdp d6i vdi cdc nhiin hidu, nhin Dich
Vu, tén Dich Vi, tén mién Internet, cée diu hidu nhin biét, logo, biéu twong, bibu trumg thuong mai
c6 lién quan t6i cée Dich Vyu NHET ma KH tham gia véi ur cdeh I mit bén rong Giao Dich.

2. KH hidu riing NH c6 quyén s& hiru tit cd cdc ban quyén trang mang tryre tuyén cia NH ma qua dé
KH két ndi va tilp ciin véi Dich Vu NHDT,

3. KH déng ¥ ring KH khong cé quyén, yéu clu hay Igi ich ndo lién quan t&i bit k¥ ban quyén, sing
ché, nhiin hidu thueng mai, tiéu chudn Dich Vy, tai san djc quyén. bi mit kinh doanh hay cong vigc
dic quyén ndo lién quan 161 thong tin 6. KH ddng ¥ khong dua ra bt k¥ tuyén bd hode c6 bt ky
hanh d6ng nio nhiim xdc 1§p hodic thyre hign quyén hay véu ciu ddi vai cde thong tin nay.

Didu 11, Logi Trir Bio Pim Vi Giéi Han Trich Nhigm Cia Ngin Hang

I. Toy thude vao céc didu kign, diéu khoan cia Didu Ki¢n Giao Dich Chung ndy va trong pham vi
phip lujit cho phép:
a) NH khong dua ra mit bio dam hay didu kién ndo (dii 14 twyén bd, ngy ¥, vin bin hay hinh
thire khic) lién quan téi cde Dich Vy NHDT bao ghm cdc bao dam va diéu kign vé sy vin
hanh, sy thich hop ctia Dich Vu NHDT cho mdt myc dich nhit dinh ndo dé cia KH.

b) Trong bit k¥ trwtmg hop ndo NH khong chiju trich nhiém vai KH vé bit ky tdn thit nglu
nhién, mang tinh nhin qua ho@ic gidn tiép ndo (bao gdm ca viée mat lgi nhudn vi gidn dogn
kinh doanh) hodic céc thn thiit djc biét khic giy ra do viée KH sir dung Dich Vy NHDT ngogi
trir cd¢ trudmg hgp duge quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung ndy.

2. Do bin chiit cia cic Dich Vy NHDT, NH s& khong chju trdch nhigm vé bt ky mét mét hay ton thit
ndo ddi vai dir lidu, phiin mém, mdy tinh, thiét bj thong tin hay thiét bj khdc giy ra cho KH do vige
Khéch Hang sir dyng cdc Dich Vy NHDT ciia NH.

Pitu 12. Trich Nhigm Ciia Khich Hang Ddi Véi Céc Giao Dich Sai Thim Quyén

Truémg hop KH tiét 16 hofic dé blt k¥ ngudn ndo khdng phai 1a chinh KH biét mdt hofe mdt sb cde
Yéu Té Bao Mt thi Khisch Hang s& phai chju trich nhi¢m déi vai tht cd ede khidu ngi, thn thit vi
hju qua phat sinh tir hodc lién quan t6i tt c& cdc Giao Dich NHDT duge tién hinh thong qua vige
sir dung cdc Yéu Té Bao Mat d6 (“Giao Djch Sai Thiam Quyén™),

Piéu 13. Phi Djch Vy

1. NH cd quyén thu phi lién quan tdi viée sir dung vivhodc chim din céc Dich Vy NHDT va thay ddi
céc phi ndy. Bidu phi dich vy s& duge NH cong bd cdng khai trén website vivholic thng bdo cho
KH khi KH thye hign tmg Giao Djch NHDT. Trudmg hop NH thay ddi phi dich vy, céc mire phi
ndy c6 higu lyc va s& ring bude KH néu KH tiép tyc duy tri sir dung Dich Vy vo ngay céc mirc phi
ndy ¢6 hiéu lye. Céc khodn phi ndy phai duge KH thanh toan theo phirong thire va vio thii diém
theo quy djnh ciia NH.

2. KH cho phép NH ghi ng tir bt ky Tai Khodn nio cia KH cic khodan thanh todn, céc nghia vy 1di
chinh phat sinh tir hofic lién quan 1di vige sir dung céc Dich Vy NHDT.
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3. KH chiu trich nhiém thanh todn d8i v&i cée khodn phi di¢n thogi vé cac khoan phi ma cic nha cung
cp dich vu ciia KH thu khi KH théng qua dich vy cia cée nhi cung cdp nay dé sir dung Dich Vi
NHDT ctia NH.

Piéu 14. Cic Djch Vy Ngin Hang Di¢n Tir Cy Thi
I. Dijch vy ngiin hing trén internet :

a)

b)

Dich vu ngiin hang trén internet la logi hinh Dich Vy NHDT duge NH cung cdp cho KH thing
qua cdc Thiét Bi Dién Tir ¢d két ndi internet. KH sir dung céc Yéu T Bio Mét duge NH véu
chu ding nhip vio (cic) website cin NH thong qua céc Thiét Bj Dién Tir nhu may tinh dé ban,
méy tinh xdch tay, méy tinh bang, dién thogi di ddng holic ding nhip vao cdc img dung phin
mém (app) ciia NH trén dign thopi di ddng ... dé dua ra céc Chi Thj Dién Tir yéu cliu NH thye
hién cic Giao Dich NHBT phii hgp véi nhu ciu KH.

Tay thudc vio chinh séch clia NH timg thiri k¥ va tiry timg djch vy, cée Giao Djch NHDT duge
thyre hign thong qua Internet ¢6 thé bao gdm :

(i) Truy vén thong tin cdc Tai Khodn cia KH mdé tpi NH.

(i) Chuyén tién tir tai khoan thanh todn cda KH téi tai khoan khic mdé tai VPBank hojc ngin
hang khéc tgi Viét Nam,

(iii) Thye hign thanh todn trirc tuyén.

(iv) Mér va tt todn tién giri trye tuyén.

(v) Vay vén tryc tuyén,

(vi) Truy véin théng tin lich sir giao dich cda KH,

{vii) Thanh todn héa dom dign tr.

(viii) Nap tin vio tai khodn thué bao dién thogi di ddng.

(ix) Tra ciru théng tin lién quan dén hogt dong cia NH bao gdm: Thong tin lién quan dén dia
chi ATM, Chi nhanh, Phong Giao Djch; Thong tin vé cdc churong trinh khuyén mai; Thong tin
ty gid, 12i sudt hi¢n hinh; céc thong tin khic theo quy dinh ciia NH trong timg thai ky.

(x) Tao PIN va thay ddi PIN cho thé.

(xi) Khéi ao ma giao dich rit tién tai ATM ma khong clin thé vit ly.
{xii) C@p nhit théng tin KH.

(xiii) Céc giao dich khic do NH cung ciip timg thi k¥,

NH cé hé théng cdng nghé thong tin dé ghi nhiin cdc dit lidu dién tir v& che Giao Dich NHDT
duge KH thye hién. KH dbng v ring cée dir ligu dién tie (VD: dir ligu v lich sir dding nhip, thong
di¢p dix ligu, chimg tir dign tir ....) duge hé thing cia NH ghi nhin, lwu trir duge chip nhin 13
béng chimg cho mei Giao Dich NHPT duge KH thye hign trén Intemmet. KH ciing ddng ¥ riing,
dir ligu dién tir duge lwu gilr 6 thii han hgp 1y theo quy dinh cia NH. Hét thari han i giir cia
NH. céc sao ké theo ghi nhin trén hé !hlsng cia NH la bﬁng chimg xac dinh cic Giao Dich NHDT
da duge thye hign. KH chdp nhdn va trong moi trudmg hop khdng khude tir nghia vy vai NH
phét sinh theo cfic dit liéu niy.

2. Dich vu ngfin hing qua di¢n thoai/Phone Banking:
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a) Dich vy ngin hang qua di¢n thoai/Phone Banking: La loai hinh Dijch Vu NHDT duge NH cung
cip thdng qua cudc goi dién thogi vai KH, KH sir dung sb dig¢n thoai da ding ky véi NH goi dién
16 1dng dii dién thogi duge NH thong bio timg thai k¥, sau khi duge NH xédc minh théng qua
céc Yéu TS Bao Mit, KH co thé dua ra cac Chi Thi Dién Tir dé yéu ciu NH thyc hién cac Giao
Dich NHDT phil hgp véai nhu clu cia minh. Giao dich thude Dich Vi Phone Banking c6 thé
duge thyc hién moi lic, mgi noi voi sy trg gidp tryc tiép cua nhin vién NH qua dién thoai holic
syt trgr gitip cia hé thbng dich vu 1y ddng qua dién thoai.

b) Ty thuc vio chinh sich cia NH timg théri k¥, cac Giao Dich duge thyre hign thong gua Phone
Banking c6 thé bao gdm:

(i)  Kich hoat/thay d6i trang thdi thé ghi ng hofic thé tin dyng ctia KH;

(ii) Chuyén khoan tir i khoan thanh todn cia KH t&i tai khoan khic cia chinh KH tai
VPBank. Chuyeén tién tir tai khoan ctia khich hang ¢é thanh todn du ng thé tin dung, du
ng vay,... cua KH tai VPBank;

(iiiy Rt tién qua Thé tin dung VPBank néu KH la chi thé chinh va ndp/chuyén tién vio tai
khodn thanh todn;

(iv) Diing ky tri gép cho cic giao dich thé tin dung;

(v) Tang, giam han mirc giao dich ngady cia the tin dyung;

(vi) Yéu cliu kich hoat/hiy kich hoat djch vy Ecom cho thé tin dyng, thé ghi ng;

(vii) Kich hoat tai khodn thanh todn di ngd quén;

(viii) D¢ nghj phong tda/gidi tha tai khodn tiét kiém, han ché/hily han ché ghi ng tai khodn thanh
todn, tam khoa/chim din tam khoa thé theo yéu ciu coa chi tai khodn/thé;

(ix) Théng bdo mit thé tiét kiém, mat thé ghi ng/thé tin dung va céc trnrimg hop khac ma KH
cin thong bao cho NH va dwge NH ddng v tiép nhén qua Dich vy Phone Banking;

(x)  Cip lai t8n dang nhip, mat khdu, mi kich hoat, m& khoa phién ding nhip dich vy VPBank
NEOQ, thay d6i hinh thire nhdn OTP, cip lai ma kich hoat Smart OTP vé chuyén trang théi
dich vy VPBank NEO cho céc khich hang sir dung dich vu VPBank NEO;

(xi) D¢ nghj ddi diém tich |y trong qué trinh sir dyng san phim, dich vy VPBank sang qui
(hing héa, phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vy,...), phi dich vy,... theo quy dinh
VPBank timg théri ky;

(xii) Xdc nhén théng tin lién quan dén cdc san phim, dich vy ma KH dang sir dung gdm thé
ghi ng, thé tin dung, tai khodn thanh todn, tién giri tiét kiém, khoan vay,...

(xiii) Thyre hién yéu cau/dé nghj cip lai, cip doi gidy bién nhan gifr ban chinh gidy chimg nhin
dang ky phuong tién giao thong dang thé chép;

(xiv) Thong bdo mét Séc da phat hanh;

(xv) Dé nghj dang ky/hiy ding ky/thay ddi thdng tin trich ng tw dong tir tai khodn thanh todn
d¢ thanh todn dur ng thé tin dung;

(xvi) Dling ky, hiy diing ky sir dyng cdc sin phém, dich vy ma VPBank c6 trién khai qua Phone
Banking (diing ky giri s6 phu qua email,...);
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(xvii) VPBank cung img dich vy thanh todn (Uy nhiém chi, chi hd,..) véi Khach hang d¢ tri tién
chuy%n phdt hode cde dich vy khic cho dom vi thir ba thye hién cde dich vy nay.

(xviii)Cac san phim dich vy cu thé khic duge trién khai qua Hé théng Phone Banking theo quy
dinh ciia VPBank timg thoi ky.

¢) NH cb thé c6 hé théng ghi 4m/ghi nhin dit ligu vé qud trinh thye hién Giao Dich NHDT gitra
NH va KH. KH ding y ring, dit li¢u duge ghi dm/ghi nhén b hé thdng cia NH duge chip nhiin
Ia bing chimg cho moi Giao Dich NHDT duge KH thyre hién qua Phone Banking. KH ciing déng
¥ riing, dir ligu ghi dm/ghi nhfin duge hwu gitr cd third han hop 1Y theo quy djnh cia NH. Hét théi
han luu gilt cia NH, céc dit ligu, sao ké theo ghi nhin trén hé théng ciia NH 4 bing chimg xéc
dinh céc Giao Djch NHDT da duge thye hign. KH uhﬁ:p nhén va trong moi trudng hgp khéng
khudre tir nghia vy véi NH phét sinh theo céc dir liéu ndy.

3. NH ¢6 thé cung img céc logi hinh Dich Vy NHDT khéc theo chinh sich va kha niing cung (mg cila
NH trong timg théi kyv.

4. Tiy timg Dich Vy NHDT, Giao Dich NHDT ma KH tham gia, ngodi cdc ndi dung tai Didu Kign
Giso Dich Chung ndy, KH ¢6 nghia vy tulin thi céc yéu cdu, chi diin cling nh cic dibu khodn, didu
kién twong img cia Dich Vy, Giao Djch ma KH tham gia duge NH cdng bd/dp dung.

5. Tuy timg théri diém, NH ¢6 thé quyét dinh viée b sung, chinh sira, chim dint viée cung clp mét hodic
mdt 56 loai Dich Vu vivholic Giao Dich NHDT. Ciing véi viée bd sung. chinh sira viéc cung cip
Dich Vi, Giso Dich NHDT, NH ¢6 thé s& sira 48 ndi dung Didu Kién Giao Dich Chung niy vivholic
bd sung cic diéu khodn, diéu kign twrong img. KH sir dung Dijch Vi NHDT vivhodic thyre hién Giao
Dich NHDT sau khi NH c6 biit ky sira ddi, bb sung ndo duge coi 1a KH chip nhin vai cic sira ddi,
bé sung d6 ciing nhu ddng ¥ véi bit ki digu khoan, diéu kign nao duge NH sim dbi, bd sung ddi vai
Diéu Ki¢n Giao Djch Chung ndy. Néu KH khong chip nhiin vai cic sim d6i, bd sung néu trén, KH
duge quyén chiim dirt sir dung Dich vu NHDT bing céch thong bao I:téng vin bédn tdi NH.

58
MBO2. HDM-RR.HB.AN/02



PHAN E: BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE LIEN KET Vi PIEN TU

(Thude Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang ca nhdn tai VP Bank)

Diéu 1. Gidi thich tir ngir

l.  “Td chirc cung img dich vy Vi dign 0i™: La cdc 1d chire duge Neiin hing Nhd nude cip phép thuc
hi¢n cung ing djch vu Vi di¢n tir cho Khéch hang.

2. “Khich hing/KH": La cic khich hing cd nhin sir dung Vi dién r do cdc Té chirc cung img dich
vu Vi dién tir cung cdip vit sir dung Tai khodn thanh todn vivholic Thé ghi ng do VPBank cung cdp,
¢t nhu clu Lién két Vi dién vr voi Tai khodn thanh todn holic Thé ghi ng.

3. “Lién két Vi dién t&r véi Tai khodn thanh todn hofic Thé ghi ng/Lién két”: Trong Phin E niy
cée hinh vi lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh todn hofic Thé ghi ng/Lién két duge hidu 14 Van
ban, chimg tir cung cép va sir dung Dich vy lién két Vi dién tir vai Tai khodin thanh todn hojc Thé
ghi ng/Lién két. D&i vai Dich vy tai Phiin E ndy, hanh vi Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh
todn hofic Thé ghi ng/Lién két 1 dich vy VPBank va T4 chirc cung img dich vy Vi din tir cung cip
cho Khich hang, theo d6, cho phép Khéch hang lién két Vi dién tir tai TH chirc cung img dich vy
Vi dién tir v&i Tai khoan thanh todn hofic Thé ghi ng ctia chinh Khéch hang tai VPBank. Déi védi
Khach hing, dugc hiéu 1 hanh vi thyc hién lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh todn hodc Thé
ghi ng/lién két cia chinh Khéch hing tgi VPBank.

4. “Vi dién tir": La tdi khodn dién ur dinh danh do Té chire cung img dich vy Vi dign tir tao ldp trén
viit mang tin (nhu chip dién 1, sim di¢n thoai di ddng, mdy tinh...), cho phép lvu gilr mgr gid trj
tién té duge ddm bao bing gid tri tién giri twong duong véi 50 tidn dwge chuyén tir Tai khodn thanh
todn cia khich hing tai ngin hing vio thi khodn dim bio thanh todn cda TS chire cung (mg djch
vy Vi dign tir theo ty 1¢ 1:1.

5. “Tai khodn thanh todn™: La ti khodn thanh todn ¢ta Khich hing md tai VPBank.

6. “Thé ghi ng™: La thé ghi ng duge clia Khich hing tai VPBank.

7. “OTP": La ma khoa bi mt c6 gid tri sir dyng mot lin va ¢6 hiéu lye trong mot khodng thai gian
nhit dinh, thuémg duge sit dung nhu mot yéu td thir hai dé xdc dinh ngudi ding truy ciip img dung
hofic thyc hién giao dich ngin hang di¢n tir.

8. “PIN™: 1.4 ma sb mit duge chi thé sir dung cho cdc giao dich thé ¢6 yéu cdu sir dung ma PIN.

Céc thufit ngir viét hoa khdc khéng duge gidi thich trong Phin E nay s& duge hiéu va gidi thich theo cic

ndi dung trong Phiin A - Ciic Pién Khoin Va Diéu Kién Chung cua Diéu kién giao dich chung niy;

Phin P - Diéu Kién Giao Dich Chung V& Bao V& Dir Liéu Cé Nhin Cua Khéch Hang; Vin ban, chimg

tir cung clip va sir dung Dich vu phi tin dyng.

Piéu2. Mo Ti Vé Dich Vy Lién Két Vi Dign Tir Vi Tai Khoin Thanh Todn Hojic Thé Ghi Ny

I. Lién két Vi 8ién tir vai Tii khodin thanh todn holic Thé ghi ng theo Piéu kién giso dich chung nay
duge hicu 14 dich vy ma VPBank va T6 chirc cung tng dich vy Vi dién tir cung cdp cho Khdch hing
clia hai bén, theo d6 cho phép Khach hang lién két Vi dién tir ciia Khach hang md tai T chirc cung
img djch vy Vi dién tir véi Tai khodn thanh todn hojic Thé ghi ng cia chinh Khéch hing mé tai
VPBank dé thyc hién cic giao dich nap tién vio, rit tién ra khoi Vi dién tir holic che gino dich hop
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phép khéac thong qua Tai khoan thanh todn hodic Thé ghi ng theo quy dinh phép lujt.

Lién két Vi dién tir voi Tai khoan thanh todn hodic Thé ghi ng theo Diu kién giao dich chung nay
duge hidu 1a mot dich vy gin lién va khong tich rivi voi dich vy Tai khodn thanh todn hodic dich vy
Thé ghi ng mé VPBank cung cdp cho Khich hing theo hop déng mér va sir dyng Tai khodn thanh
todn va hgp ddng phét hinh va sir dyng Thé ghi ng gitra VPBank va Khdch hing.

Pidu3. Thye Hifn Giso Dich Sau Khi Lién Két Vi Di¢n Tir Véi Tai Khoan Thanh Todn Hoje

Thé Ghi N¢

Sau khi Lién két Vi dién tr vai Tai khodn thanh todn hofc Thé ghi ng thinh cong, Khich hing duge
thye hién cdc gino dich ngp tién vao, rit tién ra khoi Vi didn tir hofic céc giao dich hqp phip khic
thong qua Tai khoan thanh todn hofic Thé ghi ng theo quy dinh cua phap lufit. Trudmg hop Vi dign
tir due lién két véi Thé ghi ng, ngudn tién trong cic giao dich lién quan dén Vi dién tir thyre hién
théng qua Thé ghi ng 12 ngudn tién tai Tai khoan thanh toén gin véi Thé ghi ng.

Tuy theo thoa thudn giita VPBank va Té chirc cung tmg dich vy Vi dién tir, Khach hing c6 thé thye
hién céc giao dich tir img dyung/website ciia T& chirc cung (mg dich vy Vi dign tir hofic tir (céc) img
dung/website cila VPBank.

Céc giao dich duge coi la xéc lap bdi Khéch hing va khong thé bj Khich hing tir chdi khi:

a) Trurdmg hop Khich hing thyc hién giao dich tir img dyng/website ciia T8 chire cung img dich
vy Vi dién tir: VPBank xdc nhiin yéu céiu thye hién giao djch tir Td chirc cung img dich vy Vi
dién 1ir thdng qua két ndi gitra VPBank va Té chirc cung img dich vy Vi dién tir.

Khéch hing dbng ¥ iy quyén cho VPBank duge quyén chi djng ghi No/ghi C6 Tai khodn
thanh todn da durgc lién két vai Vi dién tir (hofic Tai khoan thanh todn gin véi Thé ghi ng da
duge lign két vai Vi dign tr) 8 thye hién céc giao dich duge phép thye hién dbi vai Vi dién tir
thong qua Tai khoan thanh todn hodc Thé ghi ng khi nhin duge véu cdu tir T6 chire cung (mg
dich vu Vi dién tir.

b) Trrdng hop Khich hang thyc hign giao djch tir img dyng/website cia VPBank: VPBank xéc
thye duge Khich hang vi céc giao dich thuc hién 1a cia Khich hang. Bit ky mt hanh dong
ndo cia Khach hang nhim xéc ldp, thyre hién giso dich (nhir ding nhdp biing tén ding nhip va
mft khilu truy cfip dich vy ngin hang dién tir ciia VPBank; ké khai yéu clu npp/rit tién tr Vi
dién tir; kich chon chip thufin/tiép tuc trén man hinh dé thyc hién giao dich; nhip ma OTP...)
sau khi duge hé lhlfmg cla VPBank xic nhiin 14 hop 1¢ s& duge xem ld VPBank d8 xac thyc
duge Khich hang va xdc nhin sy chip thufin cia Khich hang dbi véi giao dich.

Khich hang dbng ¥ ring cdc giao dich s& khong thye hién duge khi xdy ra mdt trong cic trudmg

hop sau;

a) Vide Lién két Vi dién tir vai Thi khodn thanh toéin holic Thé ghi ng bj chim dirt theo mit trong
ciic trémg hop quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay;

b) Tai khodn thanh todn lién két véi Vi dién tir (hodic Tai khodn thanh todn gin vai Thé ghi ng
duge lign két vari Vi dign tir) & trgng théi bj tam khoa, phong toa hojic cée trang théi khac din
dén Tai khoan thanh todn khong thé thyc hién duge giao dich ghi Ng vivhoiic ghi C6 trong (mg
vi giao dich nap tién vao vivhojic rit tién ra khoi Vi dign tir, VD: Khéch hiing khong thyc hign
duge viéc ngp tién vao Vi dién tir néu Tai khoan thanh todn dang bj tam khoa chiéu ghi Ng,
Khach hang khing duge thye hién viée rit tién ra khoi Vi dién tir néu Tai khodn thanh todn
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dang bj tam khéa chiéu ghi C6...;
¢) Céc truedmg hop khic theo quy dinh cla VPBank timg théi k¥ va duge théng bdo dén Khich

hing theo Didu kién giao dich chung nay.

Piéu 4. Chim Dirt Lién Két Vi Dién Tir Vi Tai Khodn Thanh Todn Hodc Thé Ghi Ny

Lién két Vi dién tir vai Tai khoan thanh todn cia Khach hang c6 thé bj chim dit theo mdt trong cic

trudmg hgp sau:

I. Theo yéu clu ciia Khich hang;

2. Theo yéu cilu ciia VPBank:

8) Trong tnrimg hop Khich hing Lién két Vi dign tir véi Tai khodn thanh todn théng qua sir dung
théng tin Tai khoan thanh todn, VPBank c6 quyén ty dong chdm dirt lién két cia Khach hang
khi xiy ra mt trong cdc trudmg hop sau:

(i) Dich vy ngin hing dign tir VPBank cung cp cho Khich hang bj ngimg/chim dirt vi bit
ky 1y do gi;

(i) Goi dich vy ngiin hang dign tir cia Khéch hing thay d8i vé G6i truy viin theo quy dinh
ciia VPBank timg thai ky - duge hiéu i Khich hang khéng duge phép thye hign cdc giao
dich tai chinh qua hé thing ngén hang dién tir cia VPBank;

(iii) Khich hing thay dbi sb dién thogi diing ky cho dich vy ngin hing dién tir tai VPBank;

(iv) Khich hing thay d8i s& Gily t&r thy thiln tai VPBank (trong tretmg hop ddi vii Té chir
cung (mg djch vy Vi di¢n tir ndy, KH dwge yéu ciu phii o6 sb Gidy tir tily thiin diing ky
tai VPBank triing khorp véri sb Gidy tor tiry thin ding ky tai Td chirc cung img dich vy Vi
dién tir); hode

(v) Céc trwimg hop khic theo quy dinh cia VPBank timg théi k¥ va duge thong bdo dén
Khach hang theo Diéu kién giso dich chung nity.

b) Trong trrimg hop Khach hang Lién két Vi dign tir vai Thé ghi ng hode lién két vai Tai khoan
thanh todn thong qua sir dyng théng tin Thé ghi ng, VPBank c6 quyén ty dong chim dirt lién
két ciia Khach hang khi xdy ra mdt trong cdc trwimg hgp sau:

(i)  Khach hang thay ddi sé dién thogi ding ky chung cho san phim, djch vy ngin hang tai
VPBank;

(i) Céc trudmg hop khéc theo quy dinh ciia VPBank timg thiri k¥ va duge thong bao dén
Khéach hang theo Piéu ki¢n giao dich chung niy.

3. Theo yéu clu cia Td chire cung img dich vy Vi dign tir: thye hign theo quy dinh cia Té chire cung
img dich vy Vi dién tir. Tnomg hgp ndty KH ¢6 tridch nhiém gidi quyét cic vin dé lién quan dén
chiim dirt Lién két véi T chirc cung img dich vy Vi dién tir.

Diéu 5. Quyén Va Nghia Vy Ciia Khich Hing
I. Khdch hing cb cic quyén sau:

a) Lién két hofic chim dit Lién két Vi dién tir v&i Tai khodn thanh todn hoe Thé ghi ne tai
VPBank theo chinh sich cia VPBank timg thin ky;

b) Buge thye hign cde giao dich nap tidn vao, rit tién ra khdi Vi dién tir hodic che giao dich hop
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€)

a)

b)

c)

d)

e

g

h)

phdp khic duge thire hién thdng qua Tai khodn thanh todn hofic Thé ghi ng sau khi thire hign
lién két thinh cbng;

Cdc quyén khic theo Diéu kién giao dich chung ndy, quy dinh cia phap ludt va quy dinh khic
¢d lién quan cia VPBank.

Khéch hiang ¢ cdc nghia vy sau:

Tuén thi cdc quy dinh tai Didu kign giso dich chung ndy va cdc hudmg din, quy dinh <6 liégn
quan ciia VPBank timg thiri k¥ lién quan ¢én vige Lién két Vi dién tir véi Tai khodn thanh todn
hogic Thé ghi nos;

Tudn tht didu kién, trinh tw, thd tue thue hign Lién két VI dién tir v&i Tai khodn thanh toda
hofic Thé ghi ng va trinh ty, this tyc thye hién giao dich sau khi lién két thinh cong theo cc
hudmg diin, quy dinh cia VPBank va T chirc cung img dich vu Vi dién tr;

Chiju tréich nhigm d6i véi cde giao djch dirge thye hién sau khi Lién két Vi dign tir véi Tai khodn
thanh todn hodic Thé ghi ng thinh cdng khi VPBank xdc thyc duge Khach hang, yéu ciu thye
hién giao dich cia Khich hiing theo cdc quy dinh tgi Piéu kién gino dich chung nay;

Thanh todin ce khodn phi lién quan dén Lién két Vi dién i véi Tai khodn thanh todn hodic Thé
ghi ng theo quy dinh cia VPBank va T4 chirc cung img dich vu Vi dign u;

Tulln thd cdc yéu clu, han mirc vé sb lugng giao dich, gid trj giso dich v cic hpn mirc lién
quan khéc (néu c6) lién quan dén viéc ngp tién vao, rat tién ra khoi Vi dién tr hofic cic giao
dich hop phép khic thong qua Tii khodn thanh todn hofic Thé ghi ng;

Chju triich nhiém vi midn trir cho VPBank khéi cic tranh chilp, khiéu nai, khiéu kién git
Khich hang, Té chirc cung img dich vy Vi dién tr vd céc bén thir ba khdc lién quan dén viée
md, qudn Iy vd sit dyng Vi dign tr cda Khich hang;

Lira dao, gian lin v cic hanh vi vi pham phap ludt khic., gian ldn, gida mao vi cic hanh vi vi
pham phip ludt khic;

Céc nghia vy khic theo Diéu kign giao dich chung ndy, quy dinh cda phdp lujt va quy dinh
khdc c6 lién quan cia VPBank.

Pitu 6. Quyén Vi Nghia Vy Cia VPBank
l. VPBank c6 céc quyén sau:

a)

b)

c)

Puge quyén tir chdi viée Lién két hodc tir chdi viée thye hién céc giao dich di vai Tai khodn
thanh todn hodic Thé ghi ng lién két véi VI dién tir khdng ddp img cdc quy dinh tai Didu kién
giao dich chung nay holic cic quy dinh khdc lién quan dén vige sir dung Tai khoan thanh todn,
phat hinh va sir dung Thé ghi ng gitta VPBank va Khach hang;

Buge quyén tam khod, phong toa khoan tién duge ghi ¢6 vao T4i khoan thanh todn thong qua
giao dich rit tién khoi Vi dién tir khi co yéu cdu bing van ban cia co quan ¢ thim quyén hodc
6 ¢o sir tin riing khodn tién ndy lién quan dén hoat ddng gian 1dn/gid mao theo quy dinh phap
lufit vi quy dinh cun VPBank;

Puge midn trdch nhigm trong truémg hgp hé théng xir 1y, truyén tin cla VPBank vivhode To
chirc cung (mg dich vy Vi dién tr bj 18i diin dén VPBank khong nhin duge thdng tin d& thye
hién cde yéu clu ngp/rat tién/giao dich khéc d&i véi VI dién tir thdng qua Tai khodn thanh todn
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hofic Thé ghi ng cia Khach hang;

d) Puge midn trdch nhiém trong céc tranh chdp, khiéu ngi, khiéu ki¢n gitra Khach hang, T4 chirc
cung img dich vy Vi dién tir va cdc bén thir ba khéc lién quan dén viéc mé, quan Iy va sir dung
Vi dign tir coa Khach hang;

¢) Duge quyén sir dung céc théng tin vé Khach hang vi giao djch cia Khich hang bao gdm ci
cdc thong tin tir viin ban, cdc tai lidu do Khach hing cung cép; cdc hgp ddng, van bin ky gita
Khach hing va VPBank 8¢ cung clip cho cde co quan ¢6 thim quyén véu chu cung ¢ip thang
tin theo quy dinh ciia phép lujt hodic cung cdp cho cic ddi tic lién quan trong vige hop téc voi
VPBank dé phét trién san phdm, dich vy cia VPBank;

f) Chc quyén khéc theo Diéu kién gino djch chung ndy, quy dinh ctia phip ludit va quy dinh khée
o0 lién quan cia VPBank.

2. VPBank c6 céc nghis vy sau:

a) Thyc hién céc gino dich ghi Novghi Co Tai khoan thanh toén lién két voi Vi dién tir (hodc Tai
khodn thanh todn gln véi Thé ghi ng duge lién két véi Vi dign tir) theo yéu chu cia Khach hing
theo Didu kién giso dijch chung ndy;

b) Céc nghia vy khic theo Pidu kién gino dich chung nay, quy dinh cia phép luft va quy dinh
khic c6 lién quan cda VPBank.
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PHAN F: BAN PIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

TIEN GUT TIET KIEM TAI QUAY GIAO DICH CUA VPBANK

(Thuge Didu kign giao dich chung vé cung edp va sie dung Dich vu phi tin dung dp dung ddi voi Khdch

hang cd nhdn tai VPBank)

Didu 1. Giii thich tir ngir

L

9.

10.

“Tién giri tiét Kigm/TGTK™: La khodn tién duge Ngwiri gii tién giri tai Ngin hing theo nguyén
the duge hodn tri dily du tién gdc, 18i theo thda thufin véi Ngin hing.

“Tién gir tiét kiém chung”: LA tién i tidt Kiém cda tir hai (02) Ngubi gii tiln tro 1én.

“Khich hang/KH/Ngudi girl tién™: La khich hang cd nhin co nhu cdu gii tién tiét kiém tai
VPBank.

“Théa thufin giri tién": Trong Phin F nidy duge hiéu 1a thoa thudin gitra VPBank va Nguii giri

tién lién quan dén viéc nhin vA chi trd tién gi tiét kiém. Thoa thuiin gii tién duge tao lp bai (i)

The tiét kiém (duoe hibu bao gdm ca Phy lyc cia Thé tié kidm, néu ¢6), (ii) Gilly giri tién tié

kiém, (i) Thoa thugn giri va sir dyng TGTK chung, va (iv) Phdn A - Diéu Khoan Va Didu Kign

Chung vé Phin F - Ban Diéu Ki¢n Giao Djch Chung V& Cung Clip Vi Sir Dyng Dich Vy Tién Giri

Tiét Kiém Tgi Quily Giso Dijch Cita VPBank. Viée hidu vi ép dyng Thoa thudin giri tién gt

VPBank va Nguii giri tién duge thye hign theo thir ty wu tién nhwr sau:

—  Theé tidt kiém (duge hidu bao gdm ca Phy lyc cia Thé tiét kiém, néu cd).

- Gilly giri tién tidt ki¢m.

~ Thoa thudn giri va sir dung TGTK chung.

~ Phiin A — Piéu Khodn Va Diéu Ki¢n Chung va Phin F - Ban Diéu Kién Giao Djch Chung Vé
Cung Cép Va Sir Dyng Dich Vy Tién Giri Tiét Kiém Tgi Qudy Giao Djch Cia VPBank.

“Gifly giri tién tiét kigm™: La gidy giri tién tié kigm ma Nguii gisi tién di ky dé xdc nhin viée

giri tién tiét kiém tai VPBank.

“Théa thujn giri vi sir dyng TGTK chung™: Li thoa thufin gitra tit cd Ngudi giri tién lién quan

dén viéc quin 1y v sir dung TGTK chung da duge VPBank xac nhin. Nhimg Ngudi gir tién dé

cip tai Thoa thudn giri va sir dung TGTK chung va Phiin F - Bin Didu Kién Giao Dich Chung Vé

Cung Ciip Va Sir Dung Dich Vu Tién Giri Tiét Kiém Tai Quiy Giao Djch Cila VPBank duge hidu

ld nhitng ngudi dbng s&r hitu tién giri tiét kiém dé clip 1ai Thé tidt kiém.

“Thé tiét ki¢m/TTK"™: LA chimg chi xdc nhin quyén s& hiu TGTK ciia Ngudi giri tién tai

VPBank.

“Phuy lyc ciia Thé tiét kiém™: La phy lyc coia Thé tiét kiém duge VPBank céip cho Nguii giri tién

¢ ghi nhin céc khodn ndp thém tién vao va/holic rit ra tir Thé tiét kiém da cdp. Phu luc duge dinh

kém vi 1a mot phiin khong tach riv cia Thé tiét kiém.

“(iao dich tién giri tiét ki¢m/Giao djch TGTK™: Bao gbm giao dich nhin, giri TGTK; chi tra,

rit TGTK; sir dyng TGTK lam (ai sin bao ddm vi chuyén giao quyén sé hiu TGTK.

“TGTK khéng ky han": La Tién giri tiét kiém khong xdc dinh théi han giri tién. KH c6 thé giri

nhiéu I4n, rit nhidu lan thy theo nhu clu.
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11.

13.
14.

15.

16.

“TGTK c6 k¥ han™: La TGTK trong dé Ngudi g tién vii VPBank thos thudn vé théi han giri
tién cy th.,

“Thiri han gir tién"™ (4p dung véi TGTK c6 ky han): La khodng thai gian ké tir ngay Khach hang
bit ddu giri tién vio VPBank cho dén ngdy VPBank cam két tra hét tién gc va 1ai TGTK cho
Khach hang.

“Ngiy dén han” (4p dung véi TGTK c6 k§ han): La ngdy két thic thiri han giri tién.

“Phong téa TGTK": La vigc VPBank tam dimg moi giso dich chi ddng tir Khdch hing ddi véi
mdt phin hode toan bd sb TGTK cia Khach hang.

“Gifly t& xdc minh thdng tin/GTXMTT™: La Gily chimg minh nhin dén hofic Thé cin cude
cong diin holic H chiéu con thisi han higu lgc hode Gily khai sinh cia cd nhin chua dit 14 wdi.

“Hwr hong": La céc trudmg hop Thé 1iét kiém holic Phy luc cia Thé tiét kiém bj nhiu nat/réch/nhbe
chithir hong dén mirc khéng thé nhin dang duge thang tin chinh xfc va diy di trén Thé tiét kigm
hodic Phy lyc ciia Thé tiét kiém.

Céc thudt ngtt vilt hoa khéc khing duge gidi thich trong Phin F ndy s& dugc hidu va gidi thich theo céc
ndi dung trong Phiin A - Clic Didu Khodn Va Didu Kién Chung cia Didu kign giso dich chung nay; Phin
P - Didu Kién Giao Dich Chung V& Bio VEé DO Liu Cé Nhin Cia Khich Hing: Van ban, chimg tir
cung cdp v sir dyng Dich vy phi tin dung.

Pitu2. Die diém TGTK

Céc Bén ddng ¥ riing thdng tin vé 58 tidn gir tiét kiém, ddng tién gir tiét kiém, logi hinh tiét Kigm
(logi san phim tidt kiém), ngdy giri tién, ngay dén han va thir han g tién (d8i véi TGTK 6 ky
han) duge Cdc Bén thoa thu@in va ghi nhin trén Thé tiét kiém duge VPBank cdp cho Khich hing.

Trudmg hop logi hinh tiét kiém md Khéch hing tham gia cho phép Khich hing giri thém tién vao
vivholic rit tién ra nhiéu 1dn tir The tiét kiém da clip, cde khoin tién giri thém/rit bit cua Khich
hing s& dwge ghi nhén trén Phy lyc cla Thé tiét ki¢m,

Lai sulit, pharomg phip tinh Wi, nguyén tic lim tron i va phi lién quan dén TGTK
) LA sudt:

(i) LA suft 4p dung d8i v&i TGTK cé k¥ han duge ghi trén The tiét kiém VPBank cdp cho
Khéch hang v duge ¢d djnh trong sudt thai han giri tién, trir treémg hop VPBank v
Khich hang c6 thoa thudn vé viéc diéu chinh 18 sudt 1ai Gidy giri tién tidt kiém. Truimg
hirp kéo di thoi han g tién (1di tye TGTK), 180 sudt dp dung d0i véri khodn tién gin durge
i tye 1A 18§ sudt duge VPBank cdng bb tai thoi diém tdi tyc twomg Gng véi logi hinh tiét
kiém va thiri han giri tién cia khoan tién giri duyce téi wc.

L& sulit dp dung d6i vai TGTK khdng ky han duge ghi trén Thé tiét kiégm VPBank cip
cho Khéch hing vi duge didu chinh timg thési k¥ theo quyét dinh cia VPBank phi hap
véi quy dinh cia Ngiin hang nha nude. Lai sulit mdi duge dp dung tir ngdy quyét dinh vé
vige didu chinh I3 sufit coa VPBank c6 hidu lyc.

(ii) Cdéic mirc 18i suit néu tai Piém a (i) Khodn ndy duge dp dung dé tinh 18i theo phurong
phép tinh 13i quy dinh tgi Diém b Khoan nay. Mirc 15 suft ndy BANG chinh mirc 13i sudt
nitm tuong img (13 sudt quy d6i) theo phirong phép tinh 13i sir dyng:

65

MB02.HDM-RR.HD.AN/02

L TR W wape—

Vi N



- Théi han tinh 18i duge xéde dinh tir ngéy tiép theo ngdy VPBank nhin tién giri dén hét
ngiy VPBank thanh todn hét todn bd Khodn tién giri cho Khich hing (bo ngdy ddu,
tink ngay cudi ciia théi han tink 13i); va

- 86 dur thye té dé tinh 1ai 1a 5O du ddu ngdy tinh 18i.

Dé 1am rd, mire 18i sut quy dbi néu trén khdng duge dp dyng dé tinh 18i theo phuong
phép tinh 13i quy dinh tai Diém b Khoan nay,

b) Phwong phap tinh 1Hi:
(i} ‘Théi han tinh 1i va thoi diém xdc dinh sb du dé tinh 13i: Thai han tinh 13 duge xdc dinh
tir ngdy VPBank nhin TGTK dén hét ngay lién ké trude nghy VPBank thanh todn hét
TGTK (tink ngay ddu, bo ngdy cudi clia thai han tink 137 va thivi diém xdc dinh s6 du
dé tinh 18i 14 cudi m3i ngdy trong théri han tinh 14i.

(i) Tién 18 duge tinh trén co s& mdt nim 14 365 ngiy. SO tién 18i VPBank phai tra mdi ky
duge tinh theo cong thire biing (=) ¥ (54 dur thyc té nhin (x) S& ngdy duy tri sb du thye
té nhén (x) Lai sudit tinh 18§) chia (/) 365, trong do:

- 86 du thye té: La sb dur cudi ngay tinh 18 cda sd du TGTK ma VPBank con phai trd
cho Khach hang dirge st dung dé tinh 18i theo thoa thudn tai Phin F - Bian Didu Kign
Giao Djch Chung VE& Cung Ciip Va St Dyng Dich Vy Tién Giri Tiét Kigm Tai Quity
Giao Dijch Cia VPBank va quy dinh cia phip ludt.

- SHnghy duy tri 58 du thye 1é: LA 56 ngdy ma sb dur thye té cudi mbi ngay khong thay
dai.

- Lai suit tinh 1i: L& mirc 18i sult duge quy dinh tai Phin F - Ban Diéu Kign Giso
Dich Chung V& Cung Céip Va Sir Dyng Dich Vy Tién Giri Tiét Kiém Tai Quiy Giao
Dich Cita VPBank. Laii suit tinh 18i dwge tinh theo ty 1§ %/niim véi mit niim |a 365
ngay.

(iii) PGi véi TGTK ma thisi han tinh tir khi VPBank nhin tién giri 8én khi Khach hang rit
tién la dudi mdt ngay: Thai han tinh 18 va sd ngay duy tri s8 dur thyre té dé tinh 187 duge
xdc dinh 1a 01 (mt) ngdy, sb dur thye té diing dé tinh 13 14 s dur cudi ngiy trong thai
hgn tinh 13i. Trudmg hop Khach hang giri tién va rat tién trong cing Ngdy lam viée thi
Khich hing khong duge huimg 1i.

c) Nguyén tic lim tron Hi: Triemg hop 18i cia TGTK 14 s8 16, 13i duge lam tron theo nguyén
the sau:

(i) Do véi TGTK bing dng Viét Nam (VND): Khong Iy phén thip phén va lam tron theo
nguyén tic néu s ddu tién cla phiin thip phén 16n hon hofic bing 5 thi 14 tron lén, néu
s6 ddu tién cda phin thip phan nhd hon 5 thi lam tron xudng. Vi dy: 1.200.543.7 lim
trdn thanh 1.200.544; 1.200.543,3 lim tron thanh 1.200.543.

(if) DOi véi TGTK béng ddng DS la M§ (USD) va céc ngoai 1¢ khéc: Liy phén thip phan 02
(hai) s 1é vi thye hién theo nguyén thc sau: Néu sd thir ba cda phin thip phan lén hon
hojc bng $ thi & tron Ién, néu sb thir ba cia phiin thip phin nhé hom S thi lim tron
xudng. Vi dy: 1.000,237 lam tron thinh 1.000,24; 1,000,234 l4m trdn thanh 1.000.23.

d) Phi litn quan dén TGTK: Theo quy dinh cila VPBank timg thii ky twong ime véi loai sin
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phim tiét kiém ma Khéch hang giri.
3. Ding tién chi tri ghe va 185 TGTK

a) Ddng tién chi tra goe, 18i TGTK la logi ddng tién ma Khich hing da giri.

b) Trutmg hop KH giri tién biing ddng ngogi té va ¢é nhu ciu nhin gde, 18i TGTK bng tién mit,
dbi vori ngogi té 1é dudi hing don vi, VPBank s& quy ddi s6 ngoai té 1é ra dong Viét Nam va
chi tri cho KH bing dong Viét Nam, ty gid quy ddi 14 ty gia mua chuyén khodn do VPBank
cong b tai thoi diém chi trd. KH phai thyte hién cde this tye 1ién quan 161 vige mua bin ngogi
1¢ theo quy dinh cua VPBank timg thin ky.

4.  Dijadiém nhfn va chi trd TGTK

VPBank nhiin v chi tra TGTK tai dia diém giao dich cia VPBank noi cip Thé tiét kiém hodc tai
céc dia diém giao dich khdc thude mang ludi hoat ddng cia VPBank.

5. Hinh thirc chi tri gic va i TGTK
a) DGi vii TGTK bing ddng Viét Nam cia KH 1a Ngudri cur trii, theo yéu ciiu cia KH, VPBank
¢ thé chi tra gde, 18 TGTK cho KH biing tién mat hodc vao tai khodn thanh todn bing déng
Vigt Nam cia chinh KH.
b) Db véi TGTK biing dong Viét Nam cia KH 1a Nguiri khang cur trik:
(i) Truemg hop KH giri TGTK biing tién mit, VPBank chi trd gde vi 18i TGTK cho KH biing
tién mit;
(ii) Trudmg hop KH giri TGTK tir tai khodn thanh todn cda KH, VPBank chi tri gbe va 18
TGTK cho KH vio tai khodn thanh todn bing dong Vit Nam cta chinh KH.

(iii) VPBank khang nhin mit (01) khodn TGTK duge giri bing ca 02 hinh thirc (i) tién mjt
v (ii) tir t&i khodn thanh todn cia KH.

¢) Db véi TGTK bing ngogi 18 cia KH 14 Ngudi cur trii:

(i) Truwtmghgp KH giri TGTK biing tién mat, VPBank chi trd gbc va 18 TGTK cho KH bing
tién mat;

(i) Trwémg hgp KH gii TGTK tir t&i khoan thanh todn coa KH, theo yéu chu cia KH,
VPBank 6 thé chi trd ghe v 18i TGTK cho KH bing tién mat holc vio tai khodn thanh
todn bing ngogi & ciia chinh KH.

(iii) Truwémg hop KH giri TGTK bing tién mt vA tir tAi khoan thanh todn, VPBank chi trd gde
v 18 cda TGTK cho KH ﬂng tién mit.

d) Dbi véi TGTK chung ma mdt trong s nhimg Ngwiri giri tién thudc trudmg hop néu tai Diém
b hodic Diém ¢ Khodn ndy, VPBank sé chi trd ge, 1ai TGTK cho Ngudi giri tién theo théa
thuln tgi Théa thulin gin va st dung TGTK chung, quy dinh cta VPBank va dam bdo phi
hqp véi quy dinh tgi Diém b hojic Diém ¢ Khoan ny.

¢) Ngodi céc quy dinh tai Khoan nay, vige chi trd TGTK biing ngoai té vio tai khodn thanh todn
bing ngogi t¢ duge thyc hién theo quy dinh phap ludt vé quan 1Y ngogi héi va quy dinh cia
VPBank timg thoi ky.

) Trnimg hgp phuong thic tra i TGTK cua Khich hing 14 trd 18 dinh ky va Khich hing ding
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kv Iinh 14 bdng tién mdt nhung tgi ngay linh 18, Khich hang khong dén dija diém giso dich
ciia VPBank d¢ [inh 181, thi khodn tién 18 TGTK s& duge VPBank quin Iy cho dén ngiy Khich
hiing dén Tinh 18i (Khéch hang khong dugc hudmg thém 1ai d6i vai khodn tién nity).

6.  Phuong thire tri gbe va I cho khich hing:

Trir truémg hgp Khich hing rit TGTK trude hgn (48 vai TGTK ¢6 ki han) hofic rit hét toin b
s dr TGTK (ddi vai tién giri khong k¥ han) hofic TGTK cia Khich hing dugc thi tue theo quy
dinh tai Phin F - Ban Didu Kién Giao Djch Chung V& Cung Clip Va Sir Dung Dich Vy Tién Girl
Tié Kiém Tai Quiy Giao Dich Ciia VPBank, gc vi I8i ciia TGTK s& duge VPBank chi tris cho
Khich hiang theo phwong thirc nhu sau:

a)

b)

Béi véi TGTK khang k¥ han:

(i) 86 tién gbe TGTK s& duge VPBank chi trd vao bit kv Ngdy lam vide ndo cia VPBank
khi Khéich hiing c6 yéu clu,

(ii) S6 tién 1ai TGTK s& duge VPBank chi trd theo phirong thire ghi nhiin trén Thé tiét kiém
ctia Khéch hing, cy thé 14 dinh ky hang thdng v vio Ngdy lam vige cudi ciing cla thing
6. S6 tidn 18i s& duge nhip ghe va duge VPBank tiép tyc giri tiét kigm cho KH.

Déi véi TGTK ¢6 k¥ han:
(i) Sétidn gbe TGTK sé duge VPBank chi tré vio Ngiy dén han.

(i) 'S4 tién 1i cha TGTK s duge VPBank chi tra theo phuomg thire ghi nhin trén The tiét
kiém cia Khach hing, cy thé lh mdt trong cde phuong thire sau:

- Trd @i cudi ky: Nghia la trd 18i mt ln vao Ngdy dén han;
- Trd idi triedc: Nghia 1 tré 13i mot lin vao ngay Khach hang giri TGTK;

= Tra lai dink ky: Nghia 12 trd |8i theo djnh k¥ (hing thidng, hang quy hofic cdc dinh
k¥ khic theo quy djnh cia VPBank timg thai ky v thoa thuén vai Khich hing) vio
ngdy tron Ky trd 13,

(iii) Trudmg hgp theri hyn gii tién duge tinh theo thing vi thing dén han cia TGTK khong
cd ngdy gidng nhur ngay giri tién thi Ngiy dén han la ngay cudi cing cta thing ma TGTK
dén han.

(iv) Trudmg hgp Khdch hang dang ky nhin 13i theo dinh ki ma ngay dén han thanh todn 1ai
dinh ky tring vai ngiy nghi, ngay I€ theo quy dinh cia phép lujt va ciia VPBank thi
VPBank s& thanh todn 18i cho Khach hang vio Ngdy l4m vige tiép theo diu tién va sb
tién 18i duge tinh tron djnh ky tra 18i (s tién 181 08 véi nhimg ngay nghi, ngy I duge
tinh sang dinh ky tra Iai tiép theo).

(v) Trudmg hgp Ngdy dén han tring véi ngdy nghi, ngay I theo quy dinh cia phap ludt va
cia VPBank thi vige chi trd gbe, 18i TGTK duge thye hién theo quy dinh cia VPBank
trong timg thoi ky.

7. Rit (tht todn) TGTK trudre han dp dung adi véi TGTK c6 ki han

a)

Khich hang duge yéu clu chi tra (nit) trude han mdt phin holic toan bd TGTK trén Thé tiét
ki¢m. Trudmg hop Thé tiét kiém hoic Gidy giri tién tiét kiém c6 quy dinh vé thai han cam két
khong rit TGTK trudic han, vige rit TGTK trude han trong triimg hep nity thye hién theo ndi
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b)

dung ghi nhdn tai The tidt kigm holic Gidy giri tién tiét kigm.

Truimg hgp Khéch hang rit trude han mét phdn holic toan by TGTK trén Thé tiét kiém, trir

khi ¢6 quy dinh khic tai Thé tiét kiém hobc Gidy giri tién tiét kiém, céc quy dinh sau s& duge

p dung:

(i) VPBank co thé yéu chu thiri hgn tdi thidu ma Khach hing phai thdng béo trde yéu cdu
rit TGTK trude han theo quy dinh cia VPBank timg thai k.

(i) Trudmg hop Khich hang rit trrée han todn bd TGTK trude khi két thic Thai han giri
tién, todn bd TGTK cia Khach hing s& dugc ap dung 13i sufit t6i da bing 18i suft tién g
khong k¥ han thdp nhét cia VPBank theo dbi tugng khich hang vivholic theo déng tién
Khich hang da giri tgi thoi diém Khdch hing rit triede hgn cho todn b khodng thiri gian
tir ngdy giri tién dén ngay VPBank thyc hign chi tri trede han.

(iii) Trutmg hgp Khich hang rit trude han mt phin gde TGTK truwde khi két thic Théi han
giri tién:

- D&i v&i phitn tién g rit trude han, dp dung 181 sudt t6i da bing I8i sufit tién giri khéng
k¥ han thdp nhiit ciia VPBank theo di tugng khich hing vivhojic theo ddng tién Khach
héng d& giri tpi thai diém Khach hang rit trrde han cho toan bd khoang thiri gian tir
ngdy giri tién dén ngay VPBank thye hién chi trd trude han.

- Dbi véi phin tién giri con lgi, dp dyng mirc 13i suit dang dp dyng d6i voi TGTK ma
Khéch hing rit trude han mt phin.

(iv) VPBank s& thu héi Iai phiin chénh Igch gitra tién 18i Khéich hang duge nhin khi rit trude
han TGTK va tién 18 ma Khach hing da thyc nhiin trude do (néu ¢6) bing cich trir viio
phén gbe clia TGTK trude khi VPBank chi trd goc va 13i TGTK rit trirre han cho Khach
hang.

(v) Khéch hang rit TGTK trude han c6 thé phai chju mét mire phi d6i vai TGTK rit trrée
han theo quy dinh cia VPBank timg thési ky.

8.  Xir Iy khi dén han TGTK ép dung dbi véi TGTK c6 ky han

a)

b)

Tai théri diém gii tién, trén Gidy giri tién tiét kiém, Khéch hing s& dang ky phuong thire xir
Iy khi dén han TGTK. Tai Ngdy dén han, VPBank s¢ ty ddng thyc hién xir Iy TGTK theo
phuong thirc Khach hang da lya chon.

Trong moi trrdmg hop, vige xir Iy TGTK phai dam bao phii hop vdi hinh thire chi tri ghc va
18 TGTK theo quy dinh tai Phin F - Ban Diéu Ki¢n Giao Djch Chung VE Cung Cilp Va Sir
Dyng Dich Vy Tién Giri Tiét Kiém Tai Quiy Giao Djch Cia VPBank.

Trwimg hgp phuong thire KH lyra chon 18 i we gbe hode tdi tye gde va 1@ TGTK, cic quy

dinh sau diy s& durge dp dung:

(i) Logi san pham tiét kigm (logi hinh tiét kigm) cia khodn tién giri duoc ti tye thye hién
theo daing ky tai Gidly giri tién tiét kigm, Thai han giri tién cda khodn tién g dugc tdi
tyc biing thisi han giri tién ban dlu, trir triimg hop trén Gidy giri tién tiét kiém ghi nhin
théri han giri tién cu thé cia khodn tién gin duge i tue

(i) Truwdmg hop tai thari diem ti tye, VPBank khang con huy ddng logi san phém tiét kiem
ma KH da ding ky hogc VPBank vin huy déng logi sin phim tiét kigm ma KH da dang
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ky nhung khong con huy ddng thiri han giri tién nhu ban ddu/théi han giri tién KH da
ding k¥, khodn tién giri cia KH s duge téi tye theo sin phidm Tiét kigm Thudmg tai quiy
gino djch cia VPBank vii tho han giri tién 12 01 thang.

(iii) Lai sult 4p dung véi khodn tién giri méi duge xde dinh theo bidu 18i sult do VPBank
cong b tpi thari diém tdi tye dp dyng cho logi san phitm tiét kigm vA thiri hgn giri tién cia
khodn tién i mdi.

(iv) Cée ndi dung khdc lién quan dén khodn tién giri mdi thyc hién theo quy djnh cia VPBank
ip dyng ddi vai logi san pham tiét kiém cia khoan tién giri mai.

(v) Truimg hgp Negdy dén han tring véi ngdy nghi, ngdy 1€ theo quy dinh cia VPBank
vivhofic phap lufit va gitta VPBank véi KH khong c6 thoa thulin ndo khéc thi ngay kéo
dii (tdi tuc) khoan tién giri viin 1a Ngdy dén hon cia TGTK.

9. Giri thém tién vio/rit tién ra tir Thé tiét kigm aa ciip:

a)

b)

Dbi voi TGTK khéng k¥ han, KH duge giri thém vao/rit tién ra tir Thé tiét kiém da cdp nhidu
Iin tiy theo nhu cdu, khdng han ché sé lin giao djch va s tién giao djch m3i lin. Trudmg hop
KH chua riit hét todn bd sé du TGTK, viée chi trd 16 TGTK vin duge VPBank thyc hién theo
quy dinh vé chi rd 1 TGTK khong ki han tai Phiin F - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé
Cung Cip Va Sir Dyng Dich Vy Tién Giri Tiét Kiém Tgi Quiy Giao Dich Ciia VPBank.

Péi vdi TGTK ¢d ky han, trong sudt théi han giri tién, KH chi duge giri thém tién vao Thé
tiét kiém d3 cdp trong trudmg hgp VPBank va KH c6 thoa thudin rd vé vige KH duge giri thém
tién vao Theé tiét kiém da clp trén Gidy giri tidn tié kiém. KH chi duge rit TGTK c6 ky han
theo quy dinh vé rit (tdt todn) TGTK trude han theo quy dinh tai Khodn 7 Diéu nay.

Trong trudmg hgp KH duge giri thém tién vao/rit tién ra tir Thé tiét kiém 42 cdip, céc quy dinh
sau s& dugc dp dung:

(i) KH chi duge giri thém tién vao/rit tién ra tir Thé tiét kiém 83 cdp biing céich trye tiép dén
dia diém giao dich cia VPBank dé giri/rit tién, trir trdmg hop VPBank va KH ¢6 thoa
thu@in khéc trén Gidy gui tién tié kiém.

(ii) Khi KH dén dia diém giao dich ciia VPBank dé giri/rit tién, VPBank s2 clip cho KH mit
(01) Phy luc cia TTK. Phy lyc cia TTK ghi nhdn thng tin cia tit ca cdc lin giri thém
tién vo/rit tién ra tir TTK cia KH va thay thé cho bt ky Phu luc ndo cia TTK ma
VPBank a8 clip trudre d6 cho KH., Trutmg hgp KH giri/riit tién ma khong dén dja diém
gino dich cia VPBank theo phuong thitc néu tpi Gidy giri tidn tiét kiém, VPBank s&
khong clip Phy lyc cia TTK cho KH; tuy nhién, khi KH dén dja diém giao dich cia
VPBank @& giri/rit tién vao lin ké tiép, VPBank s cdp Phy luc cia TTK cho KH dé ghi
nhin tit ca cic Kn giri thém tién vao/rit tién ra tir TTK da cép.

(iii) Viée ciip Phu lyc cioa TTK khong dp dung d6i vdi rin (tdt todn) trude han TGTK ed kv
han, ngogi trir tredmg hop VPBank ¢é quy djnh khéc,

(iv) KH co trich nhi¢m bao quan Phy lyc cia TTK ma VPBank cﬁp vii xudit trinh khi cé nhu
cdu giri thém tién vao/mit tién ra tir Thé tiét kiém da cdp, 1t todn TGTK hodc thye hién
céc giao djch khic lién quan dén TGTK.

(v) Truimg hgp Phy lyc ciia TTK bj mét/bj hu héng. KH dong ¥ ring sb dur tién giri tiét kiém
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cta KH s& duge cin o trén thong tin, dir liéu ghi nhéin tgi hé thdng cia VPBank vi KH
dbng ¥ thye hién céc thi tye theo yéu clu cia VPBank dé khai bdo vivholic xdc nhin vige
Phy Iye cia TGTK bj mit/bj hu hong.

(vi) Théi han i thidu ma KH phai théng béo trude cho VPBank vé yéu clu rit TGTK khong
ki han, rit trude hgn TGTK 6 k§ han thye hign theo quy dinh cia VPBank timg thii
kY.

(vii) Trudmg hgp giri thém tién vao TTK da cdp thong qua phuong thirc ding k¥ chuyén tién
tyr d6ng tir Tai khodn thanh todn cia chinh KH:

- Véi mbi lin VPBank thye hién chuyén tién ty d0ng theo ding ky cia KH, VPBank
s& khong cdp Phy lyc cia TTK cho KH.

- Tuy nhién, khi KH dén dja diém giao dich cia VPBank (hofic thong qua ngurdi duge
ly quyén) dé giri thém tién, VPBank s& cip Phy lyc cia TTK cho KH theo cic quy
dinh tai Tiét (ii) néu trén. Phy lyc cia TTK s2 ghi nhin (1) khoan tién Ngudi g tién
giri thém khi dén qudy giao djch (trong lin nay va céc lin trude 46, néu cb) va (2)
toan bd cac khodn tién duge giri thém theo lénh chuyén tién tyr ddng tir Tai khodn
thanh todn ma Ngwdi giri tién da dang ky.

10. Giao djch tién giri tiét kifm trong tromg hop TGTK chung: D6 véi TGTK chung, ngodi cae

quy dinh tai Didu kién giso dich chung ndy, viéc quan |y va sir dung TGTK chung thue hién theo
cde ndi dung d& cdp lai Thoa thudn ddng s& hine TGTK.

Pitu 3. Uy quyén thye hi¢n Giao djch TGTK

5.

Sau khi duge cop Thé tiét kiém. KH duge dy quyén cho ngudri khée thyre hién Giao dich TGTK
theo Diéu kién giao dich chung ndy va quy dinh 6 lién quan ctia VPBank timg thiri k¥. Do voi
vige giri TGTK lén ddu va giri thém tién vao Thé tiét kiém da cdp, Nguoi gui tién phai tnge tiép
dén VPBank dé thyc hién giao dich, khéng duge gai tién thOng qua ngudi Uy quyén, tnr tnudmg
hop VPBank c6 quy djnh khic.

Viéc Gy quyén phai dugce 1gp thanh van ban. Trudmg hop viin ban Oy quyén duge dp tai VPBank,
KH va nguti duge ty quyén phai ky tén trude sy chimg kién cla can b tiép nhin hd so cla
VPBank. Trudmg hop viin bin ty quyén khong dwge Iip tai VPBank, viin bin Gy quyén phii duge
cong chimg/chimg thyre theo quy dinh cda phép luft.

Ddi vdi TGTK chung. tdt ci Ngudri giri tidn c6 thé dy quyén cho nhau hofic cho ngurti khéc thay
miit minh & thyre hién Giso dich TGTK, tuy nhién, viée Gy quyén trong moi truimg hop phai phi
hop véi Thoa thudn dong s& hiu TGTK.

Nguiri duge dy quyén ¢6 cdc quyén vi nghia vy nhi KH va 18 ngudi ky tén trén cdc chimg tir Giao
dich TGTK trong pham vi, théi han iy quyén. Thil tye thye hign cde gino dich tidn gir tid kigm
¢b 0y quyén thyre hién theo quy dinh ciia VPBank timg thévi ky.

Trong théi gian 0y quyén, KH viln ¢6 todn quyén thye hién Giao dich TGTK.

Didu4. Giao Dich Trong Truimg Hyp TGTK Cé Ngwid Gidm Hi/Ngwii Dgi Dign Theo Phip

Ludit

Ngudi giri tién, Ngwdri giam ho/Ngudi dai dién theo phdp luit ¢6 trach nhigém thyc hién theo cic
huémg diin, quy dinh, quy trinh ciia VPBank lién quan dén viée thue hién giso dich TGTK thong
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qua Ngudi gidm ho/Ngudi dai dién theo phap ludt,

Trutmg hap TGTK c6 Neudi gidm hd/Ngudi dai dién theo phép lujt, Ngudi gidm hd/Nygudi dai
dign theo phdp lufit khdng duge dy quyén cho ngudi khic thye hién Giso dich TGTK.

Trong truémg hop cd sy thay ddi Ngudi gidm hd/Ngudi dai dién theo phap luft, Ngudi gidm
hd/Nguréri dai dign theo phap lufit ¢6 trch nhiém thdng bio véi VPBank bing viin bin vé viée thay
ddi ndty. Trwtmg hop VPBank khong nhiin duge bit ki vin ban thong bdo ndo nhu néu trén,
VPBank duge miln trir trdch nhiém néu TGTK cin KH bj lgi dung.

Ciic trudmg hop thay ddi/chim dirt ur cach gidm hd/dgi dién cla Ngudi gidm ho/Ngubi dai dién
theo phép lut thye hig¢n theo quy dinh cia phép luft, Thi tyc thay dbi‘chdm dint thye hién theo
guy dijnh cia VPBank timg thii ky.

PiduS. Chuydn gino quydn sé hiru TGTK

. &

KH duge chuyén giso quyén s& hiru TGTK cho cd nhin khic (ngudi nhin chuvén quyén), trir ce
trrdmg hop sau:

a) TGTK cbd Nguii dai dién theo phap lulit/Ngurin gidm h;

b) Ngudinhin chuyén quyén I ngudi chwa thanh nién, ngudi bj mét ning lyc hanh vi din sy,
han ché néing lyc hanh vi din sy: ngudi c6 kho khin trong nhén thie, ldm chi hanh vi theo
quy djnh cia phip ludt vi mt trong nhimg Ngudi giri tién (trong trudmg hop TGTK chung);

¢)  Thé tiét kiém bj mévhu hong:

d) TGTK khdng k¥ han;

e) TGTK cta KH c6 phwong thire trd 187 1a tra 181 trude;

f TGTK cho phép KH giri thém tién nhiéu lin vito Thé tiét kiém da cip trong thoi han giri tién;
g} TGTK dang bj phong toa;

h) KH va VPBank dd c6 thoa thudin trude d6 vdi t6 chire, cd nhin khac vé viée han ché chuyén
gino quyén s¢& hitu, han ché giao dich d6i véi TGTK cia KH;

i) Céc truimg hop khic theo quy dinh cia VPBank timg thivi ky.

Thé tiét kiém duge chuyén giao quyén sé hiru phai con nguyén ven, khéng bj Hu hong tai thai
diém chuyén giao quyén sér hivu.

VPBank chi thye hign thil tye ¢ chuyén giao quyén sa hiru d6i vai todn b s dur hién cb cila
TGTK (bao gdm gbe v Iai chura thanh wodn), khéng chuyén mét phin sb du TGTK.

Ngudi nhiin chuyén giao quyén s& hiru TGTK phai dép img dily du cic didu kign dé thye hién cic
giao dich lién quan dén TGTK theo quy djnh ciia VPBank va quy dinh cta phép lujt hién hanh,

S8 lin chuyén giao quyén st hitu va s6 ngudsi nhin chuyén giao quyén s& hitu TGTK di vai mét
(01) TTK thye hign theo quy dinh ciia VPBank tai théri diém chuyén giao,

Ddi véi TGTK chung, quyén hgn vi trach nhi¢m cla nhimg Nguisi giri tién trong vige chuyén giso
quyén s& hinu TGTK duge thyre hign theo Thoa thugn ddng s& hiru TGTK. Diéu kién giao dich
chung nay va cac quy dinh ¢ lién quan cia VPBank.

Vige chuyén giso quyén so hitu TGTK c6 thé dugc thye hign tgi dja diém giao djch ciia VPBank
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noi phat hinh TTK hodic cac dja diém giao dich khac thude mang ludi hoat ddng cia VPBank.

Khdch hang vi ngundi nhin chuyén giao quyén so hiru TGTK ty chiju trach nhi¢m vé tinh hop phép,
hop 1 cita (cdc) giao djch lién quan 18 co s& phdt sinh vige chuyén gino quyén ¢ hira TGTK: dbng
thri tye thda thudin va chiu twich nhiém thanh todn cdc khodn thué, phi phit sinh tir viée chuyén
gino quyén sir hiru TGTK theo quy dinh cia phap lufit vi VPBank tgi thei diém chuyén giso quyén
sér hihu.,

Khéch hang ddng ¥ thye hi¢n céc thi tyc theo yéu cdu cia VPBank lién quan dén viée chuyén giao
quyén s& hiru TGTK.

Di¢u 6. Traciu TGTK

Dé thudn tién cho vidc theo doi, quan I¥ TGTK cia Khich hing, VPBank cung cdp cho Khich
hang mdt s6 phuong thie tra olru TGTK 48 giri tai VPBank nhur sau:

a) Traciu TGTK biing cdch trye tiép dén dja diém giao djch cia VPBank trén todn qubc; hoge
b) Traciu TGTK thong qua phuomg tién dign tr; hodic

¢) Céc phuomg thirc khdc duge VPBank trién khai timg théi ki va théng bio cho Khiach hang
theo cdc phuong thire théing bo quy dinh tai Diéu kién giao djch chung nay.

DI voi trudmg hop tra ciu TGTK bing céich tryc tiép dén dia diém giao dich cia VPBank, KH
phai xudt trinh cdc giay t&r sau;

a) GTXMITT cia KH; va

b) Ban chinh TTK; va

¢) Céc i ligu khéc theo quy dinh ciia VPBank tgi théi diém KH dé nghj tra ciru.
Do véi trudmg hop tra ciu TGTK thong qua phuong tién dién ni:

a) Trnimg hgp KH 6 ding k¥ sir dung dich vy ngn hing di¢n tir cia VPBank, KH sir dyung tén
truy ciip va mft khiu d& dang ky cho dich vy ngin hing dién 1 ¢é truy ciip hé thong ngin
hing dién tir ciia VPBank vii thyc hign tra ciru;

b) Trnimg hgp KH chua ding ky sir dung dich vy ngdn hing dién tir v&i VPBank, VPBank s&

cung cép cho KH tén truy cip vi mdt khdu truy cip hé théng ngiin hang dién tir cia VPBank
dé thye hién tra clru.

Pidu 7.  Xir ¥ 8di véi trudmg hgp Huir hong/mit TTK/Phy lye cia TTK
1. Truwing hop Thé tiét kigm bj Hw hong

a) Khi Thé tié kiém bj Hu hong, Khich hing tryc tiép dén bét k¥ dia diém giao dich nio cia
VPBank thire hién theo cic thi tye VPBank quy dinh timg thai ky dé théng béo vé viée Thé
tiét kiém bj Hur hong. Khdch hang c6 trich nhiém Idp gidy bdo hir hong Thé tiét kiém theo
miu quy dinh cia VPBank timg thi ky (“Gidly bdo hwr hdng TTK™) va ndp bin gie TTK bj
Hur hdng.

b) VPBank sé kiém tra, xdc nhin trén Gidy bao hi hong TTK. Sau khi VPBank xéc nhan, Khach
hang ¢o thé rit TGTK ngay khi c6 nhu clu tai bt ky dia diém giao dich ndo cia VPBank.
VPBank giir ban gbe TTK bj Hur hong vi khdng cip TTK méi cho Khach hang.

c) DA vi Thé tié kiém bj Hir hong, Khdch hing dirge thye hién cic Giao dich TGTK ngogi trir
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d)

cic giao dich sau:

(i) Cim cd/thé chdp TGTK;

(ii) Chuyén giao quyén s& hiu TGTK;

(iil) Uy quyén sir dung Thé tiét kigm (riéng déi voi Gy quyén tht todn The tiét kiém, KH viin
duge phép thye hign);

(iv) Céc giso dich khic ma VPBank khéng cho phép thyc hién theo quy dinh timg thin ky.
Trong cée Gino djch TGTK duge phép thyre hign, Giﬁ}' béo hir hing TTK & duge sir dung aé
thay thé cho TTK da bj Hu hong cia KH.

VPBank ¢& quyén tir chi thyre hign giao dich ddi véi Thé tiét kiém bj Hu hong ma Khach
hing khong lam thi tye théng béo theo quy dinh néu trén.

2. Trudmg hop mit Thé tiét kigm

a)

b)

c)

d)

Khi phdt hign mit Thé tid kig¢m, Khich hing tryc tiép dén bét ky dja diém giao djch ndo cia
VPBank thyce hién theo cdc thi tyc VPBank quy dinh timg thér ki dé thong bdo vé viée Thé
tiét kigm bj mét. KH ¢6 tréich nhiém lip gidy bdo mét Thé tiét kigm theo miu quy dinh cia
VPBank timg thiri kv (“Gidy bio miit TTK™).

VPBank s& kiém tra, xdc nhiin trén Gidy bdo mét TTK. Sau khi VPBank xdc nhin, Khich
hang c6 thé rit TGTK ngay khi ¢é nhu clu tgi biit k¥ dja diém giao dich ndo cia VPBank.
Ké tir thivi diém VPBank xic nhin, TTK bj mét khéng con higu lyc va VPBank khing cdp
TTK mé&i cho Khach hang.

DGi véi Thé tiét kiém bj mét, Khich hang dugc thyc hién cic Giso dich TGTK ngoai trir cic
giao djch sau:

(i) Cim cd2thé chip TGTK:

(ii) Chuyén giao quyén s¢ hitu TGTK;

(iii) Uy quyén sir dung Thé tiét kiém ( bao gdm cd 0y quyén tit todn Thé tiét kigm);

(iv) Cdc gizo dich khac ma VPBank khing cho phép thuc hién theo quy dinh timg thoi ky.

Trong céc giao dich duge phép thyc hién, Gidy béo mdt TTK s& duge sir dyng dé thay thé
TTK da bj mét cia Khach hang.

VPBank khéng chju trich nhiém déi voi thiét hai xay ra do Khéch hang chua kip khai béo
mét Thé tiét kiém.
Sau khi bdo mét Thé tiét kiém, néu Khdch hang tim lai duge Thé tiét kiém:

(i) Truomg hgp Thé tiét kiém chua tét todn: Khach hang cin thong béo ngay cho dja diém
gino dich ciia VPBank noi Khéch hing bdo mét Thé tiét kiém dé VPBank khoi phuc lgi
hi¢u lyc cia The tiét kigm, ddng thér ndp lai cho VPBank Gidy bdo mét TTK cé xéc nhin
cia VPBank.

(ii) Trémg hgp Thé tiét kigm @3 tdt 1odn: Khdch hang cin dén dja diém giao dich cia
VPBank noi Khich hiang thire hién tit todn dé ndp lai ban gdc Thé tiét kiém.

3. Truimg hgp Phy lyc cia Thé tiét kigm bj Hir hong/mit
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a)

b)

Didu §.

Khi Phy lyc ctia Thé tiét kiém bj Hu hong/bi mét va Khich hang c6 nhu cdu giri thém tién
vhio/riit tién ra tir Thé tiét kigm da cdp, Khich hing thyc hign theo quy dinh tai Didu kién giso
dich chung nay vi quy djnh ¢ lién quan cia VPBank.

Khi Phy lyc cia Thé tift kiém bj Hu hong/bj médt va Khich hang c6 nhu cdu tdt todn TGTK,

Khiich hing thyc hién nhir sau:

(i) Khéch hang xudt trinh ban chinh GTXMTT con théi han hiéu lwe va ban ge TTK, lip
gilly béio Hu hong/mii Phy lyc ciia TTK theo milu quy dinh cia VPBank timg thii ky
“Gidly bdo hu hong/mir Phy lue cia TTK™).

(il) VPBank s& kiém tra v xdc nhiin trén Gidy bdo hur hdng/mét Phy lye cia TTK.

(ili)Sau khi VPBank xéc nhin trén Gilly bdo hw héng/mét Phy luc cia TTK, Gidy bao hr
hong/mit Phy lyc cis TTK duge st dung dé thay thé cho Phy lye cia TTK bj Hu
hong/mét, Khdch hang thyre hién cic thi tye tiép theo dé tit todn TGTK, Gidy bo hur
héng/mit Phy lyc cia TTK s durge luu trong hd so tit todn TGTK cia Khich hing.

Quyén v trich nhi¢m ciia Khich hing

1. Quyén cia Khich hiang:

a)
b)
<)

d)

c)

a)
b)

c)

d)
e)

Puge bio hiém tién giri theo quy dinh cia phdp lujt.
Duge thanh todn diy du tién gde va 13 TGTK theo théa thudn vai VPBank.

Puge chuyén giao quyén si hiru TGTK, duge dé lgi thira ké TGTK, duge ty quyén cho ngudi
khic thyc hién cic giao dich rit TGTK theo Didu kign giao dich chung ndy, quy dinh cia
phép ludt va cac quy dinh khic b lién quan coa VPBank.

Puge cAm cb/thé chip TGTK dé vay vén tai VPBank hoiic tai céc t chire tin dung khic néu
duge td chire tin dung 86 chip thugn.

Cdc quyén khdc theo Thoa thudn giri tién, quy djnh ciia phap lut va quy dinh khac c6 lién
guan cia VPBank,

Trich nhi¢m ciia Khich hiang:

Chiu trich nhiém vé tinh hgp phip cia ngudn gbe sb tién gii tiét kiém tai VPBank.

Thye hién ding theo ndi dung/quy dinh tgi Thoa thufin gii tién va cdc viin ban, thoa thudn
khéc véi VPBank (néu c6).

Cung cdp dly di, chinh xdc, kip thi cde thdng tin theo yéu clu clia VPBank trong timg thési
ky.

Tuiin thi quy dinh, quy trinh, hwéng din ciia VPBank khi thye hién cac Giao dich TGTK.

Théng bdo trude vé yéu clu rit TGTK (dbi véi TGTK khéong ky han) hofic rit TGTK trude
han (di véi TGTK co k¥ han) theo quy djnh cia VPBank.

Théng béo kip théri cho VPBank vé viée The tié kigm (bao gdm ca Phy lyc cia TTK) bj Hur
héng/mét va chiu moi trach nhiém thiét hai (néu c6) do khdng thdng béo kip thai.

Chju phi lién quan dén TGTK (néu ¢6) theo quy dinh tai Picu kign giao dich chung nay, biéu
phi do VPBank cdng bd va cic quy dinh khic cd lién quan ciia VPBank timg théi ky.
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h)

Diéu 9.

Bao quén Thé tiét kiém, Phuy luc cia Thé tiét kiém duge VPBank cdp cho Khich hing (néu
&) va xudt trinh cho VPBank khi dén thye hién Giao djch TGTK.

Céc nghia vu khéc theo Théa thugn giri tién, quy dinh cia phap luft va quy dinh khéc ¢ lién
quan cta VPBank.

Quyén vi trich nhi¢m cia VPBank

1. Quyén cita VPBank

a)

b)

c)

d)

€)

Puge quyén tir chdi vige nhin va chi tré TGTK néu Khdch hang khang thye hién theo ding
cic quy dinh tai Théa thudn giri tién va céc quy dinh, quy trinh, hudng diin khéc c6 lién quan
cila VPBank

Buge quyén tir chdi viéc chi trd TGTK d&i véi Theé tiét kiém (bao gdm ci Phy lyc cia Thé
tiét ki¢m) 2 bj lgi dung nhumg khéng phai do 18i ciia VPBank.

Puyge dé nghj Khach hing cung cip céc thong tin c6 lién quan trong timg théi ky nhim tudn
thi cdc quy dinh cta phdp lufit va phyc vy cho cdng tde quin |y Khich hang,

Puge quyén cung cdp théng tin lién quan d&én TGTK, thong tin cd nhén, .... cia Khich hiing
theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Céc quyen khdc theo khic theo Thoa thudn giri tidn, quy dinh cia phdap lufit va quy dijnh khac
¢0 lién guan cia VPBank.

2.  Trich nhi¢m cia VPBank

i)

b)
c)
d)
¢)
f

g
h)

Tham gia bio hié_m tién giri vit dong phi bdo hiém tién givi theo quy dinh cda phap lujt vi td
chire bao hiém tién giri.

Nhiin TGTK ciia Khich hiang vilo cdic ngdy va gi¢r thyre hién giao dijch.

Thanh todn tién géc, 18i TGTK dang han va diy di theo théa thufin véi Khich hing.

Cong bd cong khai cdc ndi dung lién quan dén TGTK theo quy dinh cia phép ludr.

Gitr bi méit s& du TGTK cila Khach hiing theo quy dinh cia phép lufit va quy djnh ciia VPBank.
Déam bao an toin tién giri cho Khach hang.

Chju trich nhigm vé nhitng thiét hai, vi pham, lgi dung déi vai TGTK do 15i cia VPBank.

Ciic nghia vy khdc theo Théa thudn giri tién, quy dinh cia phdp ludt vi quy dinh khic ¢6 lién
quan cia VPBank.
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PHAN G: BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU TIEN GUT CO KY HAN TAI QUAY GIAO DICH CUA VPBANK

(Thuge Diéu kign giao dich chung vé cung cdp vid str dung Dich vy phi tin dyng dp dung doi véi Khdch
himg cd nhdn gl VP Bank)

Pitu 1. Giai thich tir ngir

1. “Hgp Ddng™: Trong Phiin G nity duge hiéu 18 Vin ban, chimg tir cung cip va sir dung Dich vy phi
tin dyng cy thé lién quan dén djch vy tién tién giri c6 k¥ han tgi quiy giso dich cia VPBank. Trong
Dich vy ndy, Hop dbng la thod thudin giri tién duge k¥ gita NH va KH, bao gbm ca cdc Phy lyc hop
dbng, Thoa thudin giri va sir dung tién giri ¢6 k¥ han (néu cd)

2. “Thoa thufin tién gii o6 ki han™: La thod thujn gitra NH véi KH vé viée cung cip vi sir dung
dich vy giri tién giri co k¥ han tai Quiy giao dich ciia VPBank. Thoa thufin niy duge tao lip b (i)
Hop Déng; va (il) Phiin A - Céc Didu Khodn Diéu Va Kién Chung va Phiin G - Bén Didu Kién Giao
Dich Chung V& Cung Clp va Sir Dyng Dich Vy Tién Giri Co Ky Han Tai Quiy Giao Djch Cia
VPBank. Tho# thufin tién giri ¢6 k§ han ¢6 hifu lye ké tir ngay k¥ nhu ghi nhiin tai Hgp Dong cho
dén khi VPBank va Khdch hing da thyc hién xong todn b quyén vi nghia vu theo Thoa thuiin tién
guri c6 k¥ han.

3. “Khoin tién giri™: La 6 tién giri dwoe Khidch hang giri 1pi VPBank theo ghi nhin tgi Hop Ddng.

4. “Thoi han gin tién™: L4 khodng thoi gian ké tir ngdy Khich hang bit diu giri Khon tién giri tai
VPBank dén ngity VPBank cam két tri hét tidn gde vil 18i cho Khoan tidn giri d6, chi tiét nhu néu
tai Hop Déng.

5. “Hw hong": LA tnrdmg hop Hop Déng bi nhau nit vivhole rich vivhodic nhoe chir vivhodie hu hing
dén mire khdng thé nhin dang duge thong tin chinh xde vi ddy di trén Hop Dong.

6. “Nghy gir tidn™: La ngay Khodn tién gii duge giri wi VPBank nhur néu tai Hop Bdng,

7. “Nghy @én hgn™: La ngdy ma VPBank cam két thyc hién chi trd tién gbe, 13 coa Khoan tién gir
cho Khéch hang nhu néu tai Hop Dong.

§. “Tai khodn thanh todn™: La tdi khoan thanh todn cta Khich hang md tai VPBank nhu néu tai Hop
Pdng duge ding 8é giri va nhin chi tri tién gir,

9. “Gidy giri tién™: La gidy giri tién ma Khach hang da ky dé dé xudt viéc giri tién giri ¢6 k¥ han tai
VPBank. Gidy giri tién 14 mdt phin khong téch riri cida Hop Déng.

Céc thujit ngit viét hoa khic khong duge gidi thich trong Phiin G ndy s& duge hidu vi gidi thich theo cdc

ndi dung trong Phin A - Cic Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung cia Diéu kién giao dich chung ndy; Phin

P - Diéu Kién Giao Dich Chung VE Bao VE Dir Liéu Ca Nhin Cia Khach Hang; Viin bin, chimg tir

cung cdp va sir dyng Dich vy phi tin dyng.

Diéu 2. Thoa thufn vé tién giri 6 ky han

1. Cic Bén ddng ¥ ring Khodn tién giri cia Khach hang vdi théng tin vé S tién giri, Ddng tién giri,
Thév han giri tién, Ngiy giri tién, Ngay dén han, Li suat, Phuong thirc tré 13, loai sin phim tién
giri ¢6 kv han 4p dung, Tai khoan thanh todn diing dé giri va nhin chi tra Khodn tién giri va cdc ni
dung khéc (néy c6) duge Céc Bén théa thufin tgi Hop Ding.

2. Phuong phip tinh 1di: Cac Bén théng nhat vé phuong phap tinh 18 dp dung @di voi Khoan tién giri
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theo Hop Ddng nhur sau:
a.  Yéu td tinh 12i:

i.  Théi han tinh 18i: Duge xac dinh tir ngay VPBank nhin Khodn tién giri dén hét ngay lién
ké tnrée ngdy VPBank thanh todn hét Khodn tién giri (tinh ngay ddu, bo ngdy cudi cla
théri han tinh 18). Thiri diém xéc dinh sb dur dé tinh 18§ 14 cubi m8i ngay trong théi han
tinh 8.

ii. SO du thyre 1é: LA s8 du cubi ngdy tinh 18i cha sb du tidn giri ma VPBank phai trd cho
Khéch hing duge sir dung dé tinh 18i theo thoa thudn tai Hop Déng.

iil. S8 ngady duv tri 8 dir thyre té: L2 s6 ngay ma s6 dir thye té cudi m8i ngdy khéng thay ddi.

iv. LA sudt tinh |3i dugc tinh theo ty 1¢ %/nam (14i sudt ndm) theo phuong phép tinh 13 “tinh
ngay ddu, bb ngdy cudi cla théi han tinh 18i"; mdt nim 14 ba trim séu muoi 1m ngiy va:

- Truémg hop Khich hing khéng rit tidn giri trude hgn: Lai sudt tinh 18§ [ 18i sudt quy
dinh tai Hop Ddng:

- Trwdmg hop Khach hang rit tién giri trudic han: LAi suat tinh 1&i 12 13i sufit quy dinh
tai Khoin 3 Diéu nay,

b. Céng thirc tinh Iai: Tién 13i s¢ duge tinh theo cdng thirc sau:
¥ ( S dur thye 1€ nhin (x) s ngay duy tri s dur thyc 1& nhin (x) Lai sufit tinh

S tidn i = lah)
365

¢. Trrimg hop thai han tinh tir khi VPBank nhin tién giri dén khi Khéch hang rit tién giri 13 dudi
mdt ngiy, Céic Bén théa thuin riing, thivi han tinh 13 va s6 ngay duy tri s6 du thyc té dé tinh I3
duge xde dinh 14 01 (mdt) ngdy, sb dur thye t& diing dé tinh 18i 13 56 du cudi ngay trong thai han
tinh 13i. D¢ lam rd, Céic Bén thdng nhét ring truong hop Khach hang g tién va rit Judn trong
cing Ngdy ldm viéc thi khong phit sinh tién 18i trd cho Khach hing.

d.  Quy dbi 18 sudt:
Ciic Bén théng nhdt riing mirc 13i sudt tinh 13i néu tpi Diém a Khodn 2 Diéu nay BANG vdi mirc
|8i sufit ndm tuong (mg theo phuong phép tinh 18i: Sir dung théi han tinh 13 duge xéc dinh wr
ngdy tiép theo ngay VPBank nhiin Khodn tién giri dén hét ngdy VPBank thanh todn hét todn b)

Khodn tién giri (b0 ngay diu, tinh ngay cudi cia thii han tinh 1) va sb du &€ tinh 13i 12 sb du
ddu ngay tinh 1.

Dé lam rd, viée quy di 18i sudt theo quy dinh tai Khodn ndy chi nhdm muc dich minh bach 14
sufit ma khong &p dung dé tinh 18i theo phuong phap tinh 18i quy dinh tai Khodn 2 Diéu niy.

e, Nguyén thc lam tron 1i: Khong oy phin thip phén va lam tron theo nguyén tdc néu so diu tién
ctia phiin thiip phiin 1ém hon hodc biing S thi ldm tron 1én, néu sb dlu tién cia philn thip phin
nhé hon § thi lim tron xubng.

3. Trir khi o6 quy dinh khdc tai Gidy giri tién, Hop Déng, trudmg hop Khich hang rit mét phin hodc
todn bd Khodn tién giri trrde han thi cic quy dinh sau diy s duge dp dung :
a. Truémg hop Khach hang rit trurde han toan b Khodn tién giri inrde khi két thic Thévi han giri
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tién, toan by Khoan tién giri cia Khich hang s& duge ap dung 1ai sudt 1di da bing I8i sult tién
giri khong k¥ hgn thip nhit cia VPBank theo ddi tugng khich hing vishodic theo dbng tién
Khiich hing di giri tgi thai didm Khich hing rit trde hgn cho todn by khodng thai gian tir
Ngdy giri tién dén ngay VPBank thyre hign chi trd trunde han.

b. Trwimg hop Khich hang riat treére han mdt philn gde Khoan tién giri trude khi két thic Thivi han
giri tién:

i. D&i vai phiin tién giri rit trrde han, dp dyung 181 sudt 15i da biing i sudt tién giri khong k¥
han thip nhét cin VPBank theo ddi tugng khich hang va hogic theo dbng tién Khich hing
da gini i théi diém Khach hang rit trude han cho todn bd khodng thér gian tir Ngay gin
tién dén ngay VPBank thye hién chi tr trude han.

ii. Di vai phin tién giri con lai, dp dung mirc 18i sudt dang ap dyng d6i véi Khoan tién giri ma
Khéch hang it trede hgn mt phén.

Pidu 3.  Chi Tri Gbe, Lai Tién Giri Vi Kéo Dai Thii Han Giri Tién
1. Chi tril truée hgn Khoan tién giri:

a) Khich hing duge yéu chu chi trd (rit) trede han mdt phiin hodic toin by Khodn tién giri (trir
tnetmg hop trén Gidly giri tién, Hop Ddng c6 quy dinh rd rang vé viée Khach hing khong duge
yéu clu chi tra Khodn tién gii tnrde hgn).

b) Truwémg hop Gidy gin tién, Hop Ddng cb quy dinh vé thdi han cam két khong rit Khodn tién gi
trudre han, vige rit Khodn tidn gl trude han trong trndmg hop nay thye hign theo ni dung ghi
nhin 1gi Gidy giri tién, Hop Ddng.

¢) VPBank s& thu héi lgi phiin chénh léch gitra tién 1ai Khach hang duge nhin khi rit truée han
Khodin tién giri v tién 18i ma Khéch hing da thyc nhiin trede 46 (néu ¢d) biing cach trir vao
phin gbc ciia Khoan tién giri trede khi VPBank chi trd goc va 18i (néu ¢6) cia Khodn tién gir
riit tnrée han cho Khach hang.

d) Khach hing rit Khodn tién giri trude han cé thé phéi chju mt mirc phi rit trnrde han theo quy
dinh 1gi Gidy giri tién, Hgp Dbng va theo quy dinh ciia VPBank timg thiri ky.

2. Chi trit 14i djnh k¥ tai ngiy dén han thanh todn 18i (38i vai hinh thire Finh 18 dinh k$): Tién 1ai s&
duge VPBank tra vilo Tai khodn thanh todn nhin chi tra tién 18 cia Khich hang theo djnh k¥ vio
ngdy tron k¥ trd 13i (01 théng, 01 quy, 06 thang hogic 01 nam hofic thér diém khéc theo ding ky cla
Khich hing va theo quy dinh ciia VPBank). Trutmg hop ngay dén han thanh todn 18i dinh ky triing
véi ngiy nghi, ngay 1€ theo quy dinh cia phap luft va ciia VPBank thi VPBank sé thanh todn 18 cho
Khich hing vio ding ngiy dén han thanh todn 1i dinh ky vi s tién 13i duge tinh tron k¥ tra 13 theo
nguyén tic tinh ngdy diu bd ngay cudi.

3. Chi trad Khoan tién giri tpi Ngiy dén han va kéo dai Thi han giri tién: Trir tnedmg hop Céc Bén ¢6
théa thufin khéc bing viin ban, vio Ngiy dén han VPBank s thre hién chi trd tién gdc, 18i (néu ¢6) cia
Khodin tién giri viso Tai khodn thanh todn nhin chi trd tién gdc, 18i twomg (mg méa Khich hang da dang
k¥ tai Hop Ddng, Cée Bén thda thufn khdng kéo dai Thoi han giri tidn, Truémg hop Ngay dén hgn tring
vdii ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh cia VPBank va cia phap lujt thi viée chi tra gdc. 13i (néu c8)
cia Khodn tién giri thye hién nhu sau: Khodn tién giri duge tit todn vao Ngay dén han tring véi
ngay nghi, ngy 1& Truéng hop nay VPBank chuyén tién géic, 1i vio tii khodn thanh todn cia Khich
hang diing Ngay dén han va két thic thari han giri tién (Khich hing khong dirge hudmg i thém cho
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1

ngay nghi, ngay I&).
Pi¢u 4. Xir Ly Trong Truwdmg Hep Tai Khodan Thanh Todn Bj Phong Toa, Bong, Tam Khoa Va
Cie Trudmg Hop Thay Déi Tinh Trang Tai Khodn Thanh Todn Cia Khich Hing

1. Tai thoi diém VPBank thyc hién chi tra ghe, 13i cia Khodn tién giri, tnrimg hop Tai khoan thanh
todn ciia Khdch hang vi 1§ do ndo d6 ma bj déng, bj phong 10a, bj tam khoa holic thay ddi tinh trang,
Cic Bén dbng v xir I¥ nhu sau:

a)  Trudmg hgp Tai khodn thanh to&n bj déng hodic bj tam khéa holic bj phong téa hodc bj thay déi
trang thii ma theo quy dinh cia VPBank vivholic quy dinh cia phip luft khong duge ghi cb
tién gbe, 18 ca Khodn tién giri viio Tai khoan thanh todn: Toin b sb tién gdc, 1ai cua Khodn
tién giri theo Hop Ddng sé duge VPBank quén 1y cho dén khi Khich hang vi VPBank 42 ¢6 viin
bén théa thudin vé viée thay dbi thng tin tai khodn thanh todn dé nhin chi tri gde, li cioa Khodn
tién giri.

b) Trudmg hop Tai khodn thanh todn bj phong tda hodic bj tam khéa hofic bj thay ddi trang théi
mik theo quy djnh ciia VPBank vivholic quy dinh cia phap ludt viin cho phép thyc hién viée ghi
cé tién gdc, 18i cia Khodn tién giri vdo Tai khodn thanh todn: Todn bd b tién gde, I18i cia
Khoan tién giri theo Hop Bdng viin s& duge VPBank chi trd vao Tai khodn thanh todn cia
Khach hang.

2. Trong thoi gian VPBank quén 1y tién gbe, 13i cia Khoén tién giri nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu
nity, todn bd sb tién duge quan Iy khdng duge tinh va tra 13,

Piéu 5. Tra Ciru Vi Thing Bao Khi C6 Thay Pdi Dbi Vi Khoan Tién Giri Co Ky Han

1. Khich hang c6 thé thye hién tra ciru thdng tin vé Khodn tién giri théng qua hinh thirc trye tiép dén
dia diém giao dich trén toan hé thdng cia VPBank dé yéu ciu cung céip théng tin; hodc tra ciru thong
qua phuong tién dién tr (Khéch hang phai ding ky sir dung dich vy ngén hang dién tir coa VPBank);
hodc phuong thire khéc duge VPBank trién khai timg théi ky.

2. Khi yéu cdu tra ciru Khodn tién giri theo phuong thire néu tai Khoan | Diéu nay, Khich hang c6 thé
dirge VPBank yéu cu cung cdp cdc thdng tin, tai li¢u lién quan dén Khaich hang vivholdc Khoan tién
giri, ky cde gidy 18, tai lidu lién quan nhdm muyc dich xdc minh Khach hang, thong tin Khodn tién
giri trundre khi thye hidn viée tra clru va cung cdp théng tin 11 Khach hing. Khich hing ddng ¥ cung
clp céc thdng tin, i lidu, ky cde gidy 1 va thyre hin cdc thi tyc lién quan theo véu cilu, quy dinh
ciia VPBank tgi thai diém yéu clu tra ciu,

3. Truwémg hgp Khdch hang c6 dang ky dich vy nglin hing dién tir 6i vi Tai khoan thanh todn, cc
giso dich ghi ng, ghi c6 phét sinh tir giao djch gir, chi trd Khoin tién giri s& duge VPBank thong
béo cho Khach hing theo quy dinh cia dich vy ngin hing di¢n tir ma Khach hiang da ding ky.

Pitu 6.  Xir Ly Trong Tririmg Hyp Hop Ddng Tién Gird Co Ky Han Bj Mit, Hr Hong

Khi Hop Déng bj mit, Hur hdng, Khéch hing tryc tidp dén bilt k¥ dja diém giao djch nio ctia VPBank
dé théng béo vé vige Hop Ddng bj mat, Hur hong. Khi dén dja diém giao dich, Khach hing cé trach
nhiém xudt trinh, cung cdp cdc 14 lidu, ky cde chimg tir lién quan theo yéu ciu, quy djnh cia VPBank
tgi thori diém thdng bdo. Sau khi Khich hing da thye hign xong cde thi tye bio mit, Hir hong theo
quy dinh ciia VPBank, VPBank s& xiic nhiin céc thong tin lién quan dén Hgp Ddng bj bio mit, Hir
hong theo dé nghj cia Khdch hang phil hgp vai quy djnh cia VPBank. Viéc chi tri tién giri trong
trémg hgp Hop Pong bj mit, Hur hdng dwge thye hign theo quy dinh clia VPBank tgi thisi diém chi
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tra.

D¢ bao dim an todn, Khich hing ddng ¥ ring viée thuc hign cic giao dich lién quan dén Khodn tién
giri trong tnrémg hop Hop Ddng bi mit hodic Hur hong c6 thé bj gidi han trong mdt sb trudmg hop
theo quy dinh cia VPBank (nhu khdng dwge cdm cd, chuyén nhugng, Oy quyén sir dung. cho,
ting,...).

VPBank durge (i) tir chbi thyre hién cdc giao dich lién quan dén Hop Ddng bi mét, Hu héng nhimg
khong duwgc Khich hang thye hign thi tuc thong bdo theo quy dinh tai Didu nay; (ii) khong chiu
trdch nhigm ddi vai cic thi¢t hgi cd thé xity ra do Khiach hing khéng/chua thyre hién tho we thing
hdo mét Hop Ddng, Hop Ddng bj Hu hdng theo quy dinh tai Hop Ddng v quy dinh ciia VPBank.

Vi truémg hgp bj mit Hop Dong, sau khi i bdo mét ma Khich hang tim lgi duge Hop Dong, Cic
Bén ddng ¥ riing truimg hop VPBank chuma chi tra Khodn tién giri, Khach hang phii thong bdo ngay
cho VPBank noi Khach hang d3 bao mét Hop Déng va thye hién cdc thi tue, cung cdp cdc i lidu
lién quan theo quy dinh cia VPBank.

Cic quy dinh khic lién quan dén viée xir Iy Hop Ddng bj Hir hong, bi mét chura duge quy dinh cy
thé tai Hop Dong thyre hién theo quy dinh tai Didu kién Giao Djch Chung nay, quy djnh cia VPBank
v quy dinh cta phap lujt

Piéu 7. Quyén Vi Nghia Vu Cia Khich Hing

Quyén cia Khich hing

a)  Duge bio hiém tidn giri theo quy dinh cia phép luit;

b)  Duge thanh tofin dily dib vit ding hgn céc khodn 18i, gde theo quy dinh tai Thod thufin tién gir
cd ki han;

¢) Buge chuyén gino quyén s& hitu d8i véi Khodn tién giri theo quy djnh cia VPBank va quy
dinh ciia phép ludt, trir trudmg hgp VPBank ¢6 quy dinh Khich hang khdng duge chuyén giso
quyén s hitu doi véi Khofin tién giri. Viée chuyén gino quyén sé hiru bi véi Khodn tién giri
thire hién theo quy dinh cia VPBank tai théri diém chuyén giao;

d)  Duge sir dung Khoan tién giri lam tdi sin bdo ddm theo cdc bién phip bio dim dé bao dam
cho nghfa vy ca minh vivhofic nghia vy cia Bén thir ba tai VPBank holc tai cdc 6 chire tin
dyng khdc (néu duge VPBank, 14 chire tin dyng d6 chip thudin);

¢) Cic quyén khic theo quy dinh tgi Thod thuiin tién giri ¢ k¥ han, quy dinh cta phdp lufit va
quy dinh khic co lién quan cia VPBank.

Nghia vy cin Khich hing:

a)  Thye hién ding ndi dung da thoa thufin, quy dinh tai Thoa thudn tién giri ¢6 kv han va cic
théa thudn 8 cam két vai VPBank.

b) Cung cp diy i, chinh xdc, kip théri cho VPBank tit ca cdc thdng tin, ti liéu theo yéu clu
hop Iy ciia VPBank trong timg théri ky.

¢)  Thong bdo trude vé yéu clu rit tidn trude han theo quy dinh cda VPBank (néu cd).
d) Thong bao kjp thoi cho VPBank vé viéc Hgp Ding bj mdt, bj Hur héng va chju moi trach
nhiém ddi véi céc thiét hai (néu c) do khéng thdng béo kip thii.
e) Cung cip cho Bén Ngin hang tit cd cic thong tin, 1i lidu theo yéu cdu hop Iy ciia Bén Ngin
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g

h)

i)

1

k)

Ditu 8.

hing nhdm tuin thi cde quy dinh cia Phip lujit vi‘holic thoa thudn lién Chinh phi co lién
quan.

Péam bao Tai khodn thanh todn 14 cda chinh KH va ¢6 thdng tin chinh xdc nhu quy dinh tai
Hop Ding.

Khong duge thire hign vige thay ddi thong tin vé Khodn tién giri, Ngay dén han sém hon Ngay
dén han quy dinh tai Hop Déng.

Chju trsch nhigm gidi quyét tit ci cic vin 4 tranh chip, khidu kién, khiéu nai lién quan dén
Khodn tién guri tpi VPBank.

Khi cé bit k¥ thay dbi ndo vé thdng tin Khéch hing, bao gdm nhung khéng gidi han céc thong
tin lién quan dén Khach hang nhir: S& gidly tiy xac minh théng tin Khach hang (chimg minh
nhin din/h) chiéu/thé ciin cude cong din, thi thyr,...), dia chi thudmg tri, sb dign thogi,...
KH ¢6 trach nhigm dén VPBank d€ diing k¥ cip nhit sira ddi/bd sung thong tin ngay khi c6
sy thay ddi.

Cam két khong c6 bit ki khidu ngi, khiéu ki¢n, tranh chip gl d8i véi NH khi NH thye hién
tit todn trrée han, xir 1y S6 tidn giri va tién 18 phit sinh theo quy dinh tai Thod thufin tién giri
cd ky han,

Céc nghia vy khéc theo quy dinh tgi Thoa thufin tién giri ¢6 k¥ han, quy dinh cia phép luft v
quy djnh khdc ¢o lién quan cia VPBank.

Quyén Vi Nghia Vg Ciia VPBank

1. Quyén cia VPBank:

a)

b)

d)

¢)

h)

Buge quyén tir chii viée nhiin va chi trd Khoan tién giri theo Thoa thudin tin g c6 k¥ han néu
Khich hang khdng thuc hign ding quy dinh tai Thoa thudn tién giri ¢6 k¥ han vi‘holic céc thoa
thufin véi VPBank.

Puge quyén tir chdi chi trd Khofin tién giri theo Thod thudin tién gir ¢d k3 han di vdi tnrimg
hep Thod thudn tién giri ¢6 ki handd b 1gi dyng nhung khong phai do 18i cia VPBank.

Pé nghj Khach hang cung cdp cdc thdng tin ¢é lién quan trong timg théi kv phue vy cho cong
téc quan |y Khach hang.

C6 quyén thong bédo va yéu ciu Khéch hang phai thye hién tit todn trude han Hop Dong theo
quy dinh cta phap lufit va Didu Kién Giao Dich Chung ndy.

Cung cip thdng tin lién quan dén Khodn tién giri cda Khich hing va thdng tin cda Khach hing....
theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Djch Chung nay.

Pugc yéu cdu Khich hang chuyén tién hodic duy tri di s du tién giri trén Tai khoan thanh todn
dé VPBank trich Khodn tién giri theo ding thoa thufn trong Thoé thudn tién giri ¢6 k¥ han.
Duge yéu ciu Khich hing giai quyét tit ca cac van d¢ tranh chip, khiéu kign, khiéu ngi lién
quan dén Khodn tién giri ciia Khach hang.

Puge quyén tam gii, phong toa (tam dimg moi giao dich chi déng tir Khich hang ddi vai mit
phin hodic todn b Khoan tién gl cia Khich hang theo Thoa thudin tién gii c6 k¥ han), khiu
trir, trich tién hojic chdm dirt tam gilt, phong toa Khodn tién giri cia Khach hang khi c6 yéu clu
bing viin bin cia co quan nhd nude b thim quyén theo quy dinh phip lujt holic theo dé
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nghi/thoa thugin khic vdi Khich hing hofic quy dinh tai Diéu Kién Giso Dich Chung nay.

i) Duge quyén ty ddng trich tién tir Tai khoan thanh toén cia Khich hing md tai VPBank, Khoan
tién giri theo Hop Déng dé thanh todn céc khoan phi. chi phi ma Khich hing phii thanh todn
cho VPBank theo Hop Ddng (néu cd).

j) Céc quyén khéc theo quy dinh tai Thoa thudn tién giri co k¥ han vi cde viin ban théa thudn khic
gitra cdc Bén, quy dinh cia phép lufit va quy dinh khic 6 lién quan cia VPBank.

2. Nghia vy cia VPBank:

a) Thanh todn tién gdc, |i tién giri ding han va diy du theo théa thuin voi Khach hang tai Thoa thudn
tién giri ¢6 k¥ han.

b) Giir bi mit sb du tién giri cia Khach hang theo quy dinh cia phap lujt va quy dinh cta VPBank,
ngoai trir truémg hop duge cung clp theo Didu Kién Giso Dich Chung ndy.

¢) Dam bdo an todn lién giri cho Khich hang.

d) Cic nghia vy khic theo quy dinh tai Thod thugin tién giri ¢6 ky han, quy dinh ctia phap luit (bao
gom ca cée quy dinh cia Phip ludt vé Phong, ching nita tién, ching 1ai trg khing bd, tudin thi
cdm vin, trimg phat va tufin thi FATCA) va quy dinh khéc c6 lién quan cia VPBank.
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PHAN H: BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU TIEN GUT CO KY HAN BANG PHUONG TIEN DIEN TU

(Thude Diéu kign giao dich chung vé cung cdp va sic dung Dich vu phi tin dung dp dung doi vii
Khdeh hang cd nhdn gl VPBank)

Pidu 1. Giai thich tir ngir

I. “Thoa thujn tin giri*: Trong Phin H ndy Thoa thudn tién giri duge hidu Id Van ban, chimg tir
cung cfp va sir dung Djch vu phi tin dyng cy thé lién quan dén vigc cung cip va sir dung dich vy
tién tién giri ¢6 k¥ han bing phuong tién dién tir tai VPBank. Trong Dich vy nay, Théa thudn tién
giri 14 Thoa thudn tidn gini c6 k3 han duge xéc [p gita VPBank va Khach hing bing Phuong tién
dién tir, trong @6 ghi nhiin cic thoa thugn gita VPBank vi Khéch hang lién quan & vide giri va
nhin Khoan tién giri tai VPBank theo San phim. Dai vdi San pham giri gép, Thoa thudn tién gir
durge hiéu bao gbm ca thoa thudn khung v thoa thugin tién giri cy thé.

2. “Hgp dbng™: L thoa thudn gitra NH vii KH vé vige cung cp va sir dung djch vy tién giri ¢6 ky
han bing phuong tién dién tir tai VPBank. Thoa thudn nay duge tao 1dp béi (i) Thod thudn tién giri;
vi (il) Phin A - Ciic Didu Khoin Vi Diéu Kién Chung va Phiin H — Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung V& Cung Clp Va Sir Dung Dich Vy Tién Giri C6 K Han Biing Phwong Tién Dién Ti. Hep
ddng ndy c6 hiéu lyc ké tir ngy ky nhir ghi nhin tai Théa thudn tidn giri cho dén khi VPBank vi
Khéch hang d& thye hign xong todn bd quyén va nghia vy theo Thoa thudn tién g,

3. “San phdm™: La san phim tién giri ¢6 k¥ han bing Phuomg tién dién tir ma Khach hang tham gia
vi duge néu cy thé tai Théa thudn tién giri,

4. “Sin phim giri gop™: LA sin phim tién giri ¢6 ky han trong d6 Khach hang va VPBank thoa thuin
vé viée giri tai VPBank nhiéu Khodn tién giri trong mdt khoang thoi gian nhit dinh.

5. “Khodn tién gid”: LA khodn tién giri ¢6 ky han cia KH tai VPBank nhy duge ghi nhfin tai Thoa
thudn tién giri. Hi wai San phdm gii gdp, Khon tién giri duge hiéu bao gdm Khodn tién giri dbu
tién vi (cdc) Khodn tién giri tiép theo.

6. “Phwong tién di¢n tir™; La phuong tién hoat ddng dua trén cOng nghé dién, dién ul, k§ thudt s6, tlr
tinh, truyén din khong diy, quang hoc, dién tir holic cdng nghé twong ty. Tai VPBank, Phuong tién
di¢n tir bao gbm: VPBank NEO, VPBankPlus, VPBank Dream, ATM, CDM va cdc kénh dién tir
khac dwrge VPBank trién khai timg thivi ky.

7. “VPBank NEQ" (trudc ddy 14 VPBank Online): L kénh trién khai dich vy ngin hing cia VPBank,
cho phép KH thire higén mdt s giso dich ngdin hang théng qua céc thiét bj dién tir ¢6 két ndi Internet
(nhur: miy tinh d& ban, mdy tinh xdch tay, mdy tinh bing, din thogi di ddng...). VPBank NEO c6
thé durge cung (mg cho KH thdng qua cée phién bin: Website cia VPBank, giao dién website/(mg
dyng cila VPBank duge cii dat trén thiét bj dién tir holic céc phién ban khéc theo chinh sich cia
VPBank timg thai k¥.

8. “VPBankPlus™: La kénh trién khai dich vy ngiin hing dién tir ciia VPBank, cho phép KH thyc hién
mdt 56 giao dich ngiin hang thdng qua phin mém img dung VPBankPlus trén mdy tinh holic thiét
bi di ddng c6 két ndi Internet;

9. “VPBank pmm“: Lé kénh trién khai djch vy ngin hang dién tir clia VPBank, cho phép KH thyre
hién mét s giao dich ngdn hang théng qua phin mém img dyng VPBank Dream App/Web trén
mdy tinh hofic thiét bj di ddng cb két ndi Intemet.

10. “ATM/CDM" (Automated Teller Machine/Cash Deposite Machine): LA mdy giao dich ty dong
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12.

13.
14.

phuc vy Khéch hing sir dung thé dé thyc hién cic giso dich nhur giri, nap, rit tién mat, chuyén
khodn, thanh todn hda don hing hoa, djch vy, viin tin thi khoin, ddi PIN, tra ciru thong tin thé hoje
cic gino dich khdc.

“Thid hgn giri tién": L khodng thiri gian ké tir ngay Khich hing bit diu giri tién vio VPBank
cho dén ngdy VPBank cam ké tra hét gbe va 1i tién giri ¢ k¥ han cho KH.

“Tai khoiin tién giri™: L tai khoan do VPBank mé dé quan Iy Khoan tién giri cia Khich hang,
Doi voi San phdm giri gop, Tai khodn tién giri duge VPBank mdr dé qudn Iy cic Khodn tién giri cia
Khéch hang.

“Ngity dén han”: Li ngiy két thic Thoi han giri tién nhw quy dinh tai Thoa thudn tién giri.

“Gifly tir xitc minh thong tin KH": La gidy t& oo thé xéc dinh duge djic diém va nhin dang nhin
thin cia KH. Gidy t& xdc minh thing tin KH theo quy dinh cia VPBank timg thini k¥.

Céc thut ngir viét hoa khic khong duge giai thich trong Phin H niy s& duge hiéu va giai thich theo céc
ndi dung trong Phin A - Cic Diéu Khodn Vi Didu Kién Chung cia Didu ki¢n gino djch chung nay; Phin

P-

Didu Ki¢n Giao Dich Chung V& Bio V¢ Di¥ Liéu Ca Nhin Cia Khach Hang: Vin bin, chimg tir

cung cip v sir dung Dich vy phi tin dung.
Ditu2. Théa Thuin V& Giri Va Nhjn Khoin Tidn Gir

1.

KH ddng ¥ giri va VPBank ddng ¥ nhin Khodn tidn gl cia Khach hang véi thdng tin vé S4 tién
giri, Ddng tidn gir, Thiri han gir tién, Ngdy giri tién, Ngay dén hon, Lai sudt, Phuong thre tri 13i,
Phurong thire xir Iy tai Ngdy dén han dwge Cic Bén thoa thu@n tai Thoa thudn tién giri,

Khach hang ddng ¥ ring, truémg hgp bit ki ndi dung nio trong Diéu kign giao dich chung niy khéc
véri ndi dung trong Thoa thudn tién giri thi ndi dung trong Théa thudin tién gir duge wu tién dp dung.

Piéu 3. Lai Suit, Phwong Phap Tinh L#i, Nguyén Tic Lam Tron Ldi Va Phi Lién Quan Dén

Khoin Tién Giri
Lai Sudit:
a) Lai sufit dp dung ddi véi Khoan tién giri duge ghi nhin tai Thoa thudn tién giri.

b) Truimg hop Thoa thudn tién giri ¢6 thoa thuin vé vige didu chinh 13i suit, Cac Bén thng nhit
ring dén k¥ diéu chinh I§i sudt, VPBank sé& tyr ddng thyc hién diéu chinh 1i suat theo phuomg
thirc d& thoa thujn va s& thdng bdo cho KH theo quy dinh cia phap ludt. KH chip thufin mirc
li suft mdi ké tir thoi didm VPBank thie hién viée didu chinh.

¢) Mire I8 sufit va |8 suft diéu chinh (néu c6) quy dinh tai Khoan ndy dwge dp dung dé tinh 18i
theo phuong phép tinh 18i quy dinh tai Khodn 2 Diéu ndy. Céc mirc 13i sulit ndy BANG chinh
mire |8i sufit nim twong (mg (18 suiit quy d6i) theo phuong phap tinh 13i sir dyng:
- Théi han tinh 18 duge xéc dinh tir ngdy tiép theo ngdy VPBank nhin tién giri dén hét
ngay VPBank thanh todn hét toan b Khoan tién giri cho Khéch hang: va
- S dur thyc 1& d€ tinh 18i 1a s8 dv diu ngay tinh 1ai.

Bé lam rd, mirc 18i suft quy d6i ndy khdng duge dp dung dé tinh 18 theo phuong phip tinh
Iai quy dinh tgi Khoan 2 Diéu ny.

Phuong phip tinh 14i:

a) Théri han tinh 180 va thoi diém xdc dinh sb dur a& tinh 185 Thési han tinh 18 duge xée dinh tr
ngiy VPBank nhiin tién giri dén hét ngdy lién ké trirére ngity thanh todn hét khoin tién giri (tinh
ngdy ddu, bo ngdy cudi ciia thioi han tink [di) va thini diém xac dinh s& du dé tinh 13i 1 cudi mdi
ngiy trong thér han tinh 1ai.
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b) Tién I8 duwoe tinh trén co sé mOt nam 14 365 ngdy. SO tién 16 VPBank phai trd mdi kv duge
tinh theo cang thirc biing (=) ¥ (S4 du thyrc té nhin (x) S8 ngiy duy tri sb du thye té nhin (x)
Lai sudt tinh 181) chia (/) 365, trong d6:

(i)

(i)

(iii)

S& dur thye té: La s du cubi ngdy tinh 13i cia s du tién gii ma VPBank con phdi trd
cho Khich hang duge sir dung dé tinh 13i theo théa thudn tai Didu kién giao dich chung
nidy va quy djnh ctia phép ludt.

S& ngay duy tri s& dir thyre té: La s6 ngay ma sé dur thire t& cudi mdi ngay khang thay
déi.

Lai sudt tinh 1i: La mic i sudt ghi nhin tai Thoa thudin tién gin (bao gom ca 1 sudt
diéu chinh) hofic mire 18i sufit trong trudmg hop kéo dai Thai hgn giri tién hode mire 18
sufit rit trude han theo Didu ki¢n giao dich chung ndy. Lai suft tinh 13i duge tinh theo
1y 18 %/niim v&i mt ndm 13 365 ngay.

¢) Ddi véi Khoan tién giri ma thoi han tinh tir khi VPBank nhfin tién giri dén khi Khach hang rit

tién 1 dudi mdt ngay: Théri han tinh 18§ va sb ngay duy i sb dur thye 1é dé tinh 1ai duge xic
dinh 12 01 (m{t) ngay, sb dur thye té dang @& tinh 1ai 14 56 du cubi ngay trong théi han tinh 18i.
Trudmg hgp Khéch hang giri tidn va rit tién trong ciing ngdy lam viée thi Khdch hang khong
durgre hardmyg 18i.

3. Nguyén the lam tron 1

Dbi viri ddng tidn g cda KH 14 VND va JPY: Khong 1y phin thip phdn va ldm tron theo
nguyén thc néu s ddu tién cia phin thip phin Ién hon hodic bing 5 thi lam tron lén, néu sb
diiu tién cia phin thip phin nhé hon § thi lim tron xudng,

D&i v ddng tién giri coa KH 1 USD va céc ngoai 1€ khéc (trir JPY): Liy phén thip phin 02
(hai) 58 1& va thu hign theo nguyén thc sau: néu sb thir 3 ciia phéin thiip phin 16n hon hoje
béng 5 thi lim tron Ién, néu s6 thir 3 ciia phin thip phan nhé hom $ thi lim tron xudng.

4. Philién quan dén Khodn tién giri: Theo quy dinh ciia VPBank timg thiri kv tiromg (mg véi San
phim Khich hang tham gia.
Diéu 4. Chi Tri Khoin Tién Giri Trude Han Vi Xir Ly Khodn Tién Giri Tai Ngay Dén Han
1. Chi tri Khodn tién giri trude han:

a) Viéc chi tra Khodn tién giri trudre han todn bd/mt phin duge xdc dinh theo logi sin phim
Tién giri ¢6 k¥ han ma Khdch hang tham gia va theo céc nguyén thc sau:

a)

b)

b)

(@

(i)

(1ii)

Khdch hing duge yéu ciiu VPBank chi tri todin b Khoan tién giri trude han, trir khi
Céic Bén ¢o thoa thufin rd ring vé viée khéng chi tra tai Thoa thudn tién giri/phy lpc cia
Théa thudin tidn giri;

Khiich hang chi duge yéu ciu VPBank chi tré mt phiin Khodn tién giri trude han néu
Céc Bén thoa thudn rd ring vé viée chi trd tai Thoa thudn tién giri/phy luc cia Thoa
thudin tidn gir.

DAi voi San philm guri gop, Khich hang chi duge yéu chu VPBank chi tri todn b tit
cd cfic Khodn tién gin trude han, khong duge yéu clu chi trd mivmat sd cée Khoan
tién giri tnrére han (hao gdm cd tnedmg hop chi trd mot philn trude han cda mt Khodn
tién giri).

Trudmg hgp chi tra Khodn tién giri trde hgn (todn bd/mdt phin), tnr khi Thoa thudn tién giri
hofic phy lyc ciia Théa thufin tién gini co quy dinh khic, cdc quy dinh sau s& duge &p dyng:

86

MB02.HDM-RR.HD.AN/O2



(i)  Lai sudt dp dung ddi v&i phiin tidn gini duge chi tra trude han 1 180 sudt tién gii khing
ky lwn I'.Iui]:l nhﬁl cin VPBank theo dt’mg u&n KH gl.n tai ther aaém chi trdl trurdie han

(i) ~ VPBank s& thu hdi lai phin chénh I§ch gita tién 1di Khach hang nhin dic khi chi tr
truéec han va tién 13 ma Khich hing d4 thire nhén trudre do (néu c6) biing cdch trir vio
gde cia phin tién giri yéu clu chi trd trude han trude khi VPBank thire hién chi tri;

(iti) Khdch hiang phai chiu phi chi trd trnede han mét phiin/todn bd Khodn tién gii theo quy
dinh cia VPBank timg thiri ky;

(iv) Khiich hing phai tulin thi thdvi han théng bdo trwée yéu cdu chi trd trede han mit
phim'lu&n b Khodn tién guri theo quy dinh cua VPBank timg thin ky.

(v) Todn bd gde va 1ai cia phin tién gii duge chi trd trede han s& dwge VPBank chuyén
viio Tai khoan thanh todn cia KH.

2. XirI¥ Khoin tién giri tai Ngiy dén hgn:
a) Phuong thire xif Iy Khodn tién giri tai Ngiy dén han dugo ghi nhiin cy thé tgi Thoa thufn tién
giri.
b)  Quy dinh cu thé d6i vai img phuong thire xir Iy Khodin tién g (ai Ngay dén han;
(i)  Trudng hgp Thoa thufn tién giri ghi nhin phuong thire xir Iy 1 7w ddng 1dr todn: Tai
Ngay dén han, VPBank s2 chuyén todn bd tién gdec vit 18i cia Khodn tién giri vao Tai
khodn thanh todn ciia KH.

(ii) Trwdng hop Théa thudn tién giri ghi nhin phuong thire xir Iy 1a T ddng tii tue gée
hofic Tir dong tdi tuc gafc v ldi (ty ddng kéo dai Thai han giri tién):

- Trwimg hop Tie dong tdi tue goc: tai Ngiy dén han, VPBank chuyén toan b tién
13 (néu c6) vao Tai khodn thanh todn nhiin chi trd Khodn tién giri da thoa thudn v
tw ddng i tuc toan bd tidn gde cia Khoin tién giri; riéng doi vai San phdam guri
g0p, VPBank ty ddng nhiip todn bd tién gde cia tit ci cic Khoan tidn giri viio vai
nhau ¢& tdi tyc,

Truwdmg hop Tie dong tdi tue gde va 1ai: 191 Nghy dén han, VPBank ty ddng nhiip
todn bd tién 1 vio tién gbe va ty dong i tyc cho Khich hﬁng. dai vdi ‘i'&nphum
giri gop, VPBank nhdp todn b tién I8i vao tién gbc cia tit ci cac Khodn tién gii
v tir ddng tai tyc cho Khach hang.

- Logi san phiim ctia Khodn tién giri duge tdi tuc: theo thoa thugn tai Thoa thudn tién
giri. Truemg hop tai thi diém thi tie, Khodn tién giri khong dap img cdc diéu kién
theo logi san phim duge ti tue (bao ghm nhimg khong gidi han bei: ddi nromg gir
tién, logi tién i, s6 tidn giri t&i thiéu), Khoan tién giri s& khong duge téi tye vi
todn b tién gée va 13i (néu c6) ctia Khodn tién giri dwge chuyén vao Tai khodan
thanh todn cila KH.

- Théi han g tién cta Khodn tién giri dwge téi tuc: theo thoa thufin tai Thoa thugn
tién giri. Trudmg hgp khong co thoa thugn, Thari han giri tién bing vai Thai han g
tién cua Khodn tién giri ban ddu hodic thai han thip hon gn nhdt (néu VPBank
khang con huy dong Théi han g tién ban ddu),

Trudmg hop tai thoi diém tdi we, VPBank khong cdn huy dong logi san phim/Thai
han giri tién nhu néu trén, Khodn tién gii s& duge tdi tyc theo san phim Tién gii
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6 kv han Thudmg bing phuomg tién dién tir cia VPBank vai thdi han giri tién 1
01 thang.
- Céc ndi dung khic thire hién theo quy dinh cia VPBank twomg (mg véi loai san
phiim ctia Khodin tién giri duge tdi tuc.
(i) Trudmg hgp Ngay dén han tring v6i ngiy nghi, ngly IE theo quy dinh ciia VPBank,
VPBank ty ddng thyc hién xir 1y theo phuomg thire di thoa thudin tai Ngay dén han,

Piédu 5.  Xir LY Trong Truimg Hep Tai Khoin Thanh Todn Bj Phong Téa, Dong, Tam Khoa Vi

Cie Trudmg Hop Thay Déi Tinh Trang Tai Khodn Thanh Todn Cia Khach Hang

Tai théi diém VPBank thye hign chi tri gbe, 1i cia Khodn tién giri, truémg hop Tai khoan thanh
todn cda Khich hang vi Iy do ndo d6 ma bj déng, bj phong toa, bj tam khéa hofic thay ddi tinh trang,
Céc Bén ddng ¥ xir 1y nhur sau:

a) Trudmg hop Tai khoan thanh todn bj dong hodic bj tam khda hodic bj phong t6a hodc bj thay dbi
trang thii ma theo quy dinh cia VPBank vivholie quy dinh cla phép luft khdng duge ghi c6
tién gde, 1i cda Khodn tién giri vio Tai khodn thanh todin: Todn b sé tién gdc, 18i coa Khodn
tién giri s& duge VPBank quin Iy cho dén khi Khich hang va VPBank dil ¢6 viin ban thoa thuin
vé viée thay @i thng tin tii khodn thanh todn dé nhfin chi tra gbc, 13i cia Khodn tién giri.

b) Truimg hop Tai khodn thanh todn bj phong téa hodic bi tam khéa hofic bj thay dbi trang thdi ma
theo quy dinh clia VPBank vivhofic quy dinh cia phép lufit vin cho phép thyc hign vige ghi cd
tién gde, 12i clia Khodn tién giri vao Tai khoan thanh todn: Toan bd sd tién gde, 1ai cia Khoin
tién giri vin s duge VPBank chi tri vito Tai khoan thanh todn cia Khich hang.

2. Trong thiri gian VPBank quén 1y tién gbc, 18i cia Khodn tién giri nhu quy dinh tai Khodn | Didu

ndy, todn bd sb tién duge quan 1y khdng duge tinh va tré 18i.

Didu 6. Tra Ciru VA Thang Béo Khi Co Thay Ddi Ddi Véi Cae Khoan Tidn Giri

k2

KH ¢ thé tra ciru Khodn tién giri tai VPBank thong qua mt trong céc bién phip sau:
a) Tra ciru bing cich dén tryre tiép dja didm giao dich cia VPBank trén todn qubc;
b)  Tra ciru thing qua Phuong tién dién t;

¢) Tra ciu thong qua Tong dai CSKH 24/7 cia VPBank theo s dién thogi 1900545415/56 dién
thogi khac theo thong bdo coa VPBank timg théi kv,

d) Céc phiong thirc khic dugc VPBank trién khai timg théi k.

Khi yéu clu tra etru Khoan tién giri theo céc phuong thire néu trén, Khich hiing ¢6 thé duge VPBank
yéu ciu cung clip cic thong tin, Wi ligu lién quan dén Khéch hing vihose Khoan tién giri, ky cic
gidy t&, tai liu lién quan nhim myc dich xdc minh Khach hang, thong tin tién giri trede khi thue
hién viéc tra ciru vA cung cp thong tin 16i Khich hing. Khich hing ddng ¥ cung clip cdc thong tin,
thi lidu, ky cdc gifly tér va thyre hién cac thi tye lién quan theo yéu clu, quy dinh cia VPBank tai thoi
diém yéu cdu tra ciru.

Trutmg hgp Khéch hang cé ding ky dich vy nglin hang dién tir d6i véi Tai khodn thanh todn, cic
giao dich ghi ng, ghi ¢6 phit sinh tir giao djch giri, chi trd Khodn tién giri s duge VPBank thing
béio cho Khéch hang theo quy dinh cla dich vy ngdn hing dién tir ma Khdch hang da ding ky. Viée
thing bio cac thay dbi dbi voi Khoan tién giri trong cde truémg hop khic thyc hién theo quy dinh
ciia VPBank timg thoi ky.

Pifu 7.  Xir Ly PSi Vi Cie Trwdmg Hyp Nhiu Nat, Rich, Mit Thoa Thufn Tién Giri
Céc Bén dbng ¥ riing, Thoa thudn tién giri duge Cde Bén xde 1p dudi dang chimg tir dién tr nén khong
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dat ra viin dé vé nhiw ndt, rich, mit Thoa thufin tién giri.
Diéu 8. Quyén Va Nghia Vy Cia Khich Hing
1. Quyén cia Khach hing

a)
b)

<)

d)

Purge bao hiém tién giri theo quy dinh cia phép ludt;

Durge thanh todn ddy di va ding han cde khodn 13i, gbe theo quy dinh tai Théa thuiin tién giri,
Diéu kién giao dich chung nay;

Chi duge chuyén giao quyén sér hiru d6i voi Khoan tién giri néu duge VPBank chip thudn. Viée
chuyén giao quyén s hiru ddi véi Khodn tin giri thyre hign theo quy djnh coa VPBank tai thisi
diém chuyén gino;

Puge chm cdihé chiip Khoin tién giri 8¢ vay vén tai VPBank hodic tai cée td chirc tin dyung
khdc (néu duge VPBank, td chire tin dung 86 chilp thuin); duge sir dyng Khodn tién giri ldm
tii sén dam bdo cho nghia vy ctia minh vivhodc nghia vy clia Bén thir ba tai VPBank theo quy
djnh ctia VPBank trong timg théi ky;

2. Nghia vy cia Khach hang

a)

b)
c)

d)

€)

g)

h)

Chiu trach nhiém vé tinh hgp phép va cdc vin dé lién quan khdc dén ngudn gdc Khoin tién giri
tai VPBank;

Thye hién diing cic théa thuin da cam két véi VPBank va quy dinh cia VPBank timg théri k3;
Cung clp ddy du, chinh xac, kip thoi cho VPBank tit ca cdc thong tin, tdi li¢u theo yéu ciu hgp
Iy cia VPBank trong timg théi k¥;

Thong béo trude vé yéu cu rit tién trude han theo quy dinh tai Thoa thugn tién giri va Diéu
kién giao dich chung nay va quy djnh cia VPBank;

Thanh todn céc khoan phi (bao gém cé phi chuyén tién), chi phi phét sinh (néu c6) phét sinh tir
viéc thye hién Thoa thudn tién gir, Diéu kién giso dich chung ndy theo quy dinh clia VPBank
vé théa thulin ctia Céic Bén tai Théa thudn tidn gir, Diéu kign giao djch chung nay;

Pém bio céc Tai khoén thanh todn sir dung dé giri, nhiin chi trd tién giri 14 cia chinh Khach
hing vi ¢6 thong tin chinh xdc nhy ké khai tai Thoa thudn tién gir;

Khong duge thyc hién vide thay ddi thong tin vé Khodn tién girl, Ngy dén han sém hom Ngdy
dén hgn quy dinh tai Thoa thudn tién giv, trir tnrdmg hop VPBank thing bdo v yéu ciu Khach
hing phdi thyc hién tit todn trude han holic khong tiép tyc kéo dai Thvi hgn giri tién theo quy
dinh tai Thoa thufn tién giri; Diéu kién giao dich chung nay:

Chju tréich nhi¢m gidi quyét tit cd cdc vin dé tranh chép, khiéu ki¢n, khiéu ngi lién quan dén
Khoan tién giri tai VPBank;

Khi €6 bit ky thay doi nao vé thong tin KH, bao gbm nhung khang gidi han céc thong tin lién
quan dén KH nhu: S Giiy t& xéc minh thdng tin KH, dia chi thuémg tri, s6 dién thoai,... KH
¢6 trich nhi¢m dén VPBank dé ding ky ciip nhit sira ddi/bd sung thdng tin ngay khi c6 sy thay
abi;

3. Chc quyén vi nghia vu khéc theo quy dinh tai Théa thulin tién giri, Diéu kién giso dich chung
niy, Théa thufin DV NHDT, quy dinh cia phip lufit va quy djnh khic c6 lién quan cia VPBank.

Diéu 9,

Quyén Vi Nghia Vy Ciia VPBank

1. Quyén cila VPBank:

a)

Puge quyén tir chdi viée nhdn va chi trd Khoan tién giri theo Thoa thudn tién gir, Diku kién
89

MBO2.HDM-RR.HD.AN/02

LY >

-



h)

c)

d)

€)

£)

h)

i)

i

k)

a)

b)
€)

giso djch chung ndy. néu Khich hang khéng thuc hién ding quy dinh tgi Thoa thun tién gin,
Diéu ki¢n giso dich chung niy, quy dinh cia VPBank timg théi k§ vivhodic cdc thoa thufin véi
VPBank;

Puge quyén tir chdi chi trd Khodn tién giri theo Thon thufin tién giri, Diéu kién giao djch chung
ndy d6i vai tnimg hop Thoa thufin tién gini da bj lgi dung nhung khéng phai do 15i ciia VPBank;

Pé nghi Khéch hing cung ¢ilp cdc thong tin ¢6 lién quan trong timg thin k¥ phue vu cho cong
tdc quan |y Khach hang;

C6 quyén théng bdo va yéu chu Khach hang phai thyc hign tat todn trude han hoge khong tiép
tyc kéo dai Théri han giri tién theo Thoa thudn tién giri, Didu kién giao dich chung ndy vivhoge
theo quy dinh cia phap luft;

Cung cfp théng tin lién quan dén Khodn tién giri cia Khich hing va thong tin cia Khéch hang
cho cic co quan, th chire theo quy dinh cia phdp ludt, quy dinh cia VPBank vivholc cic thoa
thudn lién Chinh phi ¢4 lién quan;

C6 quyén sir dyng cée thong tin vé Khich hing va cdc Khodn tién giri cia Khich hing bao gdm
cé céic thong tin tir cic viin bin, cac tai ligu do Khich hang cung cdp; cic hop ddng, viin bin ky
két gitta Khich hang va VPBank dé cung cfp cho cic dom vi c6 chire niing cung cép dich vy
théng tin tin dyng va/hofic dénh gid tin nhi¢m hoat ddng hop phap tai Vit Nam, hofic cung cip
cho céc co quan c6 thim quyén yéu clu cung cip thdng tin theo quy dinh cia phép lufit hole
cung clip cho cdc dbi tic lién quan ¢6 hop tac vii VPBank dé phét tridn, cung cdp hode lién
quan dén vigc cung cdp cac sin phim, djch vy cia VPBank;

Puge yéu clu Khach hing chuyén tién holic duy tri di 56 du tién giri trén Tai khodn thanh todn
dé VPBank trich Khodn tién giri theo ding thoa thuéin trong Thoa thuiin tién giri, Dicu kién giao
dich chung nay;

Yéu ciu Khéch hing gidi quyét tit ca cdc vin dé tranh chip, khiéu kién, khifu nai lién quan dén
Khodn tién giri cia Khich hang;

Puge quyén tam git, phong tda (tam dimg moi giao dich chi ddng tir Khdch hang dbi véi mét
phin holic todn b3 Khoan tién giri cta Khdch hang theo Théa thudn tién giri; Didu kién giao
dich chung nay), khiiu trir, trich tién hoe chim dint tam gid, phong t6a Khoin tién giri coa
Khach hing khi ¢6 yéu ciu bing viin bin cia co quan nhd nude ¢d thim quyén theo quy dinh
phip luiit hofic theo dé nghj/ théa thudn khic vai Khach hing;

Puge quyén ty ddng trich tién tir TAi khoin thanh todn cia Khich hing mé tai VPBank, Khodn
tién giri theo Thoa thudin tién giri, Piéu kién giao dich chung niy dé thanh todn cic khoan phi,
chi phi ma Khdch hang phii thanh todn cho VPBank theo Théa thufin tién giri, Didu kién giao
dich chung nay;

Puge quyén tam giir, phong t6a cdc Khodn tién giri ciia Khéch hing khi ¢6 véu clu bing van
bén cta co quan nha nude cd thdm quyén;

Nghia vy ciia VPBank:

Thanh tosn tién gc, 13i tién giri diing han va dly i theo théa thufin véi Khéch hing tai Théa
thudn tidn gii, Didu kign giso dich chung ndy;

Gilt bi m@t s6 dutién giri cila Khach hang theo quy dinh cia phap ludt va quy dinh ciia VPBank;
Dim béo an todn tidn giri cho Khich hang;

3. Céac quyén va nghia vy khac theo quy dinh tai Thoa thufin tién giri, Biéu kién giso dich chung

niy

, Thoa thugn DV NHDT, quy dinh cia phép luft va quy dinh khdc c6 lién quan cia VPBank.
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Piéu 10. Che Quy Dinh Khic
1. Dija Diém Gir Va Chi Tri Khoin Tién Gir
a) KH giri tidn va nhin chi trd tidn giri 6 k¥ han bing Phuong tién dién tir holic tai céc diém
giao dijch cia VPBank.
b) Vige chi trd tién giri ¢6 k¥ han tai cde didm gino djch cia VPBank thyre hién theo quy djnh ¢
lién guan cta VPBank timg thin k¥,
2. Gino Djch Khiing Huy Ngang
Khach hang cdng nhin, khing huy ngang v chju trach nhi¢m vé tit ca cie giao djch tién giri co ki
han duge thye hién o6 sir dung tén dang nhip va mit khidu hofic 56 thé, ma PIN cia Khach hing
qua Phuong tign di¢n tr cia VPBank. Khich hang khong duge hay, phi nhin, v chdi, thay dbi,
thodi thic giao dich vai bét ky 1y do ndo.
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PHAN I - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG

DICH VU MUA BAN NGOAI TE GIAO NGAY

(Thuge Diéu kign giao dich chung vé cung edp va sie dung Dich vu phi tin dung dp dung ddi vai Khich

hang cd nhin tgi VPBank)

Piéu 1. Giii Thich Tir Ngir

“Gifly 0& nghj kiém Hop ddng™: Trong Phiin | nay duge hiéu 14 Van ban, chimg tir cung cfip va sir
dyng Dich vy phi tin dung cy thé lién quan dén djch vy mua ban ngogi 1& giao ngay. Tiy timg truémg
hop, Gidly dé nghj kiém Hgp dong ¢6 thé 13 Gidy d& nghi kiém Hop ddng mua bén ngogi 1§ giso
ngay hodc biit ki viin ban, chimg tir ndo khéc duge giao két gitta Khach hang va VPBank ghi nhén
thda thudin v& mua bén ngoai 1& giao ngay.

“Hgp dﬁ-llp'Ho'p dﬁng mun bin ngogi t¢ giso ngay™: Li Hop d(’:bng mua bdn ngoai té giao ngay
duge tao 1ap bai (i) Gidy dé nghi kiém Hop ddng da duge chilp thudn bdi VPBank: (ii) Phin A -
Céc Pidu Khodn Va Didu Kién Chung va Phin | - Bin Didu Kién Giao Dich Chung V& Cung Clip
v Str Dung Dich Vy Mua Ban Ngoai T¢ Giao Ngay.

Cée thudit ngr viét hoa khic khing duge gidi thich trong Phén | nay s& duge hidu va gidi thich theo céc
ndi dung trong Phiin A - Cic Didu Khoin Vi Didu Kign Chung; Philn P - Diéu Ki¢n Giso Djch Chung
VE Bao Vé D Ligu Cé Nhiin Ciia Khach Hing, Van bin, chimg tir cung cdp va sir dyng Dich vu phi tin

dung.
Didu 2.  N§i Dung Gino Dich

Cap dong tién giao dich, Chiéu giao dich, S& lwong ngoai té giao dich, Ty gid giao dich, Gid tri
giso djch, Ngay gino dich, Ngay thanh toén duge cdc bén ghi nhin tgi timg Gilly dé nghj kiém Hop
dbng.

D&i véi trudmg hop KH mua ngoai 1€ cia VPBank, myc dich sir dung ngogi 1& cia KH duge ghi

nhin tai Gilly d& nghij kiém Hop ddng. KH cam két:

a) Sir dung sd ngogi 1 ghi nhin tai Gidy d& nghj kiém Hop déng theo ding myc dich, ding quy
dinh phép luft vé quan ¥ ngoai héi va chju hodn toin trich nhiém trude phip lufit vé muc dich
sir dyng ndy.

b) Xudt trinh ddy di chimg tir chimg minh muc dich sir dung ngogi t& hop phdp cho VPBank va
cho Ngiin hang Nh nude theo céc quy dinh phip lut v& quan 1¥ ngogi hdi hién hanh khi mua
ngogi 1§.

Viée thyre hién va thanh todn déi véi timg giao dich mua bdn ngoai 1€ cy thé nhu sau:

a) Trudmg hop KH co tii khodn thanh todn tai VPBank thi tai Ngdy thanh todn ghi nhfin tai Gidy
dé nghj kiém Hop ddng, VPBank duge tyr ddng ghi No/ghi Cé S& lwong ngoai € giao dich
holic Gid trf gino dich duge ghi nhéin tai Gidy d€ nghj kiém Hop déng.

b) Truémg hgp KH khdng c6 tdi khoin thanh todn tai VPBank thi tai Ngay thanh todn ghi nhin
tai Gidly d& nghj kiém Hop dbng, KH c6 nghia vy chuyén da S lrgng ngoai 1¢ giao dich hojc
Gid trj giao dich vdo tai khodn cda VPBank duge ghi nhiin tai Gidly dé nghi kiém Hop ddng.
Sau khi nhin dd So lrgmg ngoai t¢ giao djch hojic Gid trj giao dich tir KH, VPBank s& thire
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hién l:hu}'én s Iirgmg ngoai 1é giao dich hodc Gid tri giao dich turomg img vao tai khoan cia
KH duge ghi nbin tgi Gidy & nghj kiém Hop ddng.

Pidu 3. Phat Vi Pham Va Bdi Thuimg Thi¢t Hai

Vo ngay thanh todn, néu KH khéng mua/bin hodc khing mua/bdn di sb lugmg ngoai € nhir ghi nhin
tai Gifly dé nghj kiém Hgp ddng holic vi pham bit k¥ nghia vy ndo quy dinh tgi Hgp ddng mua bén
ngogi 1€ giao ngay, ngodi khoan bdi thudmg thiét hai do VPBank tinh todn trén co s& hgp 1y, KH sé
phai thanh todn cho VPBank mdt khodn tién phat dwge tinh bing s lugng ngogi 18 md KH khong
mua/bin hofic mua/bin thidu x (nhin véi) chénh léch gilra ty gia giao dich theo Gifly dé nghj kiém
Hop dong va ty gid giao dich tuong img trén thi trudmg tai thévi diém KH vi pham. Ty gid giao djch
trén thj truémg do VPBank cung cép.

Piéu 4. Cam Két Ciia Cic Bén

l.
v

Céic Bén cam két s& thyc hién ding céc thoa thudin tai Hop ddng mua ban ngogi 1§ giao ngay.

KH cam két ring KH duge quyén thye hién giao dich theo Hop ddng mua bén ngogi té giao ngay,
duge quyén sir dung sO ngogi t& néu tgi Gidy d& nghj kiém Hop ddng theo quy dinh phap luft vé
quin 19 ngogi hdi va sir dyng ngoai 1€, ddng thiri chju hodin todn trich nhiém tnrde phip lugt vé tinh
chiin thye v chinh xdc cia céc logi gily td, chimg tir lién quan dén giao dich da xudt trinh cho
VPBank vd muyc dich sir dyng ngoai 1§ nay;

KH chju trach nhi¢m bd sung, cung clip chimg tir giao dich hgp 1¢ theo yéu céu ciia VPBank, Ngin
hing Nha nude vivholic bit ki co quan nha nude ¢ thim quyén nao vao bit cir thiri diém ndo.

. Trutmg hgp Cic Bén thyre hién giao dich mua bdn ngogi 1§ giao ngay théng qua vige ghi ng, ghi ¢d

tai khoiin cia KH tai VPBank, bing viéc ky vao Viin ban, chimg tir cung cdp va sir dung Dich vy
phi tin dyng, KH gy quyén cho VPBank dugc tr ding ghi ¢d, ghi ng tai khodan cia KH md tai
VPBank dé thyc hién giso dich mua bdn ngogi té theo diing quy dinh tai Hop dong mua ban ngoai
té giao ngay. KH chip thudin cdc sao ké ghi c&/ghi ng 1ai khoan cia VPBank 14 can cir 8é kiém tra
va d6i sodt lai trong trudmg hop b sy sai sot, khidu nai holic khidu kign vé vige chuyén giso ngogi
té v thanh todn tién mua ngoai té theo Hop dodng mua bin ngogi t gino ngay.

VPBank chi chuyén gino ngoai 1€ va thanh todn tién mua ngoai 1€ cho Khach hang sau khi VPBank
di nhjn dd sb tién vil s& ngogi 1¢ cia Khich hing chuyén cho VPBank theo thoa thufn tai Gidy dé
nghij kiém Hop ddng va dam bio thai gian chuyén tién theo quy dinh hign hanh ciia VPBank.

Trmg hop KH mua ngoai té cia VPBank cho muc dich tri ng vay tal VPBank, KH xdc nhin va
cam két riing tgi ngdy thyre hién hop ddng. do nguyén nhin khich quan diin dén ngubn ngogi 1 tir
hogt ddng ndy bj chim thanh todn, KH chira o6 di ngudn ngoai t¢ tir hoat ddng sén xuét, kinh doanh
vt ngudn thu ngogi 1§ hgp phép khac dé trd ng vay, KH cam két ban toan bd sé ngogi t§ thu duge
tir hoat djng san xudt kinh doanh cho VPBank ngay khi ngudn ngogi 1€ niy dwge ghi C6 vao ti
khodn cia Khach hang. Ty gid dp dyng 1 ty gia mua/bén theo quy dinh cia VPBank tai thiri diém
bén ngoai 1§.

Triimg hgp KH mua ngogi & cia VPBank vi chuyén tién tai cdc Td chire tin dung khic khing
théng qua viéc ghi Ng, ghi C6 thi khodn ciia Khich hang tai VPBank, KH cam két bd sung Sao
k&Phidu bdo ng tai khodn khich hing/Lénh chuyén tién/thng béo lenh chuyén tién thanh cdng sau
thanh todn do T4 chirc tin dyung thanh toén xéc nhiin vong 5 ngay ké tir khi VPBank chuyén tién.
Trutmg hop KH khong cung cdp, cung cp khdng du hodc chimg tir do KH cung cip duge VPBank
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dénh gid 1a khong hop 1€, VPBank c6 quyén tir chbi ban hodc ban mdt lugng ngoai té nhd hon sb
lugmg ngoal t& Céc Bén 48 ghi nhin tai Gidy 4& nghj kiém Hep ddng.
Ditu 5. Quy Dinh Chung
I. Hgp ddng mua bdn ngoai t giao ngay c6 hidu luc ké tir ngay VPBank ky Gidy @& nghj kiém Hop
déng cho dén khi xdy ra mdt trong cdc trudimg hop sau dily thy vao sy kién ndo xay ra trude:
a) Céc Bén hodn thanh mei nghia vy theo quy dinh cia Hop déng mua bén ngoai t¢ giao ngay.
b) Chc Bén théa thufin chiam dirt Hop déng mua bén ngogi t¢ gino ngay bang viin ban.
¢) Céc truimg hgp VPBank duge quyén dom phuong chdm dirt theo quy dinh tai Hop déng mua
ban ngogi 1§ giao ngay.
d) Cic trudmg hgp khic theo quy dinh phip lujt.

2. Khich hing cam két riing, sau khi Hop ddng mua bin ngogi 1§ giao ngay hét higu lye, KH viln 52
thuc hign nghia vy cung cdp cic chimg tir giao djch khi duge VPBank yéu cdu theo quy dinh cia
Khodn 3 Diéu 4 Phiin 1 - Ban Diéu Kién Giao Djch Chung V& Cung Cip va Sir Dung Dich Vy Mua
Bdn Ngoai T¢ Giao Ngay.
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PHAN J — BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA
SU DUNG DICH VU CHUYEN TIEN QUOC TE VA MUA BAN
NGOAI TE

(Thuge Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sie dung Dich vy phi tin dung dp dung doi vai Khdch
héang cd nhédn tai VPBank)

Piéu 1. Gidi Thich Tir Ngir

1. “Lénh chuyén tién qube té kiém a8 nghj mua bdn ngoai t{; Trong Phiin J ndy duge hidu 1d Van
ban, chimg tir cung cdip va sir dung Dich vy phi tin dung cy thé lién quan dén dich vy chuyén tién
quéic té va mua bén ngogi t¢, Trong Dich vy ndy, Lénh chuyén tién qubc té kiém d& nghj mua bén
ngogi 1§ 14 Lénh chuyén tién quic 1€ kiém dé nghj mua bdn ngoai 1& duge k¥ bai KH va da duge
VPBank phé duyét,

2. “Thoa thufin giao djch ngogi t§": La thoa thun giao djch ngogi t§ duge tgo 1p bai (i) Lénh chuyén
tién québc té kiém dé nghj mua bén ngogi 1 da duge chip thuin bai VPBank; (if) Phin A - Cic Diéu
Khodn Va Diéu Kién Chung va Phiin ] — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cap va Sir
Dung Dijch Vu Chuyén Tién Quéc Té Va Mua Bén Ngoai Té.

Céc thudt ngir viét hoa khac khéng duge gidi thich trong Phin J ndy s& duge hiéu va giai thich theo céc
néi dung trong Phin A - Cée Didu Khoan Va Didu Kign Chung; Phin P - Diéu Kign Giao Dich Chung
Vé Bao V& Dir Liéu Cé Nhin Ctia Khach Hang; Van béan, chimg tir cung cdp vé sir dung Dich vy phi tin
dung.

Piéu 2.  Ni Dung Giao Dich

I. Ngay giao dich 14 ngdy KH xudit trinh Lénh chuyén tién qudc té kiém dé nghi mua bin ngoai 1 vi duge
VPBank xdc nhéin thye hién giao dich va cac vin d€ lién quan dén giao djch.

2. Ngiy thanh todn |2 ngay VPBank thyc hign Lénh chuyén tién quic té kiém dé nghi mua bin ngogi té
khi KH xuit trinh h so hgp 18 va di didu kién thanh todn. Tritmg hop ngdy thanh 10dn triing véi ngay
giao dich, VPBank s& thire hién ciing ngay néu Khach hiing xudt trinh hé so hop 1€ rong Gitr lam vige
quy dinh cia VPBank.

3, Ngdy gif trj ctia dién chuyén tién 1 ngay higu lyc ghi trén dién chuyén tidn, cin cif theo yéu clu ciia KH
v phit hop véi thév gian giao dich cia khu vire dia Iy ma dién chuyén tién s& duge giri 6.

4. Phi chuyén tién va céc phi lién quan (néu c6) thyc hién theo biéu phi hién hanh cia VPBank va
khdng dirge hodn lgi trong moi trudmg hep.

5. Ty gia trong giao dich chuyén tién (bao gbm ty gid thu phi va ty gid mua ban ngogi 1), trong do:

a. Ty gid thu phi dp dung theo ty gid bén chuyén khodn tai bang ty gid ngogi & dugc VPBank cong
bé vi niém yét cng khai tai thai diém thu phi (goi tit 13 “Ty gid niém yét™) hofic theo ty gid thoa
thudn cy thé gita VPBank va Khach hang (néu co).

b. T gi4 mua ban ngoai 1¢ dp dung theo ty gid bdn chuyén khodn tai bing ty gid ngoai 1@ duge
VPBank céng bd va niém yét cong khai 1ai thiri diém giao dich (goi tit 1a “Ty gid niém yét™) hoge
theo ty gid thoa thudn cy thé gira VPBank va Khéch hang (néu c6).
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Bang ty gid ngogi té s& duge VPBank cdng bd, niém yét cng khai trén website chinh thire vi i cdc
diém giao dich cia VPBank. Triimg hop logl ngogi 1§ yéu cdu chuyén khdc véi logi ngogi 1 trong i
khodn ctia KH, VPBank c6 quyén quyét dinh vige thyre hign chuyén ddi, nhimg trong moi tnimg hop <2
khong cé nghia vy phii chuyén déi.

Clp ddng tién giao dich, S8 lugng ngogi 1¢ gino dich, Ty gid (ty gid thu phi v 1¥ gid mua bén ngogi
té), Gid trj giso djch, Ngay gino djch, Ngay thanh todn ciia timg giao dich chuyén tién qudc té va
mua bdn ngogi 1§ duge cic bén ghi nhin tai timg Lénh chuyén tién qudc té kiém dé nghj mua bén
ngoqi .

Pitu3. Quyén, Nghia Vy Vi Cam Két Ciia Ciic Bén

KH cam két giao dich chuyén tién theo Lénh chuyén tién qudc 1é kiém d& nghj mua bin ngogi 1é
tuin thit moi quy dinh hién hinh vé quan Iy ngogi hdi, cac quy dinh phap lujt lién quan v cic van
bén sira ddi bd sung theo timg théi k etia mde CHXHCON Vit Nam va ddng ¥ voi e diéu khoan
vi didu kién chuyén tién qudc té va mua ban ngoai 1é cia VPBank, néu vi pham KH s& chiu hodn
todn trach nhiém trude phédp ludt

KH ¢é nghia vy xudt trinh ddy di chimg tir va chiju trich nhiém vé tinh hop phap cia cic gidy to ¢o
lién quan dén vigc chuyén tién theo quy djnh ctia phap ludt hi¢n hanh. Di véi chimg tir do Co quan
nha nude/Co quan chuyén mdn cé thim quyén cdp, VPBank chi xem xét thyc hién giso dich khi
KH cung cp dlly du bin gbe/bin chinh/bin sao chimg thye theo quy djnh ciia VPBank.

KH cam két cdc giao dich chuyén tién thye hién theo Lénh chuvén tién qude té kiém dé nghi mua
bén ngogi 1@ Ia duy nhit, chua v s& khdng duge thyre hign qua bit k§ td chire tin dung nio khic.

Trong trudng hop giao dich chuyén tién khong thuc hién duge (do ngdn hing nuée ngodi tra lai
hodc hiy theo yéu clu cia KH) thi thit tyc hodn trd khodn tién ndy 52 thyc hién theo quy dinh cia
VPBank timg théi ky trén co s& phi hop quy djnh cia phép lugt. D8I véi truémg hgp ma ngudn tién
Khdch hiang sir dung d¢ thanh todn 14 ngudn tién slin c6 trén thi khodn thanh todn cia KH thi VPBank
s& hodn trd sd tién thye 1é ma VPBank nhin lai tir ngin hing nurde ngodi vio tai khodn thanh todn
d6 ctia KH sau khi trir céc logi phi giao djch cd lién quan, DBi véi truéimg hop ma ngudn tién sir
dung thanh todn 14 tién mua ngogi t¢ tai VPBank thi Khich hing ciin phai thye hién thi tuc ban lai
cho VPBank sb tién ngoai t& nhéin hoan tra tir ngin hing nudc ngodi, theo d6 sb tién thue 16 KH
nhén lgi twong img véi gia tri sb lugng ngogi té trong giso dich ban ngoai t¢ gita VPBank va KH
sau khi trir cde logi phi giao dich cé lién quan. Ty gid mua ban ngogi t¢ theo théa thufin gitra VPBank
va Khéch hang tai théi diém phat sinh giao dich mua bén ngogi té.

VPBank c6 quyén sir dyng cdc hé théng chuyén tidn, lya chon ngin hang dai Iy va phuong phip
thanh todn thich hgp dé thyc hi¢n chuyén tién 1&i ngn hing cda ngudi hudmg.

VPBank s& khang chiju triich nhi¢m d6i véi nhimg rii ro, mét mdt xay ra do nhimg sy ¢b ndm ngodi
sur kiém sodt cia VPBank, hodic nhimg thiét hai khong tryc tiép hodc mang tinh chit hiu qua.

Lénh chuyén tién quéc 1é kiém d& nghi mua bén ngoai 18 14 chimg tir dién tir néu duge thyc hién trén
hé thing internet banking (bao gbm H¢ thing VPBank Neobiz vivholic cdc hé thing khéc) cia
VPBank trién khai timg thési k. Trudmg hop ndy, cic giao dich chuyén tidn qudc té va mua bén
ngogi 1§ phai dugce thye hi¢n phi hgp vai thoa thudn sir dyung dich vy ngdn hing dién tlr gitta VPBank
vi KH.
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8. Trong moi trudmg hop, KH da thyc hién duyét Lénh chuyén tién qudc té kiém dé nghj mua ban ngogi
1 trén bé théng internct banking (bao gbm H¢ théng VPBank Neobiz vivhofic cdc hé thing khic)
ctia VPBank trién khai timg thési k§ thi VPBank s& nd lyc tdi da @& thye hién giao dich cho KH ké
cd trong trudmg hop hé thdng bdo 151, Trong qud trinh VPBank xir Iy giao dich, KH cam két va dim
bao khong thyre hign bit ki hanh ddng ndo lim thay ddi thong tin Lénh chuyén tién quic 1é kiem aé
nghj mua bin ngogi 1€ d duge KH duyét trén hé théng internet banking hodc xdc 1dp mot iénh giao
dich gidng lénh giao dich dang dwgc VPBank xir 1y (ké c4 trong truimg hop hé thing bio 15i) trir
khi ¢6 yéu cdu cia VPBank. Trong moi trwomg hgp, KH khong dirge hiy, phi nhén, tir chéi, thay
ddi, thodi thac 48 v cde Lénh chuyén tién qudc 1é kiém d& nghi mua ban ngoai té ma KH da duyét
v bt ky 1y do nio,

9. Khich hang cam két chju moi rii ro, chi phi phdt sinh néu thong tin Khach hing cung cdp cho
VPBank 14 thang tin sai, khdng chinh xdc, khdng hodn chinh hofic khéng nhit quin,
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PHAN K — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA

SU DUNG DICH VU NGAN HANG UU TIEN

(Thuge Diéu kign giao dich chung vé cung cdp va sic dung Dich v phi tin dung dp dung d6i véi Khdch

hang cd nhén tai VPBank)

Piéu 1.  Djch Vy Ngfin Hang Un Tién

Dich vy Ngin hang wu tién la tdng hgp céc sin phdm, dich vy ngiin hang duirge VPBank thiét ké
riéng cho phéin khiic Khach hing wu tién ciia VPBank. Khi tham gia Dich vu Ngiin hing wu tién,
Khich hang s& duge ép dyng céic chinh sich sin phim, dich vy riéng biét véi rit nhiéu cic quyén
i, tigén ich wu viét danh riéng cho phin khitic Khach hang wu tién.

Khi Khich hang duge VPBank dinh danh 14 Khéch hang wu tién, Khich hing s& duge cung cip diy
di cdc quyén lgi va wu dai cta Dich vy Ngéin hang wu tién cling nhur duge rang buc bai céc quy
dinh dudi ddy, quy dinh khac tai Ban diéu kién giao dich chung va quy dinh ¢6 lién quan cua
VPBank.

VPBank dugc quyén diéu chinh céc quy dinh, chinh sach lién quan dén Dich vy ngéin hang wu tién
(nhu diéu kién dinh danh, théi gian dinh danh, cée quyén lgi, uu d3i danh cho Khach hang v tién,
....) theo quyét dijnh ciia VPBank timg thai ky. Triimg hop ndi dung didu chinh ¢6 lién quan dén
viée chim dint dinh danh, chuyén hang, chim dirt quyén lgi, wu daii dinh cho Khich hing wu tién.....,
tiry theo quy djnh cia VPBank timg thési ky, VPBank co thé thong béo cho Khich hing thong qua
mét, mit s phirong thirc nhu quy dinh tpi Didu kign giao dich chung

Piéu 2.  Khich Hang Uu Tién

Khéch hing wu tién & nhimg Khich hang ddp (mg tiéu chi trdr thinh Khach hang wu tién theo quy
dinh trong timg thoi ky cia VPBank.

Moi tha tyc dang ky sir dyng Dich vy Nglin hang wu tién va trdr thanh Khach hing wvu tién s duge
thong béo vi hudmg diin chi tiét 16 Khdch hing thdng qua Chuyén vién quan h¢ Khich hiang tai Chi
nhénh cia VPBank.

Tu céch Khich hang vu tién s& duge duy tri trong subt thsi gian Khach hang duge dinh danh 13
Khich hang wu tién theo quy dinh ctia VPBank.

Khéch hang c6 thé ngumg sir dung san phdm, dich vu danh cho Khach hang wu tién hofic chim din
quyén lgi Khach hang wu tién bing hinh thire thdng béo trrdre cho VPBank bling vin ban..

Khi duge dinh danh |a Khach hang wu tién, Khich hing s& dirge chim soc boi mdt Chuyén vién
quan h¢ Khach hang riéng tai Chi nhanh dinh danh Khich hing.

Tuay vito chinh sdch phin hang Khich hang wu tién cia VPBank trong timg théi k¥, Khich hing da
duge dinh danh & Khach hing wu tién ¢6 thé duge VPBank sip xép véo céc phiin hang khic nhau.

Didu 3. Quyén Loi Khach Hang Uu Tién

1.

Tity theo chinh séch ctia VPBank timg thasi k¥, Khéch hing wu tién s& duge hudmg cdc quyén lgi
sau:

a) Sirdyng céc san pham, dich vy riéng bigt vési chinh séch gid wu dai, th tye nhanh gon;
b) Puge phyc vy véi phong cdch chuyén nghip, diing clip thong qua mdt Chuyén vién quan hé
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Khich hing riéng,

¢) Duge sir dung dudmg diy hotline/email h trg riéng 24/7;

d) Pugc tham gia cdc chuong trinh chim séc vi djch vy chuyén bit dianh riéng cho khach hang
cao cdp;

e) Hudmg wu ddi bén ngodi tai cic dbi téc lién ket cha VPBank;

f) Puge tr vin va cdp nhit thang tin tai chinh thudng xuyén khong chi khi Khich hang dén diém
gino dich cia VPBank, ma ngay cd khi Khach hang dang & viin phong lam vigc, nha riéng hay
bit k¥ dja diém nio khic;

g) Dugc dén tiép va phuc vy tai khu vire danh riéng cho Khach hang wu tién va duge wu tién thye
hién giao dich ma khong phai chir dgi nhwr Khich hing thdng thurdmg:

h) Pugc hudmg céc wu dili vio céc dip dic bigt nhur sinh nhit cia Khich hing; dugc tham gia cic
sir kién, cdc churong trinh 16 chirc riéng cho Khdch hing wu tién;

i) Céc quyén lgi khic theo quy dinh cia VPBank timg thii ky.

Toy thude vao phin hang ciia Khich hing, cic quyén lgi dp dung cho cde Khich hing wu tién c6 thé
khac nhau.

Didu 4. Ky Dinh Gid Lai Hang Khich Hang Uu Tién Vi Théi Gian Gia Han Quyén Loi Khich

Hiang Uu Tién

Pinh k¥ theo quy dinh ciia VPBank, VPBank sé tién hinh dénh gid lai diéu kién dinh danh Khach hing
wru tién cda Khich hiing. Tnrimg hop Khich hing khing dép img di didu ki¢n dé duge duy tri wr céch
Khich hing wu tién hofic c6 sy thay dbi vé cac diéu kign dé duy tri hang Khach hang wu tién hién tai,
tiy timg truémg hop theo quy dinh ciia VPBank, VPBank ¢6 thé;

I
2.
3.

Chém dirt tu cich Khdch hing wru tién clia Khich hing; hoje
Thay di hang Khdch hang wu tién; hodc

Gia han quyén lgi Khdch hing wu tién cho Khich hang, théri gian gia han, quyén lgi trong thisi gian
gia hgn thye hién theo quy dinh cia VPBank timg thii ky. Trudmg hop gia han, VPBank sé thing
bao cho Khich hang dugc biét theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung.

Diéu 5. Chim Dirt Quyén Loi Dinh Cho Khich Hang U Tién

VPBank c6 quyén nhumg khdng c6 nghia vy chim dirt quyén lgi Khach hang wu tién cda Khich
hang trong truémg hop Khich hang khdng dép (mg di diéu kién dé duge duy tri ir cdch Khach hing
wru tién theo quy dinh cia VPBank timg théi ky.

Khi chiim dint tu cach Khach hing wu tién, Khach hing s& khong duge huimg céc quyén loi danh
cho Khdch hing wu tién, theo d6 VPBank c6 quyén thay d8i, didu chinh, chiim dit céc quyén lgi/sén
phim/djch vy cung cdp cho Khich hang bao gbm nhumg khong gici han viée: Didu chinh 18 suf,
diéu chinh céc khoin phi, tam ngimg/ngimg cung ciip san phim/dich vy, ngimg &p dyng céc chuong
trinh wu di, khuyén mai; tam ngimg/ngimg ép dung cdc chinh sich, thay ddi cic quyén lgi khéc
danh cho Khach hing wu tién theo quy dinh ciia VPBank timg thiri kv. Trirdmg hop Khich hing tiép
tyc sir dung sén phim, dich vy va dirge VPBank déng ¥, Khéch hing c6 trich nhiém thanh todn diy
i cde khodn phi, 18i suft theo bidu phi, 131 sudt va ede nghia vu ti chinh khie (néu ¢6) theo quy
dinh cia VPBank dinh cho Khéich hing cd nhin thdng thurdmg. Khich hang c6 trdch nhiém thanh
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todn moi nghia vy tii chinh (cdc khodn ng vay, phi,...) cho VPBank ddi véi cdc san phdm, dich vy
mi Khéch hiing d8 sit dung/chi tiéu/thanh todn trrde théi diém VPBank ngimg cung ciip san phim,
dich vy cho Khach hing.

Khi chdm dint quyén lgi ddnh cho Khadch hang wu tién, thy theo quy dinh cia VPBank timg théri k¥,
VPBank c6 thé thdng béo cho Khich hing thdng qua mdt, mdt sb phuong thire nhu quy dinh tai
Piéu kién giao dich chung

Diéu 6. Bio Mit Thong Tin

I
2.

VPBank cam két tén trong mgi thong tin lién quan dén Khach hang.

VPBank s& chi cho phép nhin vién cliia minh st dung nhitng thong tin cda Khich hing cho céc myc
tiéu hogt ddng ciia VPBank. Moi hinh vi vi pham tiéu chufin bdo mét thong tin do can bd nhin vién
VPBank gy ra s& bj xit |V theo cdc quy dinh cia VPBank vi quy dinh cla phép lufit

Trong trudmg hop phii hop téc vai bén thir ba/sir dung dich vy cia bén thir ba dé phuc vu viée hd
trg céic hogt ddng cia VPBank nhur xdy dung hé thdng thong tin, tr vin, kidm todn va quang cdo,...
VPBank s& yéu cu bén thir ba tudin thit chiit che cde tidu chuln bio mit thdng tin Khich hing theo
quy dinh cda VPBank.
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PHAN L - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA
SU DUNG DICH VU SO HOA VA SU DUNG THE GHI N¢ DO
VPBANK PHAT HANH QUA UNG DUNG THANH TOAN DI PONG

(Thuge Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vy phi tin dung dp dung 361 vii Khdch
héang cd nhdn tal VPBank)

Pidu 1. Giai Thich Tir Ngir

|. “Nha cung ciip djch vy": L4 nhimg dom v cung cp, quan Iy vivholic vén hianh Ung dyng thanh
todn di dong.

2. “U'ng dung thanh todn di ddng™: LA (mg dung thanh todn trén Thiét b di ddng. cho phép Khich
hing S6 hoa Thé vao Thiét bj di ddng va sir dung Thidt bj di ddng d6 cing vii Thiét bj chip nhiin
thé tpi diém ban dé thyc hign thanh todn tién hing hoda, dich vy ma khdng cin sir dung dén Thé/thong
tin Thé do VPBank phit hanh,

3. “Thiét bj chip nhin thé tai diém ban™: Pugc hidu 1a POS (point of sale), mPOS (mobile point
of sale) hodic cdc logi thiét bj chilp nhin thé khic, 14 cdc logi thiét bj doc thé vivholc thiét b diu
cudi duge cai &3t vi sir dung tai céic Dom vi chip nhin thé ma Chi thé 6 thé sir dyng thé dé thanh
todn tién hang héa, dich vu. Loai thiét bi duge chiip nhin thye hién theo quyu‘::t dinh cia VPBank
timg thiri ky.

4. “VPBank/NH/Ngin hang™: La Ngin hing TMCP Vi@ Nam Thinh Vugng. VPBank dugc hiéu
bao gom bét kv: HOi s& chinh, Chi nhénh, Phing giao djch cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Virgmg.

5. “Khich hing/KH/Chii thé”: La chii thé ghi ng do VPBank phat hanh.

6. “Thiét bj di 8dng™: LA nhimg thiét bj di dong ciia Khich hang c6 thé cai dt va sir dung Ung dung
thanh todn di dfng.

7. “Thiét bj hgp §”: La Thiét bj di ddng ma Thé cta Khach hing duge dang kv $6 hoa thanh cong
viio do.

8. “Activation code™: Li Mi xdc thyc do T4 chirc thé cung cdp, ding dé xdc thyc thong tin The,
thong tin Khich hing khi Khich hang thyc hién dang ky Thé 1én Ung dyng thanh todn di ding,
duge sit dyng cho mdi giao dich phét sinh.

9. “Tb chire thé™: La td chirc thé quéc 18, duge thanh 1ip, hogt ding & nurde ngodi theo quy dinh ciia
phap ludit nurde ngodi, cd thoa thufin v céc td chirc phat hinh thé, td chirc thanh todn the, t6 chirc
chuyén mach thé vivhoic cic bén lién quan & hgp tdc vé hogt ding thé ngin hing dbi vdi thé o
ma tb chirc phat hanh thé do td chire thé quéc & cdp hodc thé c6 mi t chirc phat hinh cia quéc gia
khdc, phit hgp voi cdc quy dinh ciia phap ludt Viét Nam va cam két qubc té,

10. “Token Vaults™: La dich vy hd tro k§ thuiit s ciia cdc T4 chirc thé, ding dé ma hoa va sb hoa
théng tin Theé cia Td chirc thé duoc phét hinh tai VPBank, cho phép quén ¥, tao va cung cip thong
tin thanh todn cda theé.

11. “Token": L4 thong tin do Token Vaults sinh ra va gin cho 56 thé, thang tin thé dé sir dung thay sb
thé, thong tin thé trong giao dich thanh todn. Token bao gdm 16 chit sb va trén U'ng dung thanh
todn di ddng, Token dugc hidn thi voi 4 chir sb cubi (cdc chir s6 con lai duge hién thi dn nhim bao
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mit thng tin Token). Cdc giao dich cia thé qua Ung dung thanh todn di ddng duge thye hién thong
qua day sb Token.

12. *Thé": La thé ghi ng do VPBank phét hanh cho Chi thé. Logi sin phim thé dugc phép sb hoa v
sir dyng trén Ung dung thanh todn di ddng thye hign theo quy dinh cia VPBank timg thai k.

13. “S4 héa Thé™: La vide ma héa sb thé, thong tin thé cita Cha thé thanh Token bing thujt todn khang
thé ddo nguge trén Ung dung thanh todn di ddng dé sir dung thay sb thé, thong tin thé trong giao
dich thanh todn theé.

14. “Hop ddng phit hinh vi sir dyng Thé™: La Hop ddng phat hinh va sir dung Thé da duge xde lip
gitta VPBank va Chil thé md cin ¢ir trén d6 Chi thé d duge VPBank phét hanh Thé dé sir dung.

15. “Don vi chilp nhiin th&/BVCNT™; LA cée co sé cung cip hang hoa, dich vy trong lanh thé Vit
Nam, chip nhiin cho khach hang thanh todn hang hoa, dich vy bing Thé theo hgp ddng thanh todn
thé kv két véi 1b chire thanh todn the,

Céc thudt ngr viét hoa khic khong duge gidi thich trong Phiin L nity s& duge hidu va gidi thich theo
céic ndi dung trong Phiin A - Céic Didu Khodn Vi Didu Kign Chung; Philn P - Didu Kién Giao Dich
Chung Vé Bo V§é DI Liéu Cd Nhin Cia Khich Hing; Vin bin, chimg tir cung cfip va sir dung Djch
vy phi tin dyung.

Piéu 2. Quy Pijnh Chung

I. Noi dung 1ai Phiin A - Cic Didu Khodn Va Diéu Kign Chung va Phin L - Ban Diéu Kién Gino
Dich Chung V& Cung Cép va Sir Dyng Dich Vy S6 Héa Va Sir Dyng Thé Ghi Ng Do VPBank Phét
Hinh Qua Ung Dyng Thanh Todn Di DBdng duge dp dyng cho Chi thé VPBank diing ky S& hoa
Thé vi thyre hién céc giao dich Thé qua Ung dung thanh todn di dong duge cii djt trén cac Thiét
bj di djng.

2. Trudce khi sir dyng Thé trén Ung dung thanh todn di ddng, Chi thé phai hoin tit vige dang ky S6
héa Thé vio Thiét bj di dong va phai nhin duge xdc nhiin da ding ky S héa Thé thanh cdng trén
Ung dung thanh todn di ddng.

3. Bing vigc ding ky SO hta Thé trén Ung dyng thanh todn di dgngva thyc hién cic giao dich thé qua
Ung dyung thanh todn di ddng, Chil thé ddng ¥ riing Thé va giao dich thé cia Chi thé da duge xéc
thye biing phuong thire hop 1€ phi hop véi Hop ddng phét hinh va sir dung Thé. Cha thé trong mgi
trirémg hgp cam két chju tréch nhiém thanh todn cho VPBank ddi véi tdt ¢ cdc giao dich phat sinh
da duge thye hign qua Ung dung thanh todn di ddng,

4. Chil thé hidu va d8ng ¥ riing vigc SO hoa Theé va sir dung Thé qua Ung dung thanh todn di dong
ngodi vi¢c tuiin thi cédc quy dinh da thoa thujn vdi VPBank tai Hop dbng phat hanh vi sir dung
Thé, Didu Kién Giao Dich Chung nay, Chi thé ddng théi phdi twin tht cdc thoa thudn holic cée
didu khodn va didu kién sir dung dich vy gitra Chil thé v&i Nhi cung clp dich vy v cée dom vi lién
két lién quan dén vigc sir dyng Ung dung thanh todn di dgng duge yéu clu béi Nhi cung cdp dich
Y.

Pidu 3. Ping Ky, Sir Dyng, Thay Ddi, Chiim Dirt Vige S6 Hoa Thé Vao Thiét Bj Di Ping Vi

Thyc Hign Giao Dich Thé Thong Qua Ung Dyng Thanh Toén Di Ping

1. Didu ki¢n 0 KH ding ky S& hoa Thé vio Thiét bj di ddng:
4. Thé do VPBank phat hanh, dang trong tinh trgng con higu lye va khing bj khoa;
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b. Chit thé ¢ hire Thiét bi di dong da cai dit U'ng dung thanh todn di ddng;
¢. Thiét bi di ddng phai co két nbi mang di ddng 3G, 4G, 5G holic wifi.

2. Viéc dang ky S6 hoa Thé vao Thiét bj di dong. thanh todn giao dich Thé qua Ung dung thanh todn

di ddng dwge thye hién theo quy trinh duge thit 1ap, hudmg din trén Ung dung thanh todn di ddng
vil cdc yéu cliu, hudng diin khic tir VPBank, Nha cung ciip dich vu vii cdc bén thir ba ¢6 lién quan
timg théri ky, Chi the ddng ¥ ring, céc quy trinh, hudng din néu trén c6 thé duge thay dbi, didu
chinh va Chi thé cam két bao dam ludn tudn thi ding cde quy trinh, hudmg din duge dp dung.

. Chii thé chju trich nhiém bao quan Thiét bj hop 1¢, dam bao Thiét bj hop & khong bj sir dung bdi
biit k¥ 18 chirc, ¢4 nhiin ndo khic ngodi Chi thé (bao gbm nhung khong giti han vige bio dim riing
Thiét bj hep 1¢ khdng bj thay ddi trdi nguge véi chinh sich phin mém v phin cimg cia nhi sin
xuiit); va dim bao ring mét khiu hay céc s6 dinh danh c4 nhin khic cho phép sir dung Thiét bj hgp
1é ¢& truy ciip va sir dung Thé ciia Chil thé dé thyre hién thanh todn qua Ung dyng thanh todn di
dong khong bj tiét 10/ chia sé cho bit ky ngudi nao; va Chu thé phai hop tac thyre hién tit ca cac
yéu cdu ciin thiét tir VPBank vi'hodic Nha cung cép dich vu vivholic bén thir ba liégn quan &é phong
ngira, nghin chiin giao dich gian 1in, mét mat hay mét cip lién quan dén Thidt bj hop 1§ hodic bit ky
The, thong tin Thé nio da duge S hoa vio Thiét bj di ddng cia Chi the.

. Trutmg hgp Thit bj hop 1 b mét cip, thit lac hofic ddu hidu nhin dang sinh tric hoc (vin tay,
khudn mfit, mdng mdt,...) hay sb dinh danh cd nhiin hay mt khiu cho phép sir dung Thiét bi hop
1& dé truy cfip va sir dung Thé ctia Chi thé dé thye hién thanh todn qua Ung dyng thanh todn di
dong bj danh cip, bj 18 hodic nghi ngd bj 10, hay Thé ciia Chil thé thyre hign giao dich thanh todn
qua Ung dyng thanh toin di ddng ma khong duge phép ciia Chi thé, Chu thé phai thong bdo ngay
cho VPBank theo sb dién thogi 1900 545 415 hofic s6 dién thoai khéc theo thong bdo cia VPBank
timg thési k§ holic Diém giao dich gin nhilt. Khi xdy ra cde truimg hop néu trén, trude khi VPBank
nhin dwge thong bdo tir Chi thé vA cd xéc nhdn vé viée da hoan thinh viée xir I¥ thong bdo cia
Chi thé, Chi thé vin hodn todn chiu trdch nhiém vé céc giao dich ciia Thé do viée Thiét bi hop 1¢
vivholic Thé bj Igi dung giy ra (bso gbm nhumg khing gici han trach nhiém thanh todn, hodn tr
cho VPBank gii trj giao dich Thé wong img, trdch nhi¢m trong viéc chju thiét hai ....).

. Chi thé chiu tréich nhiém cho tdt ci cde giao dich The duge thye hign thing qua Ung dyng thanh
todn di ddng, khdng phu thudc vilo vide gino dich ndy do Chi thé thye hién hay bit ki cd nhin, 1d
chire khéc thye hién (do duge Chi thé by quyén, Uy thic hofic do bj lgi dyng). Chi thé ddng ¥ ring,
tity thude vio quy dinh nha sin xuiit Thiét bj di ddng, Chii thé c6 thé duge yéu cdu chip thujn giao
dich thanh todn Thé qua Ung dung thanh toén di déngvai dau higu sinh triic hoe ciia Chi thé, sd
dinh dang cd nhin, hodc mit khau cia Chi thé. Khi Chi thé dang ky thong tin ddu hiu sinh tric
hoe, s& dinh danh cé nhin holic mit khiu khée trén Ung dyung thanh todn di ddng, viée thu thip,
luru tri¥, dang ky va thiét 1dp truy cip Ung dung thanh todn di dgng thdng qua dinh dang diu higu
sinh trc hoe cta Chi the, sb dinh danh cé nhin, hodic s& mt khiu khdc cia Chi thé s& duge thye
hién biing cdng nghé dang co trén Thiét bj hop 1¢ cia Chi thé. Vi viy, khi Chi thé ding nhip vio
(Tng dyng thanh todin di ddng vi thyc hi¢n xdc thyc danh tinh bing cong nghé trén Thiét bj hop 1¢
clia Chi thé vai thong tin diu hiéu sinh triic hoc, 56 dinh danh cd nhin hofic cic s& mét khiu khic
ciia Chi thé, nhimg théng tin ndy s& duge xic thye va d6i chidu bing vige sir dung cong nghé do.
Chii thé xéc nhiin va ddng ¥ ring Nha cung cp dich vy [a dom vj chju trich nhiém kiém sodt vé
cong nghé, ciing nhur tinh sin sing. sy kha dung. tinh niing, phuong thirc xéc thyc, tinh an todn va
ddng bd trén Thiét bj hop I¢ cia Chi thé. VPBank khong chiu trach nhigm cho bit ky giao dich
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nio duge thye hién bang viée sir dyng Ung dung thanh toan di dong va duge xdc thue bing diu
higu sinh tric hoc, 56 dinh danh ci nhdn hay s& mt khiu ndo khic cia Chi thé. Chi the xdc nhiin
hiéu, nhiin thirc rd cic nii ro ¢6 thé xdy ra lién quan dén vige sir dung Ung dyng thanh todn di
dongva chip nhin hodn todn dbi vii cde i ro ndy,

6. Chi thé ddng § v thira nhin ring cdc lich sir gino djch thé hign trén Ung dyng thanh todn di ding
lién quan i vige sir dung Thé cia Chii thé trén Ung dung thanh todn di ddng chi don thudn thé
hién sy phé duyét cia VPBank d8i vdi giao dich cita Chii thé qua Ung dung thanh todn di ding va
sir dyng Thiét bj hgp 1§ va hoan toin khang phan dnh/lién quan dén cic hogt ddng sau khi phé duyét
giao dich, bao gdm nhimg khong gidi han & cic hoat ddng lién quan dén thanh todn bi trir, xdc
nhfin gid tri, quy d8i ngogi 1¢, hodn tién, hodn trd hay khiéu nai. Vi thé gid tr giao djch, logi ngogi
t¢ hay céc thong tin khac durge hién thj trén lich sir giso djch cia img dung thanh todn di ddng lién
quan dén vige sir dyng Thé ciia Chil thé qua Ung dyng thanh todn di ddng s& co thé sai bigt vai gid
trj sau khi bt trir, xdc thyrc vii ghi ¢6 vio tai khodn Thé cia Chu thé. Chi thé ludn c¢6 nghfa vy thanh
todn gid trj hién thj trén Sao ké Thé ctia Chii thé phi hgp vdi théa thudn gitra VPBank va Chi the
tai Hop déng phdt hinh va sir dung The,

7. Chii thé ddng ¥ rling, khi Ch thé thyc hién giso djch Theé thong qua Ung dung thanh todn di dong.
VPBank s& giri thing bdo lién quan dén giao dich Thé d6 cho Chi thé théng qua Thiét bj hop 1§,
khéng phy thude vao viée Thiét bj hop I& d6 phai hodc khong phai Ia thiét bj c6 sb dign thoai ma
Chil thé da diing k¥ voi VPBank. Chi thé cam két khong co blit kv khiéu nai, khiéu kién, tranh chip
gl vé viéc VPBank giri thing bdo lién quan dén giao dich Thé cia Chi thé t&i Thiét bi hep 18,

8. Thié bj di dong duge thay ddi va khong tudin thii chinh sich phin mém hosic phén cimg cia nhi
sin xudt, bao gbm vigc chinh sira (1dt, ngimg) céc phén cimg, phin mém — ddi khi duge bik dén
nhir “Jailbreaking” — thi s& khdng duge xem 14 Thiét bj hop 1§. Chi thé thira nhiin ring vige sir dung
thiét bj c6 chinh sira dé thyc hién gino dich Thé thdng qua Ung dyng thanh todn di ddng 1a hoin
todn bi cim v 14 hanh ddng vi pham cic didu khodn va didu kién quy dinh tai Didu Kién Giao Djch
Chung ndy, va 1a co s& dé VPBank chiim dirt quyén truy efip cia Chil thé vao Thé cia minh qua
{/ng dung thanh todn di dong.

9. Chi thé ddng ¥ rling (i) Nha cung ciip dich vy 1 nha cung cfip cdng ngh¢ Ung dyng thanh todn di
déng 8 ha tr cho vide thye hién giao dich Thé théng qua Ung dung UTng dung thanh todn di ding;
(ii) mang thanh todn trong img ¢ tén trén Thé cia Chi thé (bao gdm nhumg khong gidi han:
MasterCard, VISA va cong ty lién két Interlink) ciing nhyr céc nha thiu phy, dai I¥, va don vi lién
két ciia cie tb chire d6 s& ¢6 quyén truy cfip vao nhitng thing tin nhit djnh cia giao dich cia Cha
thé véi che DVCONT duge thye hién thdng qua Ung dung Ung dung thanh todn di djng. lwu trir cdc
thing tin Chil thé (bao gdm nhung khong gidi han thong tin vé thé (khdng bao gdm cdc thdng tin
phai duge bio mft theo quy dinh cda phip luft), gino dich thé ...) gé phuc vy cho vige Chi thé
dang k¥ sir dung Ung dung thanh todn di dgng. S6 hoa Thé, thye hién giao djch Thé qua Ung dung
thanh todn di dgng. Chi thé thira nhn riing viée thu thip, luu trir, sir dung va tiét 1§ cic thng tin
¢ nhan do chinh Chi thé cung cdp tryc tiép cho Ung dyng thanh todn di dgng, holic cic mang
thanh todn turong @mg trén Thé, hodic cdc bén thir ba tham gia hd trg cho Ung dung thanh todn di
ddng s& duge diéu chinh bi chinh sdch bao mit cta cée bén d6, VPBank khong tham gia va khing
chiu trach nhiém vé chinh sich bio mft cia céc bén nay.

10. Truémg hgp DVCNT ép dung chuong trinh khuyén mai cho Chi thé nhu gidm gid, hodn tién hay
nhimg wu dai khéc (*Uu Dai') khi thye hign thanh todn qua Ung dung thanh todn di ddng, ty thuje
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1.

viio chinh sich cia DVCONT, DVONT ¢6 thé quy dinh cic diéu khodn va diéu ki¢n dp dung Uu
DAi. Viée dp dung, dimg &p dung, thay 8di cic Uu Dai, didu khoan va didu ki¢n ap dung U'u D
duge thye hign theo quy djnh cia DVONT vil thoa thufin (néu ¢6) gilta Chi thé vi DVONT. Chi
thé déng ¥ rling, moi tranh chiip, khiéu ngi, khiéu kién (néu c6) phét sinh liégn quan dén viéc huimg,
dp dyng Uu Dai s& do Chii thé va DVCNT chiu trdch nhiém gidi quyét, hoan todn khing lién quan
dén VPBank. VPBank sé khong chiu trdch nhiém cho bat k¥ tdn thit hay mdt mét xay ra do bét k¥
twong tic ndo gitta DPVONT va Chi thé lién quan dén nhimg Uu dai do.

Tity thudc vao céc quy dinh phap luat hign hanh, viio bit kv théi diém nao, VPBank c6 quyén (i)
chdm dirt viéc thye hign giao dich Thé thdng qua Ung dung thanh todn di ddng cia Chi thé; (ii)
Diéu chinh hay tam ngimg cde logi giao djch, thiét lfip, quy dinh holic thay dbi gid trj giao djch The
duge thye hién thdng qua Ung dung thanh todn di dOng. Khi ¢6 cée thay dbi néu trén, VPBank sé
théng béo cho Chi thé biing mdt, mt sb trong cée phuong thire lién h¢ do VPBank trién khai timg
théri ky bao gbm phurong thire giri viin bin théng bdo téi dja chi cia Chii thé, goi dién thogi, giri tin
nhin SMS téi s& dién thoai cda Chi the, giri email téi Chi the, giri théng béo tai Thiét b hop lé
ctia Cha thé, thong bédo trén website chinh thirc cia VPBank (website: www, vpbank com. vit).

. VPBank ¢6 thé thay déi holic bd sung nbi dung cia Diéu Kién Giao Djch Chung nay va ciip nhit

lén Ung dyng thanh todn di djng. Chi thé dwge coi |3 chip thuin todn b nhimg ndi dung sira di
theo théng béo ciia VPBank néu Chu thé tip tuc sir dyng Thé théng qua (Ung dung thanh todn di
dOng sau khi VPBank thong bdo. Néu Chi the khong ddng y véi cde ndi dung sira dbi, diéu chinh
cla VPBank, Chii thé duge quyén x6a thong tin Thé trén Ung dyng thanh todn di djng, chiim din
thyre hién giao dich Thé thdng qua Ung dung thanh todn di dong.

13. VPBank ¢6 quyén tam dimg hode chim dirt viéc sir dung Thé trén Ung dung thanh todn di dong

ctia Chi thé ma khdng clin 6 thong bio tnede di véi cde tnetmg hop sau:

a.  VPBank phit hién, nhiin dinh, dénh gid ring cic giao dich Thé duge thyc hién théng qua Ung
dung thanh todn di ddng 14 céc giao djch gid mao/gian 1in hoic bj nghi ngd 14 gid mao/gian
lin, hojc Ung dung thanh todn di ddng bj sir dung trdi myc dich holdic bj I dyung.

b. Theo yéu cdu cia co quan Nhi nude cb thim quyén tai Viét Nam holic theo quy dinh cia
phip lufit.

c.  Cée trudmg hop khic ma VPBank thiy 1a cdn thiét dé bao dam an 1odn cho Thé va ciic giso
dich thé cia Chi theé.

14. Vige x6a thing tin Thé duge ding ky v mi hoa trén Ung dung thanh todn di ddng khong lam anh

huong dén higu lyc cia Thé cia Cha the, Chi thé viin ¢6 thé sir dung Thé theo quy dinh tai Hop
ddng phit hinh va sir dung Theé.

Piéu 4. Trich Nhi¢m, Cam Két Cia Chi Thé

¥

Chi thé ¢6 trdch nhiém cung cdp dy di cac thong tin phuc vy cho viéc S6 hoa Thé, thye hién giao
dich Theé thdng qua Ung dung thanh todn di ddng va dam bdo ring tdt ca céc thing tin cung cip
cho VPBank li chinh xic, diy di vi cip nhit nhit.

Tufin thii Hop déng phat hanh va sir dgng Thé, Diéu Kién Giao Dich Chung ndy, cc thi tyc ding
k¥, v cac huémg din khic cia VPBank, Nha cung cp dich vu va céc bén lién quan. Ty trang bj,
béo tri, bio dém an todn cic Thiét bj hop 16,

Chui thé ¢ trch nhiém thong bdo kip thiri cho VPBank khi ¢ bdt k¥ sy thay ddi ndo lién quan dén
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sb dién thoai di dong, viéc ngimg sir dung dich vy v&i nha cung cip mang di ddong. Thiét b hop 1¢
bi mét, thét lac, Thé bi mit hofic déu higu sinh triic hoc hay s dinh danh ¢4 nhin hay mt khau cho
phép sir dung Thiét bj hop 18 dé truy cfip vi sir dyng Thé cia Chii thé dé thye hi¢n thanh todn qua
(Tng dyng thanh todn di ddng bj dénh clip, bj 10 holic nghi ngér bj 1. Trir khi nhiin duge thdng béo
ciia Chi thé, VPBank s& tiép tuc xir Iy céc giao dich Thé cia Chi thé dige thye hign thdng qua
Ung dung thanh todn di ddng. cung cdp céc dich vy (bso gém nhumg khong gidi han viée giri
Activation code cho Chi thé dé xac thye khi ding kv SO héa Thé (néu Chd thé ding k¥ nhin
Activation code thdng qua tin nhin SMS) qua sb di¢n thogi di ddng md Cha thé da dang ky.

4. Chi thé cam két hiéu rd ring: (i) Bdt k¥ c4 nhiin ndo ¢6 thé mé khéa Thiét bi hop 1€ cia Chi thé
s& ¢6 thé thye hign giao dich bingvih sir dung Thé ciia Chi thé da duge diing ky trén Ung dung
thanh todn di ddng; (i) Trudmg hop Chi thé sir dung phuong thire dang nhiip vio Ung dung thanh
todn di ddng trén Thiét bj hop 1¢ bing ddu higu sinh tefic hoc thi bt ky di¥ ligu sinh wic hoc ndo
duge liru tri trén Thiét bj hop 1§ cia Cha thé déu 6 thé truy ciip vio Thé cia Chi thé trong [Tng
dyng thanh todn di ddng dé thyc hién giso dich. Theo d6, khi Thé ciia Chi thé da dige sb héa vao
I:J'ng dung thanh todn di ddng clia mit Thiét b hop 1€, Chi thé chju trich nhiém va dam bdo ring:

a) Ung dung thanh todn di ddng khéng durge chia sé cho bit ki ngudi nio khic vi chi duge sir
dung bdi chinh Chi thé;

b) Chil thé ludn gir s dinh danh cd nhin hay mit khiu cia Chi thé trén Thidt bj hop 18 an toin
nhwr déi vdi mat khiu ngfin hang trye tuyén, mét khau thé cia Chi theé, bao gém vigc khang:

- Chia sé véi bét ky ai;
- Ghi chi/luu trit vt mang theo mit khilu ciing véi Thidt bj hop 1€ hay bit k¥ vt dung no co
thé bi danh cip cing v Thiét bi hop 1§;

- Chon mfit khilu hay ma 8 dinh danh ¢4 nhin d& dodn, ching han nhu ngay sinh hay thong
tin ¢d thé dodn duge tir tén ciia Chi the;

- Mit canh gide d¢ 1am 1) mét khilu hay sd dinh danh ¢é nhin,

¢) Chi thé phai gitr Thidt bj hop I¢ duge an todn va ludn cdn trong d€ bao dim an todn cho Thiét
bi hop 18, ngay ca tai noi & ciia Chi the (bao gdm viée khoa Thiét b hop 1¢ khi khng sir dyng
hay khi khéng trong thm kiém sodt va bing viéc cdp nhdt phiin mém chdng vi-nit cho Thiét bj
hop 1€):

d) Xoa dang ky Thé trén Ung dung thanh todn di ddng trude khi tir bo, chuyén quyén sév hiru hay
tidu hiy Thiét bj hop 1.

5. Chii thé cam két hidu rd va ddng v riing, nhim phuc vu cho viée Chi thé diing ky S8 hoa Thé vio
Thiét bj di ddng, thanh toén Thé qua Ung dyung thanh todn di ddng, cdc thdng tin cia Chi thé, thong
tin Thé ctia Chi the, bao gbm nhumg khdng gidi han thdng tin vé giso dich Thé cita Cha thé, mdt
phin thong tin s Thé ciia Chi thé ... ¢6 thé durge cung cip cho, iru trir béi cde t chire lién quan
¢6 ki két Hop dbng, thoa thudn voi VPBank nhiim myc dich phyc vy cho viée Chii thé ding kY,
thanh todin Thé qua Ung dyng thanh toén di ddng.

6. Chi thé thira nhiin riing VPBank khong phai 1d mgt bén trong bim diéu khoan va didu kién vé sir
dyng Ung dyng thanh todn di dong gitta Nha cung cép dich vu va Chi thé, VPBank khing s hitu
va cling khding chju trich nhigm cho Ung dung thanh todn di ddng va cdc Thiét bj di djng . VPBank
khong cung cdp bdt ky bao dam nio cho Ung dung thanh toan di dng va cdc Thiét b di ding.
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khong chju trich nhiém duy tri hay thye hién bt ky dich vu hd trg nio ddi voi Ung dung thanh
todn di dng va VPBank s2 khong chiu trdch nhiém ddi vai bit k¥ khidu nai, thi¢t hai, dch nhiém,
chi phi, thn thit xdy ra lién quan dén img dyng Ung dyng thanh todn di ddng, bao gdm nhimg khing
gidi han & bét ky khiu nai ndo vé trach nhi¢m sin phim cia bén thir ba, khiéu nai ring Ung dyng
thanh todn di diing khong tudn thi cic quy dinh phap ludt hién hanh, hay khiéu nai phét sinh tir quy
dinh vé biio vé quyén lgi ngudi tiéu ding hay cic quy dinh tuong ty, va cic khiéu nai lién quan dén
vi pham vé s hiru tri tué. Bit ky yéu clu hay khiéu nai ndo lién quan dén viée sir dung Ung dyng
thanh todn di ddng, bao gbm cé cic khiéu ngi lién quan dén quyén sés hitu trl tué déu phai duge gidi
quyét trye tiép véi Nha cung cdp dich vy. VPBank khéng khuyén nghi. chimg nhin hay thyc hién
bit k¥ tuyén bd hojic bio dam dudi bit k¥ hinh thirc ndo vé sy viin hinh hodic hogt ddng cda Thié
bj hep 1§ ca Chid thé. Chil thé chiu trach nhi¢m cho viée Iyra chon Thiét bj hgp 1€ va cho tit ca cic
vén A& lién quan dén viéc viin hinh, hogt ddng va cic chi phi lién quan t6i Thiét bi hop 1€ d6.

Pitu S, Miln Trir Trich Nhi¢m

I. VPBank duge midn tréch nhi¢m di véi tht cd nhimg thigt hai, ton thit cia Cha thé phat sinh trong
qué trinh sir dyng Ung dung thanh todn di ddng trong nhimg trudmg hop dudi day:
a. Chi thé khdng tuin theo nhimg trich nhiém/ cam két tai Didu Kién Giao Dich Chung nay va

che cam két khic ciia Chii thé vai VPBank duge quy dinh tai Hop déng phit hinh va sir dyng
Thé.

b. Té chire, ¢ nhin khac sir dung vivholic bao quin Thiét bj hop 1¢ cia Cha thé.

¢. Thidt bj hop 1@ cia Chi thé bj hu hdng holic b 18i.

d. Bit cir vi pham nio cia Chi thé dbi vai cde quy dinh vé sir dung Ung dung thanh todn di dong
gitra Nha cung cip djch vy va Chd thé gly ra dnh huémg tdi viée sir dung Ung dung thanh todn
di djng.

e. Cic 13i phat sinh tir phia Nha cung cdp dich vy va cdc bén khéc cing tham gia cung cdp Ung
dung thanh todn di dng.

f. Bétclr sy kién béit kha khing ndo bao gbm nhumg khong gidi han béi thién tai, dinh cong, hodc
céc yéu clu hay chi thj ciia Chinh phi va cdc co quan nha nude, ngubi cb thim quyén khéc,

g Ung dung thanh todn di dng bj 18], chim trd, gian doan, hay chiim dirt vi bit ky Iy do gi.

h. Chii thé khéng théng béo kip thoi cho VPBank khi Thiét bj hop I¢ bj mét cip/lgi dung vivhoac
nghi ngér Thiét bj hop 1€ bi loi dung, 16 théng tin bdo mét ...

i, Vigc Chi thé dé mat, mat ciip, 1 tii khoan ding nhip Ung dyng thanh todn di d6ng, mit khiu,
Activation code vihodc cdc yéu td dinh danh khic ma VPBank hodic Nha cung cdp dich vu
cung cdp din dén ngui khéc sir dung céc théng tin ndy dé sir dung Ung dung thanh todn di
d0ng hofic tiép ciin nhimg thong tin ma Ung dyng thanh todn di ddng cung (mg.

2. Trong bt ky truémg hop nao, VPBank s& khing chiu tréch nhigm cho bit ky thiét hai tnye tiép,
giéin tiép, mang tinh trimg phat, ngdu nhién, diic bi¢t, phai sinh, bao gdm nhung khong giéi han &
thiét hai vé Igi nhudn, danh tidng, vi¢e sir dung, dir ligu hay cde thiét hai va hinh khéc, phit sinh tir
vigc sir dung, hoic khong thé sir dung, holic sy khong siin sang cia Ung dung thanh todn di dong,
bao gdm ca vigc Chis thé khdng thé thyre hign giao dich Thé thdng qua Ung dung thanh todn di
dgng. VPBank khong chju bét ky tréich nhi¢m nao d6i vesi bt ky: (i) 13i, sy nhim 1n, hay ndi dung
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khong chuéin xdc; (ii) thiét hai vé sirc khoe hay vé tai san dudi bt ky hinh thirc ndo phét sinh tir
viée Chi thé truy clip holic sir dung Ung dung thanh todn di ddng, bao gdm vige Chi thé thye hién
gino dich Thé thdng qua Ung dyng thanh todn di ddng; (iii) bit k& sy gidn dogn hay ngung két ndi
tir hodic dén Ung dung thanh todn di dong: (iv) bét k¥ phin mém gy hai, ma ddc (virus, trojan,
horses) hodic cac loai twomg ty duge truyén dén Ung dyng thanh todn di ddng hode qua Ung dung
thanh todin di ddng bai bit ky bén thir ba nao: (v) bit ky 13i, sur thiéu sot trong bit ky ndi dung, va
nhimg mét mét, tdn thit gdy ra do viée sir dung bt k¥ ndi dung ndo duge ding tai, g thy dién 1,
truyén tii hay bit k¢ phuong thirc ndo khdc gitp hién thi ndi dung qua Ung dung thanh todn di
ding.
Didu 6. Phi

I. Tiy thude vao chinh sich va quyét dinh cia VPBank trong timg théi k¥, VPBank cd thé thu hodic
khdng thu cdc khodn phi lién quan dén vige thye hién giao djch Thé thang qua Ung dyng thanh todn
di ddng. Khi c6 céc thay ddi vé chinh sich phi, VPBank s& thdng bdo cho Chii thé bing mt, mdt sb
trong cde phuong thirc lién hé do VPBank trién khai timg thii k¥ bao gbm nhung khdng gi¢i han
phisomg thire giri vin bin thang béo 161 dja chi ciia Chii thé, goi dign thogi, giri tin nhin SMS 14i sb
dign thogi ciia Chi thé, giri email 167 Chil thé, giri thdng bdo 151 Thiét bj hop 1§ ciia Chi thé, thong
béo trén website chinh thirc cia VPBank (website: www.ypbank com.vn). Chii thé duge coi 1a chip
thuiin todn bd nhimg ndi dung sita dbi theo théng bdo ctia VPBank néu Chi thé tiép tyc sir dung Thé
thong qua Ung dung thanh todn di ddng sau khi VPBank thong bdo. Néu Cha thé khing ddng ¥ vai
cée ndi dung sira 84, didu chinh cia VPBank, Chi thé duge quyén xba thing tin The trén Ung dung
thanh todn di ddng, chdm dirt thyc hién giso dich Thé thong qua Ung dung thanh todn di dgng. Dé
trinh hiéu nhim, VPBank va Chii thé thdng nhét ring, cdc logi phi lién quan dén vige sir dyng mang
di dgng. 3G, 4G, Wifi ... do nha cung clp djch vy vién thdng thu hojic cdc khodn phi khac lién quan
dén vige tii, sir dung Ung dung thanh todn di djng do Nhi cung ciip dich vy vivhogc bén thir ba lién
két véi Nhi cung cdp dich vy vivhoiic duge Nha cung céip dich vy dy quyén thu thyc hign theo quy
djnh cia cdc don vi d6 v khong lién quan dén VPBank.

2. VPBank khéng chiu trich nhiém véi nhimg chi phi phat sinh (néu c6) trong viéc tai, sir dung Ung
dung thanh toén di déng do Nha cung cip djch vy quy dinh, hodc 1ién quan dén dich vy do bén thir
ba cung clp (bao gbm ca nha mang dién thoai) dé hd tro vige sir dung Ung dung thanh todn di dong.

Piéu7. Tuyén B6 Va Bio Dam

Chii thé tuyén bd v bio dam vdi VPBank rling: (i) Thé ma Chu thé S6 héa vao Thiét bj di dong.
thém vio trén Ung dung thanh todn di ddng 1d Thé ciia Chil thé, do VPBank pht hanh cho Chi
thé; (ii) Chi thé va 1t ca céc giao dich duge thye hign bl Cha the s tudn tha téit ca cdc quy dinh
ciia phép lujt hién hanh dp dung cho Chi thé, bao gbm ca cac quy dinh phap luft vé thué; (iii) Chi
thé s& khOng sir dyng Thé ctia Chi thé qua Ung dyng thanh todn di déng cho bét ky myc dich gian
liin ndo, hodic theo bit ky cach thirc ndo c6 sy can thiép vao hé thing viin hanh cia Ung dung thanh
todn di ddng; va (iv) viéc sir dung Thé ciia Chil the lién quan dén Ung dung thanh todn di dong s&
tuin theo Didu Kién Giao Dich Chung nay vi Hop déng phit hanh vi sir dyng Thé.
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PHAN M - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PANG KY VA SU
DUNG DICH VU FACE ID

(Thuge Diéu kign giao dich chung vé cung cdp va sie dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
himg ed nhdn tai VP Bank)

Pitu 1. Gidal Thich Tir Ngir

1. Khich hing/KH: La khich hang cd nhiin hi¢n hiru cha NH ¢6 nhu ciu ding ky Face 1D coa chinh
minh tai NH.

2. Face ID: La m{t diiu hidu nhin dang sinh triic hoc cia KH, cu thé 13 hinh dnh chin dung khubn mit
ctia KH, c6 dity di céc yéu td/tiéu chudin cln thiét theo chinh sdch cia NH timg thoi ky dé giap hé
théng cha NH nhiin di¢n duge chinh xde KH trong cic gino dich véi NH.

Céc thudt ngit viét hoa khic khong duge gidi thich trong Phin M niy s& duge hidu vi giai thich theo

cée ndi dung trong Phin A - Céc Pidu Kkhoan Va Didu Kién Chung: Phiin P - Didu Kién Giso Dich

Chung V& Bao V@ Dr Liéu Cé Nhin Ciia Khdch Hing.

Dicu 2. Tinh Niang Diing Ky Face 1D, Myc Bich Va Pham Vi S Dyng Face 1D
1. Tinh niing ding ky Face ID

Tinh niding diing k¥ Face ID cho phép KH dang ky luru lai hinh dnh chdn dung Khudn mit cia chinh
KH (Face ID) trén hé thng cia VPBank dé phuc vy va sir dung cho cée giao dich sau ndy cla KH
tai VPBank.

2. Muc dich v& pham vi sir dung Face 1D

a) Vigc img dyng giai phip diing ky, thu thip, quan |y va sir dyng Face ID theo Pi¢u kigén giao
dich chung nay nhim ting curong kha ning xéc minh chinh xdc KH, gidp KH thye hién cdc giao
dich mdt cdch nhanh chong, thufin tién trong khi vlin ddm bao duge 40 chinh xéc, tinh todn ven,
an todn vi bdo mit cla giao djch.

b) Tiy theo quy djnh cia timg san phim, dich vy ngin hang cy thé, Face 1D ¢6 thé dirge sir dung
dé x4c minh KH va/hodic giao dich clia KH trong qud trinh KH dang ky mdéi san phdm/dich vy
hofic sir dung cdic san phim/dich vy da dang ky tai VPBank nhur: Sir dyng d¢ xée thye b sung
vé KH trong gino dich diing k¥ m& Thé (Thé ghi ng, Thé tin dyng...) bing phuong thirc dién 1ir;
sir dyng ld mdt bi¢n phip xéc thye giao djch trong giao dich Thé/Tai khoan thanh toén tryc
tuyén (twong ty OTP, Smart OTP...)... trén co s phit hop véi quy dinh phép ludt va céc quy
dinh ¢6 lién quan ciia NH timg thai ky.

¢) Muc dich, pham vi vé cdch thire sit dung Face 1D trong timg san pham, dijch vy ngén hang cy
thé s& durge NH théng tin chi tié dén KH trong giao dich lién quan dén cic san phdm, dich vy
nay.

Piéu3. Luu Trir, Bio Quin Va Sir Dyng Face ID
1. Face ID duge KH ding ky s& duge NH liru tri¥, biao quan tuyét dbi an toan, bao mit tgi hé thong
cia VPBank.

2, NH s& khong cung ciip, chia sé, phat tn, mua ban, trao ddi, chuyén nhugmg/chuyén giao, cho thué
(¢ thivi han hofic vO thai han) thong tin Face 1D ciia KH cho biit ky bén thir ba nao ma khdng cé
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sy chép thufin trwde cua KH, trir trimg hop: (i) VPBank cdn phai cung cdp thong tin cho cic ddi
tic/nha thiu cia NH ¢é thye hién giao dich cda KH trén co s&f vide truyén diin, xir 1¥ dir lidu ddm
bio cdc nguyén tic vé an toin, bio mit theo cde quy dinh phip luft hofic (ii) NH duge yéu ciu phai
cung ﬂ"ip théng tin cho cic co quan nha nurde cb thiim quyén theo quy dinh cia phép luit.

Face 1D ciia KH s2 duge NH lru trit vit sir dyng dé so snh triing khép véi hinh dnh khudn mit cia
KH 1gi théri diém KH déing k¥ méi vivhodic sir dung céc san pham, dich vy ciia NH néu nhu sin
pham/dich vy 46 ¢6 yéu cau kiém tra trimg khdp khudn mit ngudi ding. Ty 1E tring khép khudn
mit duge chip nhin thuc hién theo quy dinh cia NH tai thési diém kiém tra.

Piéu 4.  Théd Gian Luu Trir

Face 1D s& duge Iuu triv vinh vién tpi hé thong cta NH, trir khi KH ¢6 véu ciiu huy lvu trir va vide
huy T trit chi duge thye hién theo cfic yéu cdu, quy dinh, huémg din cda NH tgi thai diém KH dé
nghi.

Pidu 5.  Quyén, Nghia Vy Vi Cam Két Ciia KH

KH duge quyén chil ddng ding kv Face ID tgi VPBank theo Diéu kién gino djch chung niy; déng
thiri duge huy vivhode cfip nhit 1ai Face ID tai VPBank khi VPBank cho phép vi dam bao thyc hign
ding theo céc yéu clu, quy dinh, hudmg din cia VPBank tai théi diém dé nghi.

KH cam két Face ID dang ky chinh 1 Face 1D cia KH, gifly t&r tuy thin KH sir dyng khi ding ky
Face 1D (Gidly chimg minh nhin thin/Thé cin curde cong din) 1a caa chinh KH; dong thei, KH
khdng thye hién holic ¢ gling/cd tinh thye hign bt ky hanh vi gian 1gn, lira dio, rira tién, @i trg
khiing b, truc lgi bét chinh hofic hanh vi vi pham phdp ludt khéc tir hoat déng ding ky va sir dung
Face ID tgi NH.

KH cam két tudn thi Diéu kign giao dich chung ndy, cdc yéu ciw/quy dinh/hudng din ¢ lién quan
clia NH dé dang ky va sir dung Face 1D tgi VPBank.

KH cam két chiu tréch nhiém trnde NH va trude phép ludt, ddng thisi bdi thuimg cho NH todn b
thiét hai thye té phat sinh trong tnrémg hop vi pham cdc cam két, nghia vy tai Diéu kién giso dich
chung ndy, cic yéu clu/quy dinh/hudmg dlin ¢6 lién quan coa NH khi ding ky va sir dyng Face 1D.
NH ¢6 tréch nhiém thanh todn céc khoan phi lién quan cho NH khi ding k¥ va sir dung Face ID
theo biéu phi duge NH niém yét cong khai timg théi ky (néu cd).

Diéu 6.  Quyén, Nghia Vy Vi Cam Két Cia VPBank

1.
2.

Ban hanh va cong khai biéu phi lién quan dén dling ky va sir dyng Face ID (néu c6).

Dugre mign trch nhiém trong trdmg hep biit kha khang nhur hé thdng xir 1y, hé thdng truyén tin bj
187 hodc bit cir Iy do ndo ma ngodi kha niing kiém sodt cia NH din dén khong thyc hign duge giao
djch sir dyng Face 1D ciia KH.

110

MB02. HDM-RR.HD.AN/02



PHAN N — DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PANG KY VA SU DUNG
DICH VU RUT/CHUYEN TIEN TU TAI KHOAN THANH TOAN VA NHAN
TIEN MAT TAI PIEM GIAO DICH VNPOST

(Thuge Diéu kign giao dich chung vé cung edp va sie dung Dich vy phi tin dung dp dung doi vii Khdich
hang cd nhdn tai VP Bank)

Pidu 1. Giai Thich Tir Ngir

I.  VPBank: La Ngin hing TMCP Viét Nam Thinh Vugng. VPBank duge hiéu bao gom bit k¥: HI
s chinh, Chi nhanh, Phong giao dich ciia Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

2. Khich hing/KH: Li cdc khdch hang cd nhiin ¢6 nhu clu ding ky va sir dung Djch vy rit tién
vivholic Dich vy chuyén tién.

3. VNPost: La Téng Cong ty Buu dién Viét Nam, ma s6 thué: 0102595740, la dom vi hop tde voi
VPBank dé cung cfip Dich vy rit tién va Djch vy chuyén tién.

4. Diém giao dich VNPost: La cdc dia diém giao dich ctia VNPost. bao gbm nhung khong gidi han
béri: buu dién, buu cuc.

5.  Taiikhodn thanh toan/TKTT: La tai khodn thanh todn cia KH ma tgi VPBank.

6.  Dich vy rit tién tir Tai khoin thanh todn vi nhin tién mat tai Diém giao djch VNPost/Djch
vu rat tién: La dich vu VPBank hop téc véi VNPost dé cung img cho Khich hing ¢6 TKTT tgi
VPBank, qua d6 Khach hang dang ky sir dyng dich vy véi VPBank va dugc nhén tién miit tai
Diém giso djch VNPost.

7. Dich vy chuyén tién tir TAi khodn thanh todn v nhin tiln mdt tgi Piém giao djch
VNPost/Dich vy chuyén tifn: LA dich vu VPBank hgp tic voi VNPost dé cung (mg cho Khich
hing ¢6 TKTT tai VPBank, qua 46, Khéch hing ding k¥ sir dung dich vy vé&i VPBank, khai bio
thong tin Ngudri nhiin tién va Ngudi nhin tién duge nhin tién mat tpi Diém giso dich cia VNPost.

8.  Ngwid nhin tidn (trong Dich vy chuyén tién): La ngudi thy hudmg va nhiin tién mit tai Diém giao
dich VNPost.

9. Mi sb nhin tién/Fund transfer code/FTC: Li ma s6 nhiin tién duge VPBank cung cip cho KH
khi KH dang ky sir dung Dich vy rit tién hode Dich vy chuyén tién thong qua VPBank NEO.

10. Tién giao djch: La khodn tién duge Khich hing ding ky rit/chuyén tién theo Dich vu rit tién
hofic Dich vy chuyén tién.

11. Djch vy VPBank NEO/VPBank NEO: La djch vu ngin hdng trén Internet duge VPBank cung
cp cho KH thong qua cde thiét bj dign tir ¢d két ndi Internet (nhur: may tinh dé ban, may tinh xdch
tay, mdy tinh bang, di¢n thoai di ding...). Dich vu VPBank NEO 6 thé durge cung (mg cho KH
théng qua céc phién bin: website cia VPBank, gino di¢n website/img dung cia VPBank duge cdi
dat trén thiét bj dién tir holic cic phién ban khic theo chinh sich cia VPBank timg thoi ky.

Cic thuft ngd viét hoa khic khong duge gidi thich trong Phiin N nity s& dirge hidu va gidi thich theo céc
ndi dung trong Phén A - Céc Didu Khoan Vi Didu Kién Chung; Philn P - Diéu Ki¢n Giao Dich Chung
Vé Bio V@ Dir Ligu Cd Nhin Cia Khdch Hang; Van bin, chimg tir, dir ligu cung cfip va sir dung Djch
vy phi tin dyng.
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Piéu 2. Quy Pinh Vé Cung Clip Vi Sir Dyng Dich Vu

1.

2

Dé sir dung Dich vy ritt tién holie Dich vu chuyén tién, KH phai thyre hién dang kv va duge VPBank
chiip thudn cung clp dich vu.
Sau khi VPBank I:I'Hip thufin cung :ip dich vu:

a) VPBank s& ghi N¢ s6 Tién giao djch (theo nhu cdu rit/chuyén tién cia KH) trén TKTT ma
KH ding ky.

b) VPBank s& phat hinh 01 (mit) Ma sd nhén tién:

(i) Ma sO nhin tién la duy nhét déi véi mdi giao dich dang ky Dich vy rit tién hofic Dich
vy chuyén tién,

(i)  Ma sb nhin tién sé& duge VPBank thong bdo ngay trén man hinh giao dich thinh cong
cho KH va déng thoi duge giri dén sd dign thoai ding k¥ VPBank NEO cia KH. Péi
viri Dich vy chuyén tién, KH c6 trich nhi¢m bao mdt va chuyén Ma s& nhin tién dén
cho Nguii nhén tién,

(iif)  Thédi hgn hidu lyc cia M s6 nhin tién: 15 ngay ké tir ngdy VPBank chép thuiin cung
cdp Dich vy nit tién hodic Dich vu chuyén tién (thdi diém két thic hidu luc 14 23:59:59
ngdy thir 15). Sau khi hét théri han ndy, Tién giso dich duyc hodn v& TKTT ding ky sir
dung Dijch vy rit tién hodic Djch vy chuyén tidn cia KH. Trudmg hop tai thai diém
hodn tién, TKTT diing ky sir dung dich vy ciia KH & trang théi khong hogt ddng hogc
bét k¥ trang thii ndo din dén khdng thé thye hién duge giao dich ghi C6, VPBank s&
lién hé KH dé hodn tién theo phuong thire khic.

KH hofic Ngutr nhiin tién mang theo Ma sb nhiin tién va gif}f 1y tuy thin (Gidy chimg minh nhin
dan/Thé ¢lin cude cdng din) dén Diém giao dich VNPost dé nhiin tién miit. Théi gian giaso djch,
quy trinh/thi tye nhén tién mat thye hién theo cic yéu cdu, hudmg diin tai Diém giao djch VNPost.
Trutmg hop KH cung ciip sai M2 s6 nhiin tién tgi Diém giao dich VNPost qud sd lin theo quy dinh
cita VPBank va VNPost timg thési k¥, Ma sb nhin tién s& bj v hiéu va Tién giao dich duge hoan
vé TKTT ciia KH nhir quy dinh tai Tiét (iii) Diém b Khoan 2 Diéu nay.

Dé cung clip Dich vy riit tién va Dich vy chuyén tién, KH déng ¥ d& VPBank cung ciip cfic théng
tin lién quan vé& KH, Ngudi nhiin tién va giao dich ding ky cia KH cho VNPost dé thyc hign dich
VUL

Piéu 3. Quyén Va Nghia Vy Cia Khich Hing

Quyén cin Khich hing

a) Pugc ding ky v sir dyng Dich vy nit tién, Dich vy chuyén tién theo Didu kién giso dich chung
niy va cdc quy djnh, hudng diin, véu cdu ¢6 lién quan cia VPBank.

b) Puge nhin hoan tra cic giao dich chuyén tién di qua théi han hiéu lye cia Ma sb nhin tién
mé Ngudi nhin tién khong 1&i nhin i Diém giao dich VNPost hodc MA sd nhin tién bj vb
hi¢u theo quy djnh cun VPBank va VNPost timg thén ky.

¢) Chc quyén khdc theo cic quy dinh ¢6 lién quan ciia VPBank va cia phip ludt.
Nghia vy cia Khich hing
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a)

b)

d)

N

Tudn thd cdc quy dinh, hudng din, véu cdu cla VPBank khi sir dung Dich vu riit tién vivhodc
Dich vy chuyén tidn (bao ghm ci quy dinh vé thiri gian, han mire giao dich).

Thanh todn cdc khoan phi lién quan khi sir dung Dich vu rit tién vihode Dich vu chuyén tién
theo bidu phi duge VPBank cong khai timg thii ky.

Khong sir dung thong tin gia mgo, khdng chinh chii dé thyre hign cdc giao dich rit tién/chuyén
tién/nhin tién mat tai VPBank hodc tai Didm giao djch VNPost.

Khéng duge sir dung Dich vy rit tién vivhodic Dich vy chuyén tién dé thye hign céc giso dich
nh&m muc dich nra tién, tai trg khing bé, lira dito, gian 1in hodc cdc hanh vi vi pham phép lujt
khdc. Chiu triich nhi¢m trude VPBank va phip ludit vé cic hinh vi rira tién, tai trg khing bd,
gian Iin, cdc hinh vi vi pham phép luft khdc lién quan dén rira tién, i trg Khing bd, gian I§n,
gid mao va cic hanh vi vi pham phép luft khéc.

D&i voi Dich vy chuyén tién, KH c6 trch nhigm bado mfit va chuyém MA sb nhjn tién dén cho
Nguti nhin tién; ddng thiri mién trir cho VPBank khoi moi trach nhiém fién quan dén céc hanh
vi gian lfin, gié mao, lira ddo. tryc lgi do théng tin M sb nhin tién bj 13/t

Céc nghia vy khic theo cic quy djnh c6 lién quan cia VPBank va coa phap lufit.

Diéu 4. Quyén Va Nghia Vy Ciia VPBank
Quyén ciia VPBank

a)

b)

<)

Duge midn trich nhiém trong cdc trudng hop: (i) hé thong xir 1y, hé théng truyén tin bj 16i
holic vi biit cir 1y do gl ngodi kha niing Kiém sodl cla VPBank gily ra sy chim trd, giao dich
khOng thinh cong, trir tién tai Tai khodn thanh todn VPBank nhung khong sinh ra Ma sb nhin
tién hofic KH/Ngudi nhin tién khdng nhin dugc tién mat tai Diém giao dich VNPost do khong
thye hién ding cic yéu cliu/quy dinb/hiedmg diin tai Diém giao djch VNPost; (ii) céc hanh vi
gian ldn, gia mgo, |tra ddo, tryc lgi do thong tin M 50 nhin tién hofic théng tin truy cip VPBank
NEO cia KH bi 19, lot khong do 15i cia VPBank.

Puge cung cfp cic théng tin lién quan vé KH, Ngudi nhin tién va giao dich ding ky cia KH
cho VNPost dé thyre hién Dich vy rit tién va Dich vu chuyén tién.

Céc quyén khéc theo céc quy dinh ¢6 lién quan cia VPBank va cia phip lujt.

Nghia vy ciia VPBank

a)
b)

Thue hién cung cip Dich vy theo ding ky cda KH va Didu kién giao dich chung ndy.
Céac quyén khéc theo cc quy dinh cé lién quan clia VPBank vé cia phép ludt,
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PHAN O - BAN PIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CUNG CAP VA

SU DUNG DJCH VU NGAN HANG GIA PINH UU TIEN

(Thuge Diéu kign giao dich chung vé cung cdp vé sir dung Dich vu phi tin dung &p dung doi vii Khéich

himg cd nhdn tai VP Bank)

Piéu 1. Dich Vy Ngiin Hing Gia DPinh Uu Tién

.

Djch vy Ngiin hing gia dinh wu tién (Djch vy Family Banking) la tong hgp cdic san phim, djch
vy ngln hang duge VPBank thiét ké riéng cho céc Khach hing cd nhéin trong ciing mét gia dinh,
Khi tham gia Djch vy Family Banking, Khich hing s& duge dp dung céc chinh sich sin phim,
dich vu riéng biét véi rét nhiéu cdc quyén Igi, tién ich wu viét cia Dich vy Family Banking.

Khi Khich hang dwoe VPBank d8ng ¥ cung ciip Dich vy Family Banking, Khach hang s& duge
cung cp dy di cic quyén lgi va wu dai cia Dich vy Family Banking ciing nhir duge rang budc
béri céc quy dinh dudi ddy, quy dinh khéc i Ban didu kign giso dich chung va quy dinh c6 lién
quan cua VPBank.

VPBank dugc quyén diéu chinh cdc quy dinh, chinh sich lién quan dén Dich vy Family Banking
(nhu didu kién dinh danh/tham gia, théi gian dinh danh/tham gia, cde quyén lgi, wu d8i danh cho
Khdch hang, ....) theo quyét djnh ciia VPBank timg thi ky. Truimg hop ndi dung diéu chinh c6
lién quan dén viéc chim dint djnh danh/sir dung Dich vu Family Banking, chuyén hang. chim din
quyén Igi, wy d3i danh cho Khach hing, ..., tity theo quy dinh cia VPBank timg théi ki, VPBank
¢6 thé théng bio cho Khich hang théng qua mdt, mdt s phwong thire nhur quy dinh tai Diéu kign
giao dich chung.

Piéu 2. Yéu Chu Pi Véi Thanh Vién Tham Gia Djch Vy Ngin Hing Gia Dinh Uu Tién

.

Dich vy Ngiin hing gia dinh wu tién chi duge cung cip cho cdc thanh vién trong cing mdt gia
dinh, trong d6 bao gbm 1 thianh vién chinh va t6i thiéu | thanh vién phy. S8 ligng thanh vién
phy trong mét gia dinh duwge tham gia Djch vy Ngin hang gia dinh vu tién thyrc hién theo quy
dinh cia VPBank timg thai ky.

Moi thi tye ding kv sir dung Djch vy Ngiin hang gia dinh wu tién s duge thong béo v hudng
dn chi tié toi Khich hiang théng qua Chuyén vién quan hé Khich hang tai Chi nhinh cia
VPBank hofic théng qua hinh thirc khéc theo quy dinh cia VPBank timg thii ky.

Tu céch thanh vién chinh, thanh vién phy ctia Khdch hing s duge duy tri trong sudt thari gian
Khéch hing tham gia Djch vu Ngin hang gia dinh wu tién theo quy dinh ctia VPBank.

Khéch hiing cé thé ngung sir dung Dich vy Ngiin hing gia dinh wu tién biing hinh thirc thong béo
trnde cho VPBank bing vin bin hofic théng qua hinh thire khéc theo quy dinh cia VPBank timg
thai ky.

Khi tham gia Djch vy Ngén hing gia dinh wu tién, Khich hing s& dugc cham soc bii mft Chuyén
vién quan h¢ Khach hang riéng tai Chi nhdnh cung cip Dich vy Ngin hang gia dinh wu tién cho
Khich hang.

Ty vio chinh sach phén hang Djch vy Ngdn hing gia dinh wu tién cia VPBank trong timg thai
k¥, Djch vy Ngin hing gia dinh wu tién ma Khéch hang tham gia c6 thé duge VPBank sip xép
vio cdc phéan hang khac nhau va dp dung cac quy dinh, chinh séch khic nhau theo quy dinh coa
VPBank.
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Pidu 3. Quyén Lei Khich Hang Khi Tham Gia Dich Vu Ngan Hang Gia Dinh Uu Tién

1. Ty theo chinh sach cia VPBank timg thai ky, Khach hang tham gia Dich vy Ngfin hang gia
dinh wru tién s& duge hudmg cic quyén lgi sau:

a)  Sirdung cdc san phém, dich vy riéng biét véi chinh sich gid wu dai, tha tyc nhanh gon;
b) Hudmg wu 88 bén ngoai tai cic dbi tac lién két cia VPBank;
¢) Cic quyén Igi khic theo quy dinh cia VPBank timg thai ky.

2. Tisy thude vio phiin hang cia Dich vy Ngiin hang gia dinh vu tién ma Khéach hang tham gia, céc
qu}'én lgi dip dyng cho cic Khich hang ¢6 thé khéc nhau.

3 DGi véri cde wu dii dp dung chung cho thit cd cée Thanh vién trong gia dinh, Thanh vién chinh 14
ngudi duge quyén dang ky, lya chon wu dai dp dyng cho cdc Thinh vién trong gia dinh,

Pitu 4. K¥ Panh Gié Vi Quin L§ Phin Hang Dich Vy Ngin Hang Gia Dinh U'n Tién

Pinh k¢ theo quy dijnh ciia VPBank, VPBank s& tién hinh dénh gid lal phin hang Dich vy Negfin hang
gia dinh wu tién cta Khéach hang. Trimg hgp Khéch hing khong dap tmg di diéu kién dé duge duy tri
hang Djch vy Ngan hang gia dinh wu tién hofic c6 sy thay dbi vé cic didu kién dé duy tri hang Djch vy
Ngiin hing gia dinh wu tién hién tgi, tiry timg trudmg hop theo quy dinh cita VPBank, VPBank ¢ theé:

Chdm din Dich vy Ngiin hing gia dinh wu tién; holic
2. Thay dbi hang Dich vy Ngin hing gia dinh wu tién; hojic

3. Gia han sir dyng Dich vy Ngén hang gia dinh wu tién cho Khéch hing, thoi gian gia han, quyén
I¢i trong thér gian gia han thye hién theo quy dinh cia VPBank timg thi k. Trudmg hop gia
han, VPBank s& thong bdo cho Khich hang duge biét theo quy dinh tai Diéu ki¢n giso dich
chung.

Pidu 5. Chilm Dirt Quyén Loi Danh Cho Khach Hang

B VPBank c6 quyén (nhung khang c6 nghia vy) chdm dint quyén lgi cia Dich vy Ngin hing gia
dinh vy tién cta Khich hang trong trudmg hop Khich hing khing dép (mg 40 didu kién dé duge
duy tri Djch vu Ngin hang gia dinh wru tién theo quy dinh cia VPBank timg thén ki,

2 Khi chdm dirn Dich vu Ngiin hing gia dinh wu tién, Khach hing s& khdng duge hudmg che quyén
Igri diti danh cho thanh vién sir dung Djch vy Ngdn hang gia dinh vu tién, theo d6 VPBank cé
quyén thay ddi, didu chinh, chim dirt cde quyén Igi/sin phim/dich vy cung cdp cho Khdch hing
bao gbm nhung khong gidi han viée: Diéu chinh 18} sudt, diéu chinh cic khoan phi, tam
ngimg/ngimg cung cip san pham/dich vy, ngimg &p dung cdc chuomg trinh wu dai, khuyén mai;
tam ngimg/ngimg &p dung cic chinh sich, thay dbi cac quyen lgi khéc danh cho Khéch hang sir
dung Dijch vy Ngan hang gia dinh wu tién theo quy dinh cia VPBank timg thii ki. Truémg hop
Khich hang tiép tyc sir dung san phim, dich vy va duge VPBank dbng ¥, Khdch hang c6 trich
nhié¢m thanh todn didy di cic khoan phi, 141 sudt theo biéu phi, 13i suft va cic nghia vu tai chinh
khéc (néu cd) theo quy dinh ciia VPBank dinh cho Khich hing ca nhiin thdng thudmg. Khéch
hang cé tréch nhi¢m thanh todn moi nghia vy ti chinh (cée khodn ng vay, phi....) cho VPBank
dbi véi céc sin phim, dich vy ma Khich hiang da sir dung/chi tiéw/thanh todn trude théi diém
VPBank ngimg cung cdp sin phim, dich vy cho Khéch hang.

3. Khi chim dirt quyén Igi do dimg cung cdp Dich vu Ngin hang gia dinh wu tién, thy theo quy
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dinh cia VPBank tirng théi ky, VPBank c6 thé thdng bdo cho Khich hing thong qua mdt, mdt
sb phuromg thire nhir quy dinh tai Didu kién giao dich chung

Diéu 6. Bio Mit Thing Tin
. VPBank cam két tén trong moi thdng tin lién quan dén Khéch hang.

2. VPBank s& chi cho phép nhin vién cia minh sir dung nhimg théng tin cia Khich hang cho cic
muc tidu hogt ddng cia VPBank. Mgi hinh vi vi phgm tiéu chudn bao mit thong tin do cin b
nhiin vién VPBank gily ra s@ bj xir Iy theo cic quy djnh cia VPBank va quy djnh cla phip ludt.

3. Trong trudmg hop phai hgp tée vdi bén thir ba/sir dung dich vy ciia bén thir ba dé phyc vu vige
hd trg céc hoat ddng cia VPBank nhy xdy dung hé thdng thdng tin, tu vin, kiém todn va quing
céio,... VPBank s yéu clu bén thir ba tufin thi chit ché cac tiéu chulin bao mft théng tin Khéch
hing theo quy dinh cia VPBank.,
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PHAN P - CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
CUA KHACH HANG

(Thudc Diéu kign giao dich chung vé cung cdp va sir dung cde Dich vu phi tin dung dp dung doi vii
Khach hang cd nhdn tai VP Bank)
Piéu 1.  Cam Két Ciia VPBank VEé Bio V§ Thing Tin Ci Nhiin

I. Céc Diéu khoan va Pidu kién tai Phin P ndy &p dung déi véi khach hing cd nhdn cda VPBank va
bit k¥ ¢4 nhn ndo ¢6 D li¢u ¢4 nhin dwge VPBank xir 1Y (sau ddy goi chung la "KH").

2. Céc Diéu khoan va Diéu kién tai Phin P nay gidi thich cdc chinh sich sau dfy cia VPBank lién quan
1&i bao vé DY li¢u cd nhin coa KH:

a. Loai Dit li¢u cd nhian ma VPBank thu thiip va cach thic ma VPBank thu thip Dir liéu ca nhén;
b. Céch thirc VPBank xir Iy Dir liéu ¢ nhin bao gbm nhumg khéng gidi han cde hoat ddng nhy ghi,

thiét Igp, cdu tric, luu trix, diéu chinh hojic sira ddi, khoi phyc, tra ciru, sir dyng, tiét 1§, ddng
chinh hogc két hgp, han ché, xda hodic hiy théng tin cé nhin;

¢. Céc bén nhin Dit lidu ci nhdn ma VPBank tiét 1:
d. Chinh sich bao vé thong tin ci nhin niy ciing huéng diin Chi thé dit ligu cich thirc thye hién
cdc quyén lién quan dén dir lidu cd nhén cisa minh.
3. VPBank cam két tufin thi cic nguyén tic sau trong qui trinh xir Iy théng tin cd nhin:
a. Dir liéu cd nhin cia KH va bit k¥ cd nhin ndo ¢6 D ligu cé nhiin duge VPBank xi 1y duge xir
1§ mdt cich hop phép, cdng bing, minh bach va phit hgp vai quy dinh phap ludt dp dung;
b. D ligu c4 nhiin cia KH dugce thu thip véi mye dich cy thé, rd rang, hop phép va s& khing duge
xir Iy ngodi cic muc dich di néu 1gi Chinh séch ndy vi phi hgp véi quy dinh phép lufit dp dung;
¢. Dir ligu ci nhéin cia KH duge lwu trir mt cich thich hop va trong pham vi cdn thiét nhim mue
dich xir I¥ phis hgp vai quy dinh phép ludt dp dyng:
d. Dit li¢u ca nhin cia KH 14 chinh xéc, duge ciip nhit va cac dir ligu khdng chinh xdc lién quan
dén myc dich xir 1Y s& duge x6a hofic sira kip théi phi hgp vai quy dinh phdp lujt ip dyng;

e. VPBank dp dung cdc bién phip k§ thufit va td chirc phit hgp véi quy dinh phép ludt dp dung
nhim dam béo tinh an todn cia dit ligu ¢ nhdn & mire thich hgp, bao gbm cde bign phip bao
vé khéi sy truy cfip trii phép hoge bt hgp phap dir ligu cd nhin va sy pha hiy, mat, thigt hgi
ngodi ¥ mudn.

f. VPBank ¢iing véu clu cdc d6i tde coa VPBank va cdc bén lién quan tudin thi vige bio vé Dir
li¢u cd nhiin phi hop trong cac hop dbng, viin bin ky két véi VPBank.

g. Db véi ce trudmg hop phdp lufit cho phép xir Iy DI li¢u cé nhin ma khong cdn sy ddng ¥ cia
chi thé dir ligu, VPBank duge quyén chi ddng thye hién vige xir Iy dir ligu theo quy dinh phip
Tuiit.

h. Ngodi cdc nguyén the néu trén, VPBank cam két tufin thi cde nguyén the khac duge phap ludt
quy dinh vé& bio v¢ dir li¢u cé nhin, dfic bi¢t 1 cdc quy djnh lién quan dén quyén cia Chi thé
dir liéu va cic nghia vu vé chuyén giso dit liéu xuyén bién gidi,

i, VPBank ddm bam viée bio vé DIt liu cd nhéin dugc thye hién mt cach diy di theo Diéu Kign
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giso dich chung néu tai Phin P ndy va cac van kién, thoa thudn xac lip voi KH.

Pitu2. Logi Dir Li¢u Ci Nhiin Duge VPBank Thu Thip Va Cich Thire VPBank Thu Thip

1. Logi Dir liéu cd nhiin duge VPBank thu thip:
Dé VPBank c6 thé xir [y cdc véu cdu cla KH, c6 thé cung clip céc sin phim, dich vy cho KH ciing
nhir tudn thi quy djnh phap luft lién quan, VPBank c6 thé thu thip va xir 1y cdc D@t ligu cd nhin cor
hin v DI lidu cét nhéin nhay cam sau diy cia KH:

a. Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khic (néu cd);

b.

c.
d.

Ngiy, thing, nim sinh; ngay, thing, ndm chét hoic mit tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi ding ky khai sinh, noi thudmg trd, noi tam tri, nod & hién tgi, qué quén, dja chi lién
hé;

Quie tich;

Hinh dnh cia cd nhin;

S4 dign thogi, sb chimg minh nhin din, s8 dinh danh c4 nhdn, sb hd chiéu, sb gidy phép ldi xe,
s0 bidn s6 xe, sb ma sb thué cd nhin, sd bio hiém xa hoi, sb thé bao hiém y té;

Tinh tgng hén nhin;
Théng tin v& mbi quan hé gia dinh (cha me, con cdi);

Théng tin vé tai khoan sd clia c4 nhin; dir lifu cé nhin phan anh hoat déng, lich sir hoat dgng
trén khing gian mang;

Cic thdng tin khic gin lidn voi mt con ngudi cy thé hodc giip xdc dinh mdt con ngudi cy thé.

Thing tin duge thu thip ty ddng khi KH sir dung website, img dung di ddng va cdc phuong tién
lién lac khéc cia VPBank nhu théng tin dia chi IP, cookies, mil thiét bj ...

Quan diém chinh tri, quan diém t6n gido;

Tinh trang sirc khoe va dii tr duge ghi trong hd so bénh 4n, khdng bao gdm thdng tin vé nhém
miu;

Théng tin lién quan dén ngudn gbe ching téc, ngudn gde din the;

Théng tin vé dic di¢m di truyén duge thira hudmg holie ¢6 duge cia cd nhin;

Théng tin vé thudc tinh vt Iy, dac diém sinh hoc riéng ciia ¢4 nhin;

Théang tin v& diri sdng tinh dyc, xu hudmg tinh dyc ciia cd nhin;

DA ligu vé t3i pham, hinh vi pham t0i duge thu thip, iy trix béi cdc co quan thye thi phip ludt;

Thong tin khch hang cia 1 chirc tin dyng, chi nhinh ngén hing nrde ngodi, 1d chire cung (mg
dich vy trung gian thanh todn, cdc td chire duge phép khie, gbm: théng tin dinh danh khach hing
theo quy dinh ciia phap luft, thdng tin vé ti khoan, théng tin vé tién giri, théng tin vé tai sdn gir,
théng tin vé giao dich, thong tin vé 16 chirc, c4 nhén la bén bao dam tai td chire tin dyng, chi
nhénh ngén hang, té chire cung img dich vy trung gian thanh toén;

Dir ligu vé vi tri ciia cé nhin duge xdc dinh qua dich vy dinh vi;
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v. Dit liéu cé nhiin khac lién quan dén vige cung clip san phdm, dich vu cia ching i va phit hgp
v quy dinh phdp ludt lién quan.

2. Cach thire thu thip v xir I¥ Dir li¢n cd nhin:

a) VPBank véi tu cdch la Bén kiém sodt va xir 1y dit lidu cd nhén v cde Bén xir Iy dir 1igu cd nhin
ma VPBank sir dung thdéng qua vige thanh vién thudc VPBank, nhimg nguini dai dién cia
VPBank, céc don vj, cd nhin ¢6 quan h¢ hgp phép v&i VPBank ¢ thé thu thip nhimg dir liéu
nay tir KH khi KH yéu céu, dang ky, tim hiéu san phdm, dich vy ciia VPBank hojic trong qud
trinh VPBank cung cép cho KH, nhimg ngudi c6 lién quan bét ky san phdm va djch vy nao ciia
KH v tir nhidu ngudn da dang. bao gdm nhung khéng gidi han:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

Théng qua quan hé gitta KH va ching i, vi dy thong tin mi KH cung cfip trong cdc viin
ban diing ky hodic cdc tai liéu hd trg giao dich, khi KH sir dung cdc san phim hodic dich vy
cia ching 1di, khi tham gia cdc khio sdt, sy canh tranh va chuiromg trinh khuyén mai danh
cho khach hang. va trong qua trinh danh gid i chinh;

Théng qua lién hé trao ddi bing i ndi va viin ban cia KH vii chiing 15i vivhodc céc dai
Iy dugre Gy quyén ciia ching tdi;

Tir cdc nha cung clip, bén cung ciip dich vy, déi téc, thuong nhdn v céc bén thir ba, bao
gdm nhumg khéng gidi han cdc bén tw viin vé khio sit, truyén thong mang xa héi, tiép thi,
tham chiéu tin dyng, ngin ngira gian lin, tp hop dir ligu; bén hd trg co s& hg ting v
phuomg tién, va céc bén thir ba khic lién quan dén hoat ddng kinh doanh cia ching t6i;
Tir céc bén thir ba ¢6 quan hé véi KH, nh ngudi sir dung lao dong, ddng s hitu 1ai khodn,
bén bao lanh, bén cung cdp bign phap bao dam, déng déi tac, ddng quén Iy va ddng cd
dong;

Tir bét k¥ bén cung cdp bdo cdo tin dyng, bén cung cip tham chiéu tin dyng va cic co quan
thube chinh phi, hoge thdng tin thu thip tir bt k¥ nguén cong cong sin cb, cdc hudng din,
hode co quan ding ky nao;

Tir Ngiin Hang Nha Nude Vigt Nam hofic cde co quan ¢6 thim quyén khac tgi Vigt Nam
hofic & nudc ngodi;

Tir hogt ddng phéan tich KH sir dung v quan |v (cic) tdi khodn/tién fch cia KH tai Ngin
hing, tir cic gino dich mi KH thye hign v tir khoin thanh todn duge thye hign tir/dén (cic)
tai khoan/tién ich cua KH;

(viii) Thong qua cdc tdp tin duge tao ra b trang mang ma KH truy cdp (cookie) hode cée thiét

(ix)

bi/cOng cy gidm sdt wong tyr; vahofic
Tir nhitng ngudn ctia bén thir ba, ma KH ddng ¥ viéce thu thip, holic nhimg ngudn ma viée
thu thip duge phép ludt yéu cdu holic cho phép

b) Dit liéu cd nhiin cta KH ¢6 thé duge thu thiip tpi mang ludi don vi kinh doanh thude VPBank,
basi dom vj ¢4 nhin thude VPBank vi cic hé théng thong tin lién lac bao gdm nhung khong gidi
han webiste, dién thogi, céc hji thogi qua dign thogi ¢d dinh va dign thogi di dong, thur dién tir,
tin nhin, phdng tré chuyén vé cdc phuomg tién trao ddi théng tin khdc gita KH.

¢) Dé lam rd, thong tin KH c6 thé duge thu thip thong qua céc dit liéu KH cung cép, thing qua cée
véu cdu cda VPBank vai KH (holic ngudi dai dién cia KH) holie do VPBank ty thu thip hodc
VPBank c6 thé duge thu thip bdi cde ngudn cung ciip thng tin (bao gdm cd thong tin duge phd
bién rdng rai), duge khdi tgo hoc tdng hop clng véi cdc thong tin khac ma VPBank c6 dugc.

d) VPBank chi thyre hi¢n nhimg hogt ddng thu thip D li¢u cd nhin trong pham vi ma phép lujt
cho phép nhiim phyc vy nhimg myc dich hgp phip hofic nhimg myc dich md phép lut yéu ciu.
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VPBank thu thip D@ li¢u cd nhin ndy vi mdt sb ¥ do bao gdm nhumg khong gidi han: (a) cho
muc dich ghi chép lai; (b) tulin thd véi phap ludit vt quy dinh dp dyng; (¢) tudn tha cée quy dinh
vt chinh séch ndi bd; (d) tgo didu kign cho viée quan 1y, hd trg v phét trién san phiim, djch vy
hop phédp; () hd trg myc dich bao mit, phong ngira 1Hi pham vit chéng gian 1dn; vi (1) diéu tra
hofic phdt hién viéc sir dung tréi phép, sir dung phi phdp hoac lam dung céc dich vy, hé théng
hodic tai li¢u khic ciia VPBank.

¢) Tay thudc vao myc dich xir I¥ Dir lidu cé nhin, VPBank va céc Bén xir I¥ dir liéu ma VPBank
sir dung c6 thé dp dung cfic cach thire xi 1§ phi hop bao gdm niumg khong gidi han chc phuong
thire xir 1y dir lidu c& nhin ty ddng, khodng ty ddng, cde phirong thirc khdc bio dam duge yéu clu
vé bao vé dit ligu.

Piéu 3. Xir Ly Dir Li¢u Cé Nhiin

1. Muye dich xir Iy Dir li¢u ci nhiin: VPBank vi chc Bén xir Iy dir li§u ma VPBank sir dung o6 thé xir
Iy Dt lidu cd nhin vé mt hodc nhiéu myc dich dudi day. Xir Iy dir lidu cd nhin duge hidu a mét
hodc nhidu hoat ddng tdc ddng t&i A ligu cd nhén, nhu: thu thip, ghi, phén tich, x4c nhén, lvu tri,
chinh stra, cong khai, két hgp, truy cép, truy xudt, thu hdi, ma hoa, gidi mi, sao chép, chia s&, truyén
dra, cung cip. chuyén giao, x6a, hiy dir li¢u cd nhiin ho@ic cde hanh ddng khic cd lidn quan:

a) Dé nhin biét, xc minh va duy tri théng tin chinh xéc vé nhin biét KH (KYC); tim kiém, xéc
minh va tién hinh cdc hoat ddng kiém tra vé phong chdng rira tién, tin dung va céc kiém tra
khéc véi KH theo yéu clu;

b) Dé dinh gia, xdc dinh, thim dinh vi phé duyét viéc cung clp sin phim, dich vu theo cic don
dang kv, véu cdu cia KH vivhole nguti lign quan ctia KH;

¢) Dé thim tra, xdy dymg va danh gid dd tin cdy trong sir dung san pham, dich vy cia KH.
d) Dé thyc hién cic nghia vy theo hgp ddng va cung cdp san phim, dich vy cho KH:

¢) Dé VPBank ciin nhilc viéc cung cip holic tiép tyc cung cdp bt ki san phim, dich vy ndo cia
VPBank v&i KH:

f) DéE phuc vy cho cie dich vy vé chiim soc, giai quyét khiéu ngi, khiéu kién cia KH;

g) Dé phuc vy cho muc dich lién hé vii KH; tiép thj trye tidp, gidn tiép sn phdm, dich vy véi KH;
thye hign cdc chuong trinh khuyén mai; di qua, trao thuimg. giso qua ting;

h) Dé hiéu rd hom vé cdc nhu clu diu t, tinh trang tdi chinh hién tai va twong lai cia KH;

i) D& nhip lidu, dé kiém tra tinh ddy di vé chinh xdc cia céc dit ligu md KH nhip cung cdp cho
VPBank vivhodic nhip vao hé thong.

j) DéE cdi thién, ting cuimg, cd nhin hoa, cd biét hda cic san phim va dich vy clia ching 15i bao
gdm cé dich vy tre tuyén cia VPBank va phét trién cdc sin phim, dich vy méi.

k) Dé thuc hién cic nghia vy vé bdo cdo, tai chinh, ké todn va thué.
1) Déthyc hién cdc hoat ddng c6 myc dich kiém todn, quan Iy rii ro va tufin thi.

m) Dé& cung efip cho cic co quan, té chire cung clip dich vy danh gid tin nhiém, théng tin tin dung,
kiém todn hogt ddng hop phép tai Viét Nam hofic cung ciip cho cde co quan ¢6 thim quyén theo
quy dinh cia phéap lujt;
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n) Dé phuc vy céc yéu cu trong hogt ddng ndi b cia NH hofic cde dom vj thanh vién cia NH (bao
gbm viée phyc vy cho cde myc dich quan 1y tin dyng va rii ro, quy hoach va phat trién hé thdng,
hodic sin phim, bao hiém, kiém todn vi diéu hinh);

0) Dé bao vé holic thye thi cde quyén hgp phap cia VPBank, bao gbm quyén thu céc khodn phi,
thu héi cée khodn ng ma KH dang ng VPBank.

p) Dé thuc hién tudn thd véi cae thoa thudn, hop dbng gitn VPBank vi cdc bén khac;
q) Dé cung clp cho céc nhi cung clp/cic bén cung cp dich vy, cdc bén ban cia VPBank;

r) Dé tao dir ligu, bdo cdo va thong ké, phan hdi cho ching t6i hofic céc bén thir ba khdc c6 lién
quan cia VPBank holic trén co sé yéu clu clia NHNN holc co quan c6 thim quyvén;

s) Dé tién hanh nghién ciru thi tnromg, khdo sdt va phén tich di¥ lidu lién quan dén bat k¥ san phim,
dich vy ndo ciia VPBank cung cép 16 KH;

t) Dédénh gid nii ro, phin tich xu hudmg, théng ké, 1én ké hogch, bao gbm phin tich xir 1y di ligu
vé théng ké, tin dung. nii ro va phong chdng rira tién, dé tao ldp va duy tri hé thing chim diém
tin dung va d& dénh gid v duy tri dir lidu vé& lich sir tin dyng ciia KH.

u) D thire hign céc giao djch nhu chuyén giao, dinh dogt, sip nhip hofic mua bén ndo doi voi hoat
ding cia VPBank:

v) Dé phat hign, ngan chiin va didu tra t9i pham, tin cng hodic cdc vi pham bao gom gian lin, rira
tién, i tro khing bd, hdi 19, tham nhiing hodc trén thué.

w) Dé thyc hién tréch nhi¢m véi cdng dong;

x) D& thye hién cdc nghia vy theo theo quy dinh cia phép lujt, cdc didu uée, cam két qubc 1é ma
NH phii tuiin this va yéu ciu ciia co quan c6 thim quyén;

y) D& bio dam mye dich kinh doanh hgp phép cia NH holic dé thye thi holic bao v cde quyén hop
phép céia NH va cdic thanh vién ciia NH vi trong nhitg truimg hgp ma NH cho li cdn thiét, bao
g&m nhumg khéng gidi han viée trao dbi thong tin vin biit kv thanh vién nio thude NH, cic nha
cung cp dich vy cho NH...;

z) Dé thyc hién cdc hoat dng khic cé lién quan dén viée cung cdp, vn hanh va quan ly cia
VPBank ddi véi Dich Vy vivhodic dé phdt trién, ning cao va ting cudmg viée cung cdp cée Dich
Vu cla Ngin Hing 1&i cdc Khiéch Hang ndi chung; va cdc muc dich khéc ma ching 16i cho la
phit hgp tai timg thasi didm.

2. VPBank s2 yéu cdu sy ddng ¥ ciia KH trude khi sir dung Dir liéu c4 nhin cia KH cho cdc myc dich
khéc ngodi cée myc dich da thoa thudin véi KH tai bt ky vain kién ndo o6 dé cip t6i bio vé Dit ligu
cé nhén va KH da xdc nhiin va Diéu Kién Giao Dich Chung néu tai Phin P ndy.

3. Tb chire va cd nhin duge xir [y Dit ligu c4 nhin va Té chirc, cd nhin khic c6 lién quan: Bé cung
cdp sin phdm, dich vu cho KH, dé quan 1y va viin hanh cic sin phim, dich vy dé cling nhu phuc
vu cic myc dich nhur 43 tuyén bd & trén, VPBank c6 thé cung cdp Dir li¢u c nhan ciia KH hodc dir
ligu & nhin cia cde bén lién quan dén KH cho céc Bén xir Iy di lidu sau ddy:

8) Céc co quan c6 thim quyén yéu clu cung céip thong tin theo quy dinh cia phip lujt;
b) Céc don vi cé chirc nng cung cdp dich vy thdng tin tin dung, d4nh gid tin nhiém, kiém todn;
cde td chire xép hang, cdng ty bdo hiém holic mi gidi bao hiém holic nha cung cép cic dich vy
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vé tin dung;

¢) Bit k¥ thanh vién ndo thude VPBank; cdc cOng ty con, cdng ty lién két, cdng ty thude ciing tdp
dodn, hé sinh thi thude VPBank duge VPBank xic dinh;

d) Bt ky toa dn, trong tai holic co quan ¢6 thim quyén nao, dit 14 chinh phu hay khong thudc chinh
phit nhumg ¢ tham qufém’dm;rc yéu cilu viée thyre thi trach nhidm tir VPBank.

¢) Bit ki nha thiu, dai ¥, bén cung cip dich vy, cdc nha tr viin holic cac bén lién két coa VPBank
(bao gdm cd cic nhin vién, gidm déc va vién chirc cia ho); cdc td chirc 14 bén ban, bén cung
clip, cac dbi thc, dai 1y bao gdm nhumg khong gidi han céc cong ty cung clp cic dich vy hd trg
cho hogt ddng kinh doanh cia VPBank nhu cée td chirc cung ciip dich vy vé hanh chinh, buu
chinh, tiép thj qua dign thogi, ban hing tryc tiép, cung cip nhin sy, xir Iy dir lidu, cong nghé
théng tin, méy tinh, dich vy phép 1y, thu hi ng, tim kiém va xdc minh khach hang, hru k¥,
nghién ciru thj tnrémg, mo hinh héa dir ligu, luu trir hé so, nhap liéu, g tin nhin, gini thu dién
ur, dinh gi4, cdc dich vu tr vin, cung clp dich vy hd tro cho céc quy trinh kinh doanh...;

f) Cung cdp cho bét k¥ ngudi ndo hinh ddng nhin danh KH (bén nhén thanh todn, bén thy hudmg,
nguiri duge chi dinh lién quan tdi Tai Khodn, cdc ngn hang trung gian, ngdn hang xéc nhin va
ngin hang dai ly.. );

g) Céc dbi tac kinh doanh, ddi tac lién quan ¢6 hop thc véi VPBank dé phat trién, cung cdp holic
lién quan t& viée phét trién, cung cdp céc san phim, dich vy ciia VPBank;

h) Bét ky ca nhén, co quan c6 thdm quyén hodic co quan quén 1y hojic bén thir ba ma VPBank duge
phép holic bit budc phii tiét 16 theo quy dinh cia bt ky qudc gia ndo holic theo bt k¥ hgp dong
hodc cam két ndo khéc gidra bén thir ba va VPBank.

i) Céac bén lién quan khac ma VPBank thdy 1 cdn thié dé ddp img. bdo v& quyén va lgi fch hop
phip cia KH:

j) Céc ¢ vén cia KH bao gom ci céc ké todn vién, cdc kiém todn vién, cdc luft su, cic ¢b viin ti
chinh cia KH.

k) Bit ky ngwdi ndo dirge thong béo, iy quyén, cho phép béi KH 1a dugce phép dé dua ra cic thong
tin phye vy giao dich thay cho KH;

I) Cong an hojc bit k{ nhan vién cng vy nio tién hinh diéu tra liégn quan dén bilt k§ vi pham nao
bao gbm cdc vi pham bj nghi vin.

m) Viée cung cip Dt lidu duge thire hién co chdp thudn cia KH; hojic
n) Vige tiét 10 thong tin duge KH chip thufin khi KH sir dung céc san phim, dich vy khéc ciia NH.

4. Ngodi VPBank, céc cong ty, td chirc thinh vién ciia VPBank, cdng ty con ctia VPBank, déi tic
chién luge clha VPBank ¢6 thé lién h¢ voi KH vé céc san phim, dich vy ma VPBank cho ring KH
c6 thé quan tim hofic mang lgi tru d&i, lgi ich tai chinh cho KH.

5. Chuyén D ligu ¢4 nhin ra nurde ngodi: Nham thye hién cde muc dich xir Iv Dir lidu céc nhdn nhe
théa thufin véi KH tai Didu kién giao dich chung néu tai Phiin P ndy va cdc viin kign, thoa thufin 42
xic lip véi KH, VPBank cé thé chia sé, chuyén Dir ligu cd nhin cia KH 1&i céc bén thir ba lién
guan cia VPBank va cic bén thir ba ndy ¢6 thé tai Viét Nam holic bit k¥ noi ndo khic. Khi thye
hign chuyén Dt lidu ¢d nhin ra nudée ngodi, VPBank s& yéu cau bén nhin dam bao an todn vdi Dir
liéu duge chuyén giao. VPBank cam két tudn th diy di quy dinh, yéu cdu tuin thi ciia phap ludt
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Viét Nam dé bao v an todn cho DU lidu cta KH.

Thid gian xir I Dir li¢u ¢4 nhin: Toy thude timg hoat ddng cy thé, D@ ligu o thé duge VPBank
xir Iy sau khi dwge cung cdp, thu thip va két thic khi hoan thanh viée xir Iy phi hop véi muc dich
thyre hién hofic cho dén khi KH ¢d yéu clu xda D ligu cd nhin di cung clp.

Hilu qui, thi¢t hai khing mong mubn 6 thé xdy ra: Vige xir Iy DIt liéu céc nhin c6 thé giy ri
ro rd ri di lidu hofic xir Iy di li¢u khdng phi hop. VPBank ludn coi D li¢u cd nhin cis KH 14 1di
siin qu¥ gid cin bio mit do d6 VPBank lubn coi trong vige dim bao an toan ddi véi Dir li¢u cd nhin
cia KH. VPBank cam két dp dyng céc bign phép bao vé phii hop va thuémg xuyén xem xét, ciip
nhiit céc bién phip quin 1y v k¥ thudit xir Iy DIt ligu cf nhin cia KH.

Pitu 4.  Thong Béo Xir Ly Di¥ Lidu

KH xéc nhin ring, bing viée chip nhin Didu kign giso chung néu tai Phin P nay, KH da duge VPBank
thong bio, di biét va ddng ¥ v6i toiin b cic ndi dung cén duge thong bio trude khi VPBank xir 1y dir
ligu, chi tiét nhir néu tgi Diéu 3 cia Diéu kién giao chung néu tai Phin P nay. Theo d6, VPBank khong
céin thye hién li cdc théng bao nay trrdic khi xir Iy Dit ligu c4 nhin cia KH.

Diéu 5. Quyén Va Nghia Vy Cia KH Trong Biio V§ Dir Li¢u Cé Nhiin
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Quyén dwge biét va Quydn ddng ¥: VPBank tdn trong quyén duge bidt va quyén ddng ¥ cha KH
dbi visi hogt ddng xir Iy dir ligu. Céc van bin, thong diép vé bao v¢ dir ligu cang Didu kign giao
dich chung néu tai Phin P nay duge VPBank cung cdp va théng tin thong day dii v thong tin tdi
KH dé KH thé hién sir dng ¥ mit cach rd rang, khing dinh vigc cho phép VPBank xir 1y dit ligu.

Quyén truy cfip, cung ciip v chinh sira Dir ligu:

a)  Trirtrnuomg hop phip ludt c6 quy dinh khic, KH ¢6 quyén véu cdu VPBank cung cip xéc nhin
vé& DU lidu cd nhin ciia KH vivholic yéu céu chinh sira Dir lifu cd nhin cila KH do VPBank
dang nim gifr;

b) D bio dam an todn, vige cung cdp, truy cdp, chinh sira Dir liéu cia KH 6 thé duge yéu ciu
thyre hién theo hinh thirc, quy trinh va thi tye phit hop, KH vui long thye hign diy dd véu ciu
vé thil twe, trinh 1 theo thong bdo cia VPBank dé dugc hd trg.

¢) VPBank bing sir nd luc hop Iy, s& tufin thi véu clu cung cdp holc chinh sira D liéu ¢4 nhin
clia KH trong vong 72 gidy ké tir khi nhin duge yéu clu hoan chinh, hgp 1& vil phi xir Iy lién
quan (néu ¢6) tir KH.

d) VPBank c6 quyén tir chéi quyén truy cfp trong mét sb truémg hop nhdt dinh, vi dy khi VPBank
khéing thé xdc thyre duge danh tinh KH hoge khi Dit ligu dugre yéu cu c6 tinh chit thuong
mai, bi mét holic trong triimg hop VPBank nhén dinh ¢ s vi pham, diu hiéu vi pham vé
bao v¢ dir lidu cd nhin.

e) VPBank c6 quyén cho phép KH chinh sira DR ligu ci nhén theo yéu ciu hodic véu ciu KH
cung cip thém ho so, tdi liéu chimg minh tinh xéc thyc cla dr lidu méi.

Quyén rit lgi sy ddng ¥, xou dir ligu, ban ché xir Iy dir ligu va phin a8i xir 1y dir ligw:

a)  KH cd thé rit lai sy dbng ¥ cia minh di véi bit ky hodic 1t ca hogt ddng xir 1y dir liéu da
théa thudn véi VPBank; c6 thé yéu cdu xéa dir li¢u, han ché xir Iy dix ligu ciing nhu phin dbi
vige xir 1y dir ligu;

b) Céc yéu ciu cia KH s& phii thyc hién theo miu viin ban d€ nghj va tuin theo quy trinh, thi
tyc do VPBank quy dinh, cic yéu clu cia KH duge tiép nhin tai cdc dja diém kinh doanh
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cia VPBank hofic cic phuong thire khic do VPBank quy dinh timg thdi ky.

¢)  Khi KH rin lgi sy ddng ¥ cia minh déi voi bit ki hodic tht ca cdc myc dich, yéu clu xda DO
ligu, yéu cllu han ché xir 1¢ d ligu hodc phan d6i xir 1y dit lidu, ty thude vao yéu clu cia
KH, vige thyc hién theo cic yéu ciu ndy c6 thé lam cho vige cung cip sin phim, dich vy ciia
VPBank bj gici han, han ché, tam ngirng, hily bo, ngiin cén hojic bj cdm dodn, tiy timg trudmg
hgp. D2 lam rd, VPBank c6 thé s& khdng cung clip cho KH céc san phdm, dich vy ddy di va
chét lugng nhy thong thudmg holic thy theo quyét dinh cia minh c6 thé quyét dinh viée
ngimg, khéng tiép tyc cung cdp chic sin phim hodic dich vy. VPBank s& khdng chju trich
nhiém vl KH cho biit k3 tdn thit nao phat sinh va cée quyén hop phép cia VPBank s& duge
bio lvu mdt cdch rd ring d6i véi vige gidi han, hon ché, tam ngimg, hiy b hofic ngn cin,
hoic ciim dodn do.

d)  Trong nhitng trdmg hgp ma DX liéu i nhin do KH d cung cip 1a diéu kién tién quyét cho
vige cung clip san phim, dich vy, cdc yéu clu vé thu hdi sy ddng ¥, x6a dir liéu, han ché xir
Iy dir liéu hay xda dir liéu ma KH dira ra ¢o thé duge VPBank xem I& quyét dinh chim din
tir phia KH cho biit k¥ m&i quan hé hgp ddng ndo ma KH ¢6 véi VPBank.

e) Céc yéu chu cin KH tgi Khodn 3 ndy khong dnh huémg dén tinh hop phap cia cic hogt dong
xir Iy D@ lidu trude do cia VPBank.

4. Quyén khifu ngi, phin hdi khi cb sy o holic yéu cu phat sinh:

)  KH co thé phian hi, phin dnh, khiéu nai 16i VPBank bit ky vi pham hodic sy kién nghi ngdy
vi pham vé& bao vé dir ligu ma KH nhiin biét duge. Théng tin phin hi, phin dnh, khiéu nai
ctia KH vui long chuyén dén VPBank theo céc phuong thire lién lac, trao dbi thong tin da
thoa thudin véi KH tai Diéu 4 va Didu 5 Phin A - Céc Diéu Khoan Va Biéu Kién Chung

b) KHcé quyén khiéu ngi v&i co quan o6 thdm quyén trong tririmg hop VPBank vi pham phép
ludt 4p dung hién hinh lién quan dén bao v¢ dir li¢u.

5. VPBank ton trong diy di céc quyén khic cia KH lién quan téi bae vé Dt lidu cé nhén theo quy
dinh cla phap ludt.

6. Nghia vy ciia KH: KH cin thyre hign dly di nghia vy vé biao mit dir lidu theo quy djnh cia phép
ludit. Trong @6, KH lru ¥, VPBank dyta vao Dt lidu cé nhin ctia KH € cung cdp cde sin phdm,
dich vy dén KH va cic bén lién quan ctia KH. Theo d6, KH cin bao dim ring tai moi thoi diém,
thong tin, dir ligu do KH cung cdp cho VPBank la ding, chinh xéc va diy di. KH cin cip nhit kip
thévi tit ca cdc thay d6i ddi vi cde DY ligu da cung cp cho VPBank.

7. Cam két ciia KH
Trudmg hgp KH cung cp thdng tin cia bt ki ¢ nhin ndo cho VPBank thi KH cdn bio dam ring;

a. KH 48 duge Chi thé dit lifu cho phép KH dai dién Chi thé dir lidu (théng qua viée iy quyén
theo quy dink cua phdp ludi trong timg thoi k) trong viée:

- Cung clip théng tin cia Chi thé dir liéu cho VPBank; va

~ Cho phép VPBank duge xir Iy dir liéu theo quy dinh tai Diédu kién gino dich chung tai
Phén P nay.

b. Chi thé dir ligu da biét rd v ddng ¥ riing:
~ D liéu cd nhiin duge VPBank xir Iy theo Didu ki¢n giao dich chung tai Phiin P ndy va
quy djnh ciia phip lufit,
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~  Chii thé dir ligu da duge biét vé hoat dong lién quan 161 xir Iy dir li¢u ca nhin cia minh tai
VPBank.

—  Dir ligu cd nhin chi duge xi IV ding vai myc dich di duge néu tgi Didu kién giso dich chung
thude Phin P nay.
~ Dy lidu cd nhiin duge ciip nhit, bd sung phi hop voi myc dich xir Iy
~  Dir liéu cd nhiin duge dp dung céc bién phap bio v, bao mit trong qua trinh xir I¥, bao gém
cit viée bio vé trude ciic hanh vi vi pham quy dinh vé bio vé dir liéu cé nhiin va phong. chng
sy méit mat, pha hiy hogc thiét hai do sy cd, sir dung cde bign phép k§ thudt.
~  Dit lifu e nhiin duge luu tri tpi VPBank theo ding quy dinh tgi Didu kién gino dich chung
thude Phiin P niy.
KH ¢ trach nhig¢m luu trir bing chimg chimg minh sy ddng ¥ cta Chi thé d@r li¢u ddi voi cae ndi dung
néu tai Didu ndy vi cung elp biing chimg theo yéu ciu cia VPBank. KH phai thanh todn cho VPBank
cic khodn thigt hai vé mat vit chat mia VPBank phii ginh chiu khi KH thye hién theo ndi dung quy
dinh tai Myc 7 ndy._
8  Han ché khi thye hifn cic quyén ciia Chi thé dir lifu

a. KH ddng ¥ ring viée thye hién véu chu cha Cha thé dir liéu phy thude vio khi ning va hé thing
cila VPBank.

b. Trong qud trinh sir dyng sin phim, dich vy, KH chi dugc thay d6i quyét dinh (bao gbm viée han
ché xir 1y dir ligu, thay ddi quyét djnh, rit lai sy ddng ¥, phin ddi vige xir Iy dir ligu, yéu ciu xod
dir liéu...) khi:

- D# chim dint vige sir dyng san phim, dich vy bling van bin d& nghj chim dint sin phim, dich
vy do KH giri cho VPBank; v

~  Todn b cac nghia vy phat sinh tir cic Hop ddng/viin ban do KH kv véi VPBank d8 duge it
todn; va

- Nji dung thay d6i quyét dinh/rit lgi quyét dinh/phin d6i viée xir Iy dit ligu/véu cdu xod dir
ligu ... khéng anh huémg dén tinh hop phip cia viée xir Iy dir ligu da duge dong ¥ trude khi
rit lgi s ddng ¥ va khong thude truémg hop phap luft khéng cho phép.

Diéu 6. Luu Trir Vio Bio Mit Dir Lifu Cé Nhin

1. Dit liéu ca nhin cia KH do VPBank luu trix s& duge bao mit. VPBank s& dp dung cic bign phip hop
I¥ dé bio vé Dt ligu cd nhan ciia KH. Trong pham vi phip ludt cho phép, VPBank cé thé luu trir Dir
liéu c nhin coa KH tai Viét Nam hodc tai nude ngodi, ké cd gidi phap lwu trir dién todn ddm may.
Chiing t6i &p dung cde tiéu chuin toan clu vé bdo mt Dit lifu cia VPBank, phit hgp véi quy dinh cia
phap ludit hign hanh,

2. VPBank lyu trir Dit ligu cd nhin cia KH trong khodng thi gian cin thiét dé hoin thinh cac myc dich
nhur thoa thudn véi KH tai Diéu kién giao dich chung néu tai Phin P ndy vit che viin kién xic lip voi
KH trir khi thii gian lou trit liu hon duge yéu cdu holic cho phép b cée quy dinh phip ludt hign hinh.

Diéu7. Thong Tin Ci Nhin Cia Tré Em

VPBank xir 1y diY liéu c4 nhin cia tré em ludn duge thue hién theo nguyén tie bio vé cie quydn v vi loi
ich tit nhét cta tré em v dam bdo tudn thi quy dinh phip ludt trong timg thin ky.
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