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N3tu1 Hrg VI N.rn Thhh V.icng 

Hôi s chInh 
S 89 Lang Ha,  Dng Da, Ha Ni 

DT: (84.24) 39288869 Fax: (84.24) 39288867 

Swift: VPBKVNVX Website: www.vpbank.com.vn  

S: j /2021/QD-TGD Ha N5i, ngàyA 5 tháng g  nám 2021 

QUYET D!NH 

V/v: Ban hành mu biêu ãp diing trong hot dQng phát hành the tin diing dãnh cho 

Khách hang cá nhân ti VPBank Va bàn Diêu kin giao dich chung v cp han mile tin 
ding the, phät hành vä sfr ding the tin ding dành cho Khách hang cá nhân ti VPBank 

TONG GIAM DOc 

Can cir Diu l Ngan hang TMCP Vit Nam Thjnh Vu9T1g; 

Can ci.r Quy ch Diu hành cüa Tng Giám dc, ban hành kern theo Quyt djnh s 

327/2005/QD-HDQT ngày 30/08/2005 cüa Hi dng Quãn trj; 

Theo d nghj cüa Giám dc Khi Khách hang cá nhân, 

QUYET DINH: 

Diu 1. Ban hanh kern theo Quyt djnh nay các mu biu và ban Diu kin giao dlch 

chung áp dung trong hoat dng phát hanh the tin diing dành cho Khách hang cá 

nhân tai  VPBank, ci th nhii sau: 

Ma hiêu Ten mu biêu 
Trirong hçrp 

ding 
TInh trng 

MB01.QD-TDCN/63 

GiLy d nghj kiêm Hgp dng 

cp han  mrc tin dung the, 

phát hanh và sü diing the tin 

dung, djch v ngân hang 

dientcr 

Khách hang cá 

nhân thông 

thtxàng la nguoi 

Viêt Nam 

Thay th mâu 

MBO1.QD- 

TDCN/63 ban hành 

kern Quyt djnh s 

782/2020/QD-TGD 

MBO2.QD-TDCN/63 
Giy dang k' phát hanh the 

phu di voi The tin dvng 

Khách hang cá 

nhân thông 

thuOng là nguO'i 

Viêt Narn 

Thay the mâu 

MBO3.QD- 

TDCN/63 ban hành 

kern Quyt dlnh  s 

782/2020/QD-TGD 

Ma hiêu: QD-TDCN/63 LAn ban hành: 01 

Van bàn nay chôa các thông tin là tài san côa VPBank; Nghiem cni sao chép, in á'n dithi bá't ci hinh thic nào nê'u 
khong dwçic sz cho phép céa cap có thárn quyên cüa VPBank. 

Trangs: I 



Ma hiêu Ten mh biu 
Trtro'ng hcrp áp 

di.tng 
TInh trng 

PLOI.QD-GDCN/151 

Diu kin giao djch chung v 

cp han  mrc tin ding the, 

phát hành va sr dung the tin 

dung dành cho Khách hang 

cá nhân tai VPBank ("Diu 
kin giao djch chung") 

Khách hang cá 

nhân 

Thay th ban Diu 

kin giao djch chung 

v cá'p han m&c tin 

dtng the, phát hành 

Va sir c4ing  the tin 

dting dành cho 

Khách hang cá nhán 

tai VFBank — 

PLO1.QD- 

GDCN/1 51 ban hành 

kern theo Quy& djnh 

s 269/2021/QD- 

TGD 

Diu 2. Hu'ó'ng dn sfr ding mu biêu 

Tru'óc khi huong dan Khách hang dcc vâ k vao Giy Dãng kjVGiiy D nghj kiêrn Hip 

dng, Can b ban hang/Don vj kinh doanh có trách nhim: (i) Giai thich d Khách hang 

hiu rö Diu k&n  giao dch chung v cap hin má'c tin dyng the, phdt han/i và sü dyng 

the tin dyng dành cho KHCN tii VPBank ("Dieii k&n  giao i11ch cli ung'9 ia mt phn 

khong tách rôi cüa Hçp dng c.p han  mrc tin diing the, phát hanh va scr dung the tin 

dung ma Khách hang së k kt vói VPBank; (ii) Giai thIch va huOng dn Khách hang 

doc k Diu kiçn giao d1ch chung t?i  website http://www.vpbank.com.vn, tai Quy giao 

djch cüa VPBank va trên các phn mm irng ding giao djch trrc tuyn trên Internet, diên 

thoai di dng cüa VPBank theo các quy djnh pháp 1ut có lien quan; (iii) Tu vn dy dü 

các thông tin lien quan dn san phm báo hirn ma Khách hang d nghj tham gia tai  Giy 

Dàng kj/Giây D nghj kiêni H dng; (iv) D ngh Khách hang k dung ch k mu 

ma Khách hang d dang k' tai  VPBank khi mo CIF/Tai khoan thanh toán (ap ding trong 

truOng hp Khach hang dã mO CIF/Tai khoan thanh toán tai  VPBank). 

2. Khách hang có the din thông tin bang cách dánh may các ni dung duc yêu câu. 

3. Tru'Ong h'p Khách hang dng thOi dãng k' các djch vu khác ngoài the tin dyng, Can b 

ban hang/Don vi kinh doanh có trách nhirn giai thich và huàng dan Khách hang v 

thông tin san pham, djch v và huóng dan Khách hang dc k ban Diu kin giao djch 

chung cOa các san pham, djch vij Khách hang dang k' (nu co) dLrqc niêm yet tai  quay, 

trên website hin hành cUa VPBank phO hp vó.i các quy djnh cO lien quan cOa VPBank. 

4. TruOng hgp phát hanh The tin dyng trên co s hp tac vOi D6i tác vã D6i tac cO yu cu 

sung them Logo cUa Di tác trên Mâu biu, Khi KHCN thrçc chO dng b sung ni 

dung nay trên rnau biu áp dung vói Khách hang vói diu kin không lam thay di ni 

dung cOa Mau biu. 

5. TnrOng hqp VPBank trin khai dOng The tin dyng mói hoc thay di/drng trin khai 

dOng The tin dyng dang áp dyng, Khi KHCN duc chU dng b sung/sCra di vao trurng 

"Loii the tin dyng c1 nghj tláng kj?' trên mâu Giay D nghj kiêm Hop  dng. 

Diu 3. Trách nhim cüa KhM Khách hang cá nhân 
Ma hiêu: QD-TDCN/63 L&n ban hành: 01 

VOn bOn nay chia các thong tin là tài san cOa VPBank; iVghiêrn cm sao chép, in On dirái Mt ci hinh thtc nao né'u 
khOng dtrcrc sc cho phép cOa cOp có thOrn quyên caa VPBank.

TrangsO': 2 



1. Cong b, niêm yt các mu Gi6y D nghj kiêm H9p dung va Diu kin giao djch chung 

ban hành kern theo Quyt dinh nay trên Website chInh thirc và tai  quy giao djch cüa 

VPBank theo quy djnh tai Quy trInh thirc hin niêm yt diu kin giao djch chung, hgp 

dng theo mu tai  VPBank s6 21/2018/QT-TGD ngày 30/3/2018 cüa Tng Giám dc 

va các van ban scra dii, b sung, thay th (nu co). 

2. Truyn thông dn các Don vj hi s và cac Chi nhánh, PhOng Giao dlch  v vic áp diing 

mu biu va Diu kiên giao djch chung ban hành kern theo Quyt dnh nay. 

3. Huàng dn, giái dáp các vuong mAc cUa các cá nhân, Don vi trén toân h thng lien 

quan dn vic sU diing mAu biu Va Diu kin giao djch chung. 

4. Co bin pháp kim soát, dam báo Khách hang k' dông chti k' mu ma Khách hang da 

dang k' tai  VPBank theo quy djnh tai  HuOng dAn Quan 1' và kim soát chU k' mAu cüa 

Khách hang cá nhân tai  VPBank s 71/2017/HD-TGD ngày 21/11/2017 cüa Tng Giám 

dc và các vAn ban si:ra di, b sung, thay thA (nAu co). 

5. CAn cir trên các mAu biu Ting Vit da du9c phê duyt, chü dng xây dirng và kiAm 

soát cac mAu biu song ngt Vit — Anh tuong irng, chju trách nhim dam bão sir khóp 

dung gicta nôi dung TiAng Vit và ni dung Ting Anh trong trng mâu biAu vâ sr thông 

nEAt trong ngôn ng(t sü ding gitta các mAu biu. 

6. Các trách nhim khác theo quy djnh cüa VPBank trng thOi kS'. 

Diu 4. Hiu ltrc thi hành 

1. Quyt djnh nay có hiu 1rc kA ttr ngày .../.. thay th cho các QuyAt 

dinh: 

a) QuyAt djnh v vic Ban hành mAu biAu ap ding trong hoat dng phát hành the tin 

ding dành cho Khách hang cá nhân tai  VPBank s 782/2020/QD-TGD ngày 

10/1 1/2020 

b) Quyt djnh v vic Ban hânh Diu kin giao djch chung v cAp han  müc tin dung 

the, phát hành vá str ding the tin diing dành cho Khách hang cá nhân tai  VPBank 

s6 269/2021/QD-TGD ngày 23/04/2021. 

2. Các Phó Tng Giám d6c, Giám d6c Ving, các Giám dc Chi nhánh, PhOng Giao djch, 

Giám dc các Kh6i, Trung tarn và các Truông PhOng Hi so chinh có trách nhim thi 

hành QuyAt djnh nay. 

Ncii nhdn:  

- HDQT, BKS (d báo cáo); 

Ban TGD; 

LAnh dao  Kh6i, Trung tam, PhOng, Ban HO; 

Giám dc VUng, các CN, PGD; 

Can b nhân vién VPBank; 

- Luii VP. 

Tj.NGIAM DOC 

C,/NGI\N HANG" 

1THUONG MP CO 

* VUT NAM 
VN 

rarc VINH 

M hiu: QD-TDCN/63 Lan ban hành: 01 

Van bàn nay chica các thông tin là tài san côa VPBank; Nghiêrn cam sao chép, in n chc&i bat ci hInh thi'cc nbo nu 
không dUV'C sir cho phép cüa cap có thám quyén côa VPBank.

Trangsô': 3 



2
phông, chng rCra tin 

Quy djnh phát hành, thanh toán và sCr 

diing the tai  VPBank 

Quy trinh nhn bitt khách hang trong 

Ngay ban 

hãnh 
TInh trng 

10/11/2020 Ht hiêu luc 

23/04/202 1 Hét hiêu hxc 

VAN BAN LIEN QUAN 

Van ban ni b: 

STT Ten van ban  Svänbãn Ngày ban hanh 

205/2020/QDi-

HDQT 
26/3/2020 

74/2015/QT-TGD 07/09/2015 

3 
Huóng dn Tuân thu FATCA t?i  Ngân 

hang TMCP Vit Nam Thjnh Vuçmg 
01/2018/I-ID-TGD 03/01/2018 

Van ban ni b bj sira dôi, bô sung, thay th 

Tênvänbãn Svänbãn 

Quyt djnh v vic Ban hành mu 

biu 
 ap diing trong ho?t dng phát 

hành the tin dirng dành cho Khách 

hang cá nhân t?i  VPBank 

Quyt djnh v vic Ban hành Diu 

kin giao djch chung v cp h?n 269/2021/QD- 

mtrc tin diing the, phát hành và scr
TGD 

diving the tin dung dânh cho Khách 

hang cá nhân tai  VPBank 

Van ban ben ngoài: 

STT: 

2 

782/2020/QD-

TGD 

Ten van ban 
STT

S van ban Ccr quan Ngãy ban 

ban hänh hãnh 

Luât các TCTD và cac van ban si'ra 47/2010/QH12 Quc hôi 16/6/2010 

i di, b sung 

Thông tu quy dinh v hoat dng 19/2016/TT- NHNN 

2. the ngân hang và các van ban scra NHN 

di, b sung 

3. Lust giao djch din tCr 51/2005/QH1I 

Nghi djnh v giao djch din tCr 35/2007/ND- Chinh phu 08/3/2007 

trong hoat dng ngân hang 

Ma hiu: QD-TDCN/63 Lan ban hành: 01 
Van ban nay chi'ca các thông tin là tài san côa VPBank; Nghiêm cá'rn sao chép, in n dir&i ba't th hInh thi'rc nào nê'u 
không dtcçxc sir cho phép côa cap có thám quyên côa VPBank. 

Trangsó': 4 

30/06/2016 

Quchoi 21/11/2005 



Luât kinh doanh bão him va Luât 24/2000/QH10 Quc hôi 09/12/2000 

I sira d6i, b sung 

TI1 KIIOA (Cap  nht trên H th6ng VPBeOffice d phiic v  tra cthi) 

Hop dng the tin diing, Giy d nghj phát hành The tin dung, Don the tin diing, Mâu doii 

The tin ding 

HINH THI5C TRUYEN THONG/DAO TJO 

   

Email 

(HInh ãnh/ni dung minh 

hoa) 

x 

Dào to 

tp trung 

    

THÔNG TIN LIEN H 

Don vj chü quãn 

Khi khäch hang cá nhân 

Phông Phát trin San phm The 

Email: card rb(vpbank.com.vn  

  

Máng nghip vi chInh The tin ding 

  

  

'C 

Ma hiëu: QD-TDCN/63 Ln ban hhnh: 01 

Van bàn nay cha các thông tin là tàisán côa VPBank; Nghiêm cárn sao chép, in n dtcói bc'It ct hinh thi'rc nào né'u 

khóng duc sy' cho phép càa cap có thárn quyên càa VPBank. 
Trangs: 5 



(Ap dyng  ki tw ngay4/.8.../2Q 

Diu kin giao djch chung nay áp ding cho tht cã cac Khách hang cá nhân d k hoc xac 

nhn chap thun vói Giy D nghj kiêm HQp dng phát hành và sCr diing the tin ding hoc 
Giy D nghj kiêm H9p dng cp han  mü'c tin diing the, phát hành và scr ding the tin dyng 
(dành cho Khách hang cá nhân), các Khách hang dà d nghj, xác Ip các thOa thu.n vó'i 
VPBank thông qua diên thoai, các phi.rang tin dien tCr hoc bt k' phuong thrc nào khác 
lien quan tói vic Khách hang dang k'/d nghj VPBank phát hanh The tin dvng ("Di ngh 
cüa Khách hang") và dã du9'c VPBank phe duyt cp Han  mirc tin diing the, phát hành 
The tin diing. 

Bang vic k hoc xác nhn dng ' vOi D nghj cüa Khách hang, VPBank và Khách hang 
cam kt tuân thu các Diu khoãn và Diu kiên sau: 

Diu 1. Giãi thIch tr ngu' 

1. "VPBank/NH/Ngan hang": Là Ngân hang TMCP Vit Nam Thjnh Vung. VPBank 
duçic hiu bao gm bt kS':  Hi sO' chInh, Chi nhánh, PhOng Giao djch cOa Ngân hang 
TMCP Viët Nam Thjnh Vu'o'ng. 

2. "Djch viii": Là Djch vii The tin dung cUa VPBank, bao gm The tin ding có tài san 
bão dam va The tin diing không có tài san bào dam. 

3. "D ngh cüa Khách hang": Là tài 1iu nhu' duçc quy djnh tai  pMn du nêu trên cOa 
Diu kin giao djch chung nay bao gm cã các van bàn, tài 1iu v tang, giám Han 
mO'c tin diing The du'Oi bt kS'  hInh thO'c nao (bàn giy/d 1iu din tO',...) ma Khách 

hang da k' vàIhoc xác nhn d d nghj thay di Han  mO'c tin diing the. 

4. "Khách hang/KH/Chu the": Là Khách hang cá nhân, vói thông tin dirge nêu cii th 
tai D nghj cUa Khách hang. 

5. "DVCNT": Là t chüc, Ca nhàn chp nhn thanh toàn hang hóa, djch vi bang The 

theo h9p dng thanh toán the k' kt vo'i T chO'c thanh toán the. 

6. "ATM": Là thit bj ma ChO the có th sO' di,ing d thrc hin các giao djch nhu: gO'i, 
nap, rOt tian mat, chuyn khoàn, thanh toán hóa don hang hóa, djch vii, van tin tài 
khoàn, di PiN, tra cO'u thông tin the ho,c các giao djch khác. 

7. "POS": Là thit bj doe the, thiêt bj dau cui dugc cài dt và sO' diing tai  các DVCNT 
ma ChU the có th sO' dung the d thanh toán tin hang hOa, djch vv.  POS cO the dirge 
lap d,t tai  chi nhánh, phOng giao djch cOa T chute thanh toán the da cung O'ng tian 
mat cho chO the theo thOa thun giüa T chO'c thanh toán the và T chO'c phát hành 
the. 

8. "mPOS": Là thit bj d9c the, thit bj dau cui dugc cài dt và sO' diing tai các 

PLO1 .QD-GDCN/63 



DVCNT ma chü the có th sr ding the dê thanh toán tin hang hóa, djch viii. 

9. "PIN": Là m s mt ducrc Chü the sCr dung cho các giao djch the có yêu cu scr 

diing m PIN. 

10. "Trj giá thanh toán t6i thiu": Là s tin ti thiu ma Chü the phài thanh toán cho 

NH sau mi K5' sao kê cUa The duc phát hành. Trj giá thanh toán ti thiu cüa mi 

loai The thirc hin theo quy djnh cüa NH tirng thO k5'. 

11. "Ngày dn hn thanh toän": Là ngày cui cing cüa k5' thanh toán, Chü the phai 

thanh toán cho NH các khoàn dix nç gc cüng lãi và phi phát sinh trong K5' sao kê, It 

nht s6 tin thanh toán bng Trj giá thanh toán ti thiu trên Sao ké. TruOng h?p 

Ngày dn han  thanh toán trllng vào ngày nghi/l theo quy djnh cüa pháp lut vàJho.c 

cüa NH thI Ngày dn han  thanh toán th19'c xác djnh là ngày lam vic li&n k tip theo. 

12. "KS' sao kê": Là khoang thO gian gita hai Ngày sao ke lien tip. 

13. "Ngày sao kê": Là ngày NH 1p sao kê. 

14. "Sao kê": Là bang chi tit các giao djch cüa ChÜ the phát sinh trong mt thOi gian c 

dnh do NH quy djnh. Sao kê bao gm các khoàn chi tiêu, thanh toán hang hOa, djch 

vii, irng/r11t tin mt, lài và phi ducc NH g1ri cho Chü the djnh k5' sau Ngày sao kê. 

Vói mi loi The tin ding, NH sê giri cho Khách hang các Sao kê khác nhau tuong 

rng vó'i loi The tin diing dirçc phát hành theo quy djnh cüa NH. 

15. "CVV/CVC": Là ma s bàn mat dt.rcrc in trên The. 

16. "NAPAS": Là Cong ty C phn Thanh toán Quc gia Vit Nam. 

17. "MOTO": Là phixong thüc thanh toán the do T chüc the quc t quy djnh theo do 

Chü the se thuc hiên thanh toán the thông qua vic goi din thoi hoc gcri email tó'i 

DVCNT. 

18. "Priority Pass": Là the thành viên do To chüc Priority Pass phát hành/Djch vu 

phông chi cao cp tai  San bay. 

19. "FATCA" (Foreign Account Tax Compliance Act): Là dao  lut v Tuân thu thu 
di vói chCi tài khoãn i nwc ngoài cüa Hoa KS'. 

20. "Vietnam Airlines": Là Tong Cong ty hang khOng Vit Nam. 

21. "Hçp Dng": Là Hgp dng phát hành vâ sir dung  the tin di1ng/H9p dcng cap hn 
mirc tin dung the, phát hành và si dung the tin dung  duc kS'  kt, xác 1p  giu'a 
VPBank và Khách hang lien quan tài vic cp Han  mirc tin dung the, phát hành va sir 

dung The. Hp dng duc t?o  1p bOi (i) D nghj cUa Khách hang dã duc chip 
thun bOi VPBank; và (ii) Diu kin giao djch chung ducic VPBank áp dung  trong 
tirng thai kS'.  Hcp Ding có hiu hrc k tir ngày kS'  nhir ghi nhn tai  D nghj cüa 

Khách hang cho dn khi VPBank và Khách hang da thirc hin xong toàn b quyn và 

nghia vu theo Hcip Dng. 

22. "Han müc tin dtng/Hn mfrc tin ding The": Là hn mirc tin dung the duc 

2 
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VPBank cp cho Khách hang. Han  m'rc tin dung The thrçyc ghi nhn trong H9p Dng 

ducc k' k&, xác 1p gi&a VPBank và Khách hang. Di vói Khách hang dä k' kt, 

xác 1p vói VPBank theo nhiu Hqp Dng, Han  mirc tin diing The du'9c VPBank cp 

cho Khách hang dugc xác djnh là tang han  mirc tin diing theo tht cà các Hp Dng 
nay. 

23. "The tin ding/Thé": Là The tin dung duc VPBank phát hành cho Khách hang dë 
sir diing Han  mirc tin ding The duqc cp. The tin dyng du9c hiu bao grn The tin 

dyng vat l và The tin dirng phi vt ly. 

24. "The tin ding vt l/Thé vt l5": Là The tin dyng cO hInh thirc hin hthi vt cht, 

thông thuOng duc lam bAng cht lieu nhira, có gAn dãi tir hoc chip din tcr d luu 

giü du lieu The. 

25. "The tin dung phi It l/Thë phi It li": Là The tin dyng không hin hü'u bang 

hInh thiirc vt chAt, tn tai  duài dang din tcr và chra các thông tin trên The theo quy 

djnh cüa pháp lust, du'çc VPBank phát hành cho ChU the d giao djch trén môi 

truOng internet, chuong trInh 1rng ding trên thit bj di dng. The phi vt l' không bao 

gm các tru6ng hop The It ic cO dng k' chirc náng d giao djch trên môi trurng 

internet, chuang trInh irng dyng trén thit bj di dong. 

26. "Diu kin giao djch chung v cAp hn mire tin diing the, phát hãnh và sr diing 
the tin dung dành cho Khách hang cá nhân tai  VPBank (sau dày gçi là "Diu 

kin giao dch chung"): Là nhng diu khoãn n djnh do VPBank cong b tiirng thi 

kS' d ap dyng chung cho các Khách hang cá nhân duçc cAp han  mrc tin dyng the va 

duo'c phát hành và si:r dyng The tin dyng cUa VPBank. Diu kin giao djch chung 

duc VPBank niêm yt cong khai theo quy djnh cüa pháp lut. Nu Khách hang chAp 

nhân k' D nghi cüa Khách hang thI duc coi là dng thôi chAp nh.n các diu khoãn 

tai Diu kin giao djch chung. Diu kin giao djch chung là rnt phAn không tách rO 

cüa Hgp Dng. 

27. "Djch viii Ngân hang din tü'tDjch vti NHDT/Dch vii": Là tat cà các djch vu hin 

tai hay trong tuang lai ducrc VPBank cung cAp thông qua h thng ngân hang din tir, 

qua do Khách hang cO th thirc hin các giao dich, scr dyng các san phAm, djch vy 

ngân hang ma không cAn phái trirc tip tói try sO Ngân hang. Djch vy NHDT bao 

gm nhu'ng không gió'i han  các  Dlch  vy ngân hang trên internet nhu VPBank 

Online,...; Djch vy ngân hang qua din thoai nhii Phone Banking; Djch vy SMS 

Banking và các Djch vy NHDT khác do VPBank trin khai trng thi kS'. 

Các thuât ngcr vi& hoa khác khong du'cc giãi thIch trong Diu kin giao dch chung nay sé 

duc hiu và giài thich theo các ni dung tuong Ong trong D nghj cOa Khách hang, Djch 

vu ma Khách hang tham gia trên co sO dam báo phO hop vói các quy djnh có lien quan cOa 

pháp lust. 

Diu 2. Quyn và nghia viii cüa Chü the 

1. Quyn cüa Chü the: 
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a) Du?c dé nghj NH phát hânh nhiu loai The tin dung d sr dung Han  m(rc tin diing d 

duGc cp theo quy djnh cia NH vâ tai  Hcip Dông. 

b) Ducc sCr diing The d thirc hin các giao djch hçp pháp phñ hçxp voi pham vi sir diing 

The nhu quy djnh tai  Diu 6 Diu kin giao djch chung nay. Chü the dupc scr dirng 

The trong pham vi Han  mirc tin dirng The và Thi han Han mirc tin diing The (thôi 

han cp tin dung) du?c cp phvc vii cho miic dIch tiêu diing ccia Chü the. Chü the có 

th giao djch trong Han  müc tin diing The dn ngày cui c1ng cüa Thôi han Han mirc 

tin dirng The duc cp. 

c) Chü the chinh The TIn diing Vietnam Airlines — VPBank Platinum MasterCard dirçc 

cong vâo tài khoãn cüa Chü the chinh tai  Chi.rcmg trinh Bong Sen Vàng ("ChiroTig 

trInh GLP") cho các giao djch nhm thanh toán hang hOa, dich v1i ti các DVCNT 

b.ng The chinh và The ph (nu co) va du?c huOng các uu dai cüa Chuong trInh GLP 

theo quy djnh ciia Vietnam Airlines trong tirng thOi k. Chü the dcng rAng, vic 

cng dim vàJhoc áp dung các chinh sách u'u dãi di vci Chü the theo quy djnh tai 

Diem nay së du?c thijc hin theo chInh sách cUa Vietnam Airlines tirng thai kS'. 

Vietnam Airlines có quyn quyt djnh cui cüng déii vói vic h.ra chçn các giao djch 

duc cong dim vàJhotc áp ding chinh sách uu dãi. Truông hQp Chü the chua có so 

The Bong sen yang, bAng vic k D nghj cüa Khách hang và hrra ch9n vào mic 

"Dcng '" trên D nghj côa Khách hang, ChU the chInh dng ' cho NH và Vietnam 

Airlines tao  tài khoán Bong sen yang d hoàn tAt thU tiic phát hânh The Tin diing 

Vietnam Airlines — VPBank Mastercard. 

d) Du9c quyAn yêu cAu tra soát, khiAu nai  các giao djch The theo quy djnh cUa DiAu kin 

giao djch chung nay và các quy djnh cUa pháp lut. 

e) Duc nhn lai  s tiAn trên The chua s& diing hAt theo quy djnh tai  DiAu 13 cUa DiAu 

kin giao djch chung nay. 

DA nghj NH phát hânh lai  The, tam khóalchAm dth str dung  The, gia hn The, thay dOi 

Han mirc s& dung The, thay di han  mrc chi tiêu ngày, hUy bô tinh nàng thanh toán 

trçrc tuyAn theo quy djnh cUa NH. 

g) Yêu cAu NH dOng/m khoaltam khóa scr dung The phü hgp vó quy dinh cUa NH. 

h) Yêu cAn NH ti.r dng ghi ng tài khoãn thanh toán cUa ChU the m tai  NH theo dãng k 

cüa ChU the dA thanh toán s dir no Sao ké và các khoãn phi theo quy djnh cUa NH. 

i) Hang thang, ChU the có quyn nhn Sao kê tâi khoán The theo quy djnh cUa NH. 

j) Du'c tham gia các chirong trInh uu dãi dành cho ChU the cUa NH vâJhoc cãc dAi tác 

cUa NH nAu dáp irng các diu kin theo quy djnh cUa NH vâJhoc déii tác cUa NH tirng 

tha kS'. 

k) Duc yêu cAn NH cung cAp thông tin vA ljch sr giao djch The và han  mirc khã dung 

cUa The va các thông tin khác lien quan dAn vic si.r dung The theo quy djnh tai  DiAn 

13 DiAu kin giao djch chung nay. 
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1) Scr dung The trong han  mirc bao gm Han  mic tin diing, Han  müc scr dicing The, han 

mrc thanh toán, han mirc chuyn khoãn, han  mec r1it tin mat, các han  mrc khác lien 
quan trong vic sCr diing The theo quy djnh tai  Diu 6 Diu kin giao djch chung nay. 

m) Các quyn khác theo quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay, quy djnh cCa NH và 
quy djnh cCa pháp lust. 

n) Tru&ng h9p Chü the thrcic NH phát hành The phi vt I d sU diing, vic thijc hin các 

quyn cUa ChC the phai phii hgp vói quy djnh tai  Diu 5 Diu kin giao djch chung 
nay. 

2. Nghia vt1 vã cam kt cüa Chü the: 

a) Cung cp dy dU và chInh xác, dng thôi cp nht và thông báo cho NH nhcrng thay 

di v thông tin dã dang k' khi yeu cu scr diing The hoc trong qua trInh sr ding 

The. TrirO'ng hop không thông báo, nu có phát sinh rii ro, tn tMt thI ChC the phãi 

hoàn toàn chiu moi trách nhiêm v nhtng sai sot hay hành vi lçri dung, lira dão khi sir 

diing dich vu do li cUa mInh hoc do không cung cp diing, dy dC, chInh xác, kjp 

thai sir thay dM thông tin; cam kt chju m9i rüi ro bao gm cá thit hai  v tài chInh, 

chi phi phát sinh do thông tin cung cp sai hoc không thng nht. 

b) Chju trách nhim bão dam an toàn và bão mt thông tin The, däc bit l PIN trong 

su& qua trInh sü ding The phü hvp  vO'i quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay và 

quy djnh cüa pháp lut. Không dizçc chuyn nhucmg The cho nguOi khác. 

c) Nhn The/PIN bang cách trirc tip dn NH, d nghj NH gtri The/PIN bang duOng buu 

din/chuyn phát nhanh hoac các phumg thirc khác dticc NH trin khai ttrng thOi ks'. 

Truông hcp däng k' nhn The/PrN qua throng buu din/chuyn phát nhanh, ChO the 

dng ' và xác nhn rAng NH du'çic coi là da hoàn thành vic giao nhn The/PIN khi 

The/PiN dà du'Q'c giao tói dja chi ma ChU the dà dang k vói NH. ChC the cam kt (i) 

chju moi rCii ro phát sinh do vic The/PIN bj tht lac, bj li ding vàIhoc các rCi ro do 

vic ChC the không trirc tip k nhn hoc ngixOi khác già mao  Chô the k nhn 

The/PIN theo phuong thtrc nay; (ii) thanh toán mi chi phi lien quan khi dA ngh NH 

gtri The/PIN bAng duOng buu din/chuyn phát nhanh. 

d) Scr diing The trong Han  mirc tin dirng The, Han  müc scr diing The và ThOi han Han 

mirc tin dung The thl9c NH cp. TnrOng hp Chü the scr diing vuVt qua han  mirc hoc 

NH chng minh du9c giao djch do phát sinh tir The cOa ChC the, Chci the phãi CO 

trách nhiêm thanh toán các giao djch phát sinh, ngoài ra phai trã phi và các khoãn lien 

quan khác (nu co) theo quy djnh cOa NH khi scr diing The qua han  mirc du9c cap. 

e) Chju trách nhiêm thanh toán di vOi tht ca các giao djch The phát sinh (bao gm Ca 

giao djch có hoc không có chCt k, ma PIN hoc cO chü k khác vo.i ch k' cOa ChO 

the tai  mt sau The) phO hp vi quy djnh v Pham vi sCr dvng  và nghia vii thanh toán 

cOa ChC the quy djnh tai  DiAu 6 cüa Diu kin giao djch chung nay. 

f) Không duoc phep sCr diving The d thirc hin các giao djch cho các miic dich rra tiên, 
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tâi trcY khüng b6, 1ra dão, gian 1n và các hânh vi vi phm pháp 1uit khác. Chiu trách 

nhim truóc NH và pháp Iu.t v các hânh vi rüa tin, tài trçv khüng b, gian 1n, giá 

mao The cüa Chô the, các hành vi vi pham pháp 1u.t khác cüa Chü the va các giao 

djch The lien quan dn rcra tin, tài trg khüng b& gian 1n, giá mao  và các hành vi vi 

pham pháp lu.t khác. 

g) Nh.n thirc dy dO vâ cam kt chu rOi ro trong tn16ng hop các giao djch thanh toán 

cUa ChO the bj các t chüc nixOc ngoài hoc bt k' quc gia nào tjch thu, niêm phong 

ho.c tam  dung thirc hin giao dich (do lien quan dn các yu t cm van, ti pham, 

khOng b, tài trq khOng b, tha tin, di tu9ng bj áp ding lnh tôa an, ca quan tai 

nuóc ngoài hoc các l do khác). 

h) Thanh toán dy dO và dOng han  cho NH s du ng Sao kê theo Sao kê NH 1p và gi:ri 

cho ChO the. TruOiig hop ChO the khong nhn duc Sao kê do NH gcri, ChO the vn cO 

trách nhim thanh toán dy dO, dOng han  cho NH các khoãn phâi trã trong kS'. 

i) Hang tháng, trong khoang thoi gian tur Ngày sao ke dn Ngày dn han  thanh toán, NH 

së ti,r dng trIch n tài khoãn thanh toán duc ChO the chi djnh d thanh toán s thr 

trên Sao kê dira trên t 1 thanh toán ma ChCi the có dang k' vOi NH. ChO the phai bão 

dam tài khoãn nay luôn dO s du cn thit d NH ghi ncv trong khoãng th&i gian noi 

trên. Nêu khong, ChO the cO trách nhim lien h vOi NH dê thanh toán phn cOn lai  vâ 

phai chju các khoán phi, lãi suit phát sinh nu có. 

j) Thông báo kjp thOi vói NH khi phat hin sai sot, nhm ln trên tài khoán The cOa 

mInh hoc tài khoán The cOa mInh bj l?i diring. 

k) Chju trách nhim giãi quyt các tranh chip vO'i DVCNT/Ngân hang thanh toán 

(NHTT)/T churc The v các vn d lien quan dn giao djch The ma khOng tn hon 

vic thanh toán Sao kê vào Ngày dn han  thanh toán. 

1) Hoàn trã ngay 1p  tüc và vô diu kin cho NH di vài các khoãn ma ChO the rOt thira, 

rOt/thanh toán qua Han  mirc tin dung The, giao dch ghi Co nhAm vào Tài khoãn cOa 

ChO the và các giao djch nh.m ln khác ma ChO the khong chirng minh dopc quyn sO 

hO'u hop pháp. Dng d NH tir dng ghi N các khoãn tin nay trên tài khoãn (tài 

khoãn thanh toán, tài khoán The, tài khoán tin gui tit kim, tài khoãn tin gcri có k' 

han và các tâi khoán khác) và khu trur các tài san giri khác cOa ChO the tai  NH. 

m) K chO' k' mu b&ng bOt bi vào ô ch k' a m.t sau The ngay sau khi nhn The. Khi 

thirc hin giao djch tai  DVCNT, Chü the phãi k hóa danlchirng tr thanh toán gi6ng 

ch ky" mu nay trir nhng giao djch khOng yêu cu chU k cUa ChU the. 

n) Khong du?c sO ding The dà thông báo mit, that lac,  ChO the phãi gcri trã lai  cho NH 

The vt 1 bj mt, tht lac  khi tim lai du?c. 

o) Thanh toan dy dO, dOng han  cho NH các khoãn n gôc, lãi vá phi,... phát sinh tir vic 

sO ding The. 

p) ChO the có trach nhim sCr ding v6n thông qua vic phat hành The dOng miic dIch 
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theo Diu kin giao djch chung nay và cam kt chu trách nhim truó'c pháp 1ut và 

NH v miic dIch sCi dung vn cUa mInh. 

q) Tru'èTlg h9p chU the mua cac san phm bão him do NH ban vói tu cách là di 1 báo 

him, ChU the dng d NH trich nç tài khoãn The tin diing d thanh toán các khoãn 

phi bào him ma Chü the phài thanh toán cho Cong ty bào him, khoãn tin nay sé 

duçc tinh vao du nç cüa K' sao ké tuang irng. 

r) Tru?rng hçp Chü th sCr diing The do NH phát hành d thanh toán cho dtch v Priority 
Pass, Chü the dng d NH trich nç tài khoãn The tin dung d thanh toán các khoän 

phi sCr ding djch viii Priority Pass theo yêu cu cüa Priority Pass, khoán tin nay së 
diigc tInh vào du nç cüa KS'  sao kê tuong irng. 

s) Bang vic kS',  xac nhn D nghj cUa Khách hang, Chü the dng S' ring, vic Chü the 

yêu cu däng kS',  tham gia bt kS'  Djch vii, Chuong trInh nào ma NH trin khai thông 

qua phuong thirc Chü the dang kS',  tham gia bang cách goi len thng dài 24/7, qua Djch 

vii Ngân hang din tir hotc bt k5' phuong thüc nào khác do NH trin khai, Chü the có 

trách nhim tuân thu ding các quy dnh cüa NH v Djch viii Ngân hang din tcr (Djch 

vii Ngân hang diên tCr thrgc NH cung cp qua din thoai, internet,...) tai  Diu kin 

giao djch chung v cung cp và sr diing Djch v  Ngân hang dien tü áp di,ing di vó 

Khách hang cá nhân tai  VPBank cüa NH vâJhoc các quy djnh khác có lien quan cüa 

NH dành cho Djch vii, Chuong trInh ma ChU the tham gia. 

t) Thrc hin kich hoat The theo dung phi.rong thirc du'9c NH trin khai tai  thôi dim kich 

hoat the. Tuân thu các diu khoãn và diu kin t?i  Diu kin giao djch chung nay và 

cac quy djnh cüa NH, cac t chirc/hip hi The va cüa pháp 1ut lien quan dn vic scr 

ding Han  mirc tin dung The, phát hành và sU diing The. 

u) Cung cp cho NH tht cit citc thông tin, titi 1iu theo yêu cu h9p iS' cüa NH nhm tuitn 

thU các quy dnh v Phông chng rCra tin, chng tài trcY khUng b& cam van, trfrng 

phat. 

v) ChU the cam kt tai san bao dam cho Hp Dng và tht cit citc khoitn tin duc scr ding 

d thc hin nghia vçt tnt ng, nghia vii titi chInh khtc cUa ChU the theo Hp Dng 

di.rçc hInh thanh tir ctc ngun h9p pháp và không vi phm bt k5' các quy djnh nito 

cUa pháp 1ut (bao gm cit ctc quy djnh cUa pháp lut v Phông, chng rtra tin, chng 

tai tr9' khUng b6). 

w) Thông báo va phi hçp vói NH d xcr iS' khi xay ra các truOng hçp mt Thé/1 thông 

tin The hoc có yêu cu tra sott, khiu nai  theo thôa thun tai  Hp Dng. 

x) Chu the chinh có quyn dua ra citc yêu cu có lien quan dn vic sir diing The ciia Chu 

the phu va chju trách nhim v các giao djch thirc hin bang The cUa The chinh và 

(các) the phi. TrtrOng h9p ChU the chInh bi cht, mt tich, hoc mt fang li,rc hành vi 

dan sçr thI vic thanh totn cho NH va vic thtra huing s du tren titi khotn The cUa 

ChU the chInh du9c thirc hin theo quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay, quy 

djnh cUa NH va cUa Pháp lut. 
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y) Không duçc thirc hin các hành vi bj cm theo quy djnh cña pháp lut. 

z) Các nghia vii khác theo quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay, cüa NH và cüa 

pháp lu.t, cüa T chüc The trong nuoc/quc t ma NH là thành viên ti trng thô 

dim. 

aa) Tru&ng hçrp Chü the duDc NH phát hành The phi vt 1' d sü diing, vic thirc hin các 

nghia vii cüa Chã the phãi phi hçip voi quy djnh tai  Diu 5 Diu kin giao djch chung 

nay. 

3. Chi the dng rang NH có quyn duct thijc hin các bin pháp can thiat d tim kim, 

thu thp va xac minh các thông tin, dt 1iu v Chc the, tài san cüa ChU the và cac 

thông tin khác lien quan tói Chü the d phiic vi cho vic k kt và thirc hin Hgp 
Dng. D phvc vii cho vic k' kt và thrc hin Hp Dng (bao gm cà cong tác thu 

hM n9/quàn 1 khoàn n cüa NH), bang vic k' kt Hçp Dng, Chü the üy quyn cho 

NH dai  din, thay mt Chü the lien h, lam vic vri các ca quan, dan vj lien quan, k 

các giáy tO tài lieu can thit gcri các ca quan, dan vj lien quan (nu duçc yêu cau) d 

thirc hin xác nhn, xác minh, thu th.p thông tin v (i) tInh trng cu trii, vic lam, 

nhân khau cüa Chü the va gia dInh Chü the; (ii) tInh trng hot dng, san xuat, kinh 

doanh; tInh trang thirc hin các nghia vii vói Nhà nuóc (thu& bão him,...); (iii) tInh 

trang, thông tin ye tài san thuc sO hu cüa ChO the; (iv) các thông tin, du' lieu khác có 

lien quan tói vic k' kt và thirc hin Hp Dng. ChO the dng ' rang NH dtrçrc uy 

quyan li cho ben thir ba thrc hin các cong vic ducc Oy quyn nêu trên. 

4. Cam kt cüa Chü the di vO'i quy dnh v phông chông tham nhung: 

a) ChU the hoàn toàn hiu rO vic NH khong yêu cau ChO the hay nguOi than cüa ChO the 

du'a tin cho can b, nhân viên, cong tác viên cOa NH vàJhoc can b, nhân viên, cong 

tác viên cOa Doanh nghip cO cung cap djch viii cho NH d h trçY NH trin khai hoat 

dng bàn san pham tin dung dn ChO the trong su& qua trInh tu van, thi& lap, giao 

djch vó'i NH, h6 tr NH trong hoat dng xcr I' nç,... NH chi thu các khoãn tian (gc, 

läi, phi, phat và các nghia vv tài chInh khác cOa ChO the) phO hpp voi quy dinh cOa 

pháp lut và du'c thOa thun vi Chci the. 

b) ChO the cam kat (i) không hai l duO'i bat k' hInh thüc nào, bao gm nhimg không giói 

han: vic dua tian, qua, hoc ggi ' sê diia tian, qua, các Igi ich vt chAt khác, ka cà viêc 

chiêu dAi, an uang hay giOp dO dai vOi can b, nhân viên, cong tác viên cOa NH 

va/hoac can b, nhân vien, cong tác viên cOa Doanh nghip có cung cAp djch v  cho 

NH dA h tr9' NH trian khai hot dng bàn san phAm tin diing dAn Chü the, h tr9' NH 

trong hoit ding xO l' nç,... nhm dat  du?c các giao djch, thôa thun có igi; Va (ii) 

không thc hin các hành vi gian len, vi pham quy djnh, quy trInh cOa NH, vi phm 

quy djnh cOa pháp 1ut. 

c) NAu biAt, phát hin hoc nhn dugc các gçi ', dOi hOi, yêu cau v viêc daa, nhn hi l 

dirói bAt kS'  hinh thirc nào cOa can b, nhân vien, cong tác viên cOa NH valhoac can bO, 

nhàn viên, cong tác viên cOa Doanh nghip có cung cAp djch vii cho NH dA h trg NH 
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trin khai hoat dng bàn san phm tin dvng  dn Chü the, h trçi NH trong hot dng xr 

l no,... nhm dt thr9c cac giao djch, thôa thun có lcri, Chü the sê thông báo ngay cho 

NH thông qua mt trong các kênh tip nhn thông tin sau day: 

sukientuanthu@vpbank.com.vn; hoc s din thoai 024.73059129 hoc tng dài 

1900545415 hoc kênh lien h khác dupc NH trin khai tirng thôi kS'. 

d) Trong tri.rông hpp vi pham các cam kt tai  Khoãn 4 Diu nay, Chü the hoàn toàn chju 

trách nhim tru'ic pháp lut v các hành vi vi pham cCa mInh, dng thèi tir bO các 

quyn khiu nai  di voi NH. 

5. IMi v&i Chü th là Can b nhân viên lam vic ti các t chfrc, doanh nghip: 

a) Tri.r&ng hp Han  mrc tin ding The, The tin diing cUa Chñ the dil9c cp, phát hành 

theo chInh sách dành riêng cho khách hang là Can b nhân viên cUa các t chirc, doanh 

nghip bao gm cã NH (sau day gçi chung là "Doanh nghip"), ChC the dng ' rang 

khi ChU the nghi vic tai  Doanh nghip vi bt kS'  1) do nào (do ht thô'i han  hp dng 

lao dng, bj sa thai, thôa thun ch.m dirt h9p dng lao dng vói Doanh nghip,...), tiy 

thuc vào chinh sách cüa NH tirng thai kS',  NIL-I có th xem xét ap diing mt hoc mt 

s cách thirc xr l' nhu sau: 

(i) Chm dñt Han  mirc tin dvng  The dã cap cho KH và thirc hin dOng The. 

(ii) Diu chinh Hn mirc tin dung The, Han  mirc scr dung The dà cap cho KH. Han 

mirc dlrGc diu chinh sé duuc NH thông báo cho KH theo phuong thirc phü hp 

vói Diu kin giao djch chung nay. 

(iii) Diu chinh các mirc läi suat, phi,... phii hop vói chinh sách cüa NH tang thOi ks'. 

(iv) Yêu cau KH cung cap b sung các h so, tài 1iu hoc b6 sung các diau kin can 

thit da NIH xem xét va quyt djnh vic cho phép KR tip tic duy trI Han  mirc tin 

dvng The. 

b) Trung hp KH khong bj NH chm dñt Han  mrc tin ding The, Han  müc scr dung The 

va nu KH tiap tc sr ding The sau khi dä nghi vic tai  Doanh nghip, KH duc coi là 

dng vói tht cà các chInh sách diu chinh cüa NH. 

JJiu 3. Quyên và nghia vi cüa Ngân hang 

Quyn cüa Ngân hang: 

a) Duc min trách trong truOng hcp: h tMng xcr l, h thng truyn tin bj li hotc vi 

bat cir l do gI ngoài khã näng kim soát cCa NH gay nén khian cho The hoc m PIN 

cCa KH không thtrc hiên duc giao djch, bj tn that hoc bat kS'  sir li diing nào; hoc 

các truang hgp NH không gui hoc dã gcri nhung KH không nhn du'cic các tin nhan, 

thông báo lien quan tói bian dng s du tài khoàn The hoc thông báo v các ni dung 

khác lien quan dn tài khoãn The cña KH do li h thng, li duông truyn, các li k 

thut, str  c cUa nhà cung cap djch v/cCa NH hoc vi bat kS'  l' do khách quan nào 

khác; các tri.rang hcrp khác do 1i cüa KH gay ra. 
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b) Duçc min trách dM vói: (i) 9j tht lac,  mt cap, sir di,ing dung hoc sai mic dIch 

ciia The hoc vic tit 1 ma PIN, thông tin The cüa Chü the; (ii) Mpi gian 1n Va hoc 

giá mao  gay ra cho NH hoc bt kS'  Don vj chip nhn The nào; (iii) Bat kS'  phi.rong  hai 
nào tói uy tin, hInh ành và danh ting cüa Chü the có lien quan dn viêc NH thu hi 

hoc yeu cu Chu the trá 1i hoc t?m  ngi.rng/ngtrng si:r ding The. 

c) Khong chju trách nhim v vic giao hang, chit lirçrng hang hóa, djch vii dtrcic thanh 

toán bang The. NH không tham gia giãi quyt các tranh chip gifla Chu the vâ Don vj 

chap nhn the và di.rc quyn ghi n9 vào tài khoán The giá trj hang hóa, djch vii cho 

d hang hóa, djch vi,i có dugc giao ho.c dix?c  thtjc hin hay không. 

d) Xü l tra soát, khiau tir Chü the theo phuang thüc, chirng tfr, thai gian g&i yêu cau 

tra soát theo quy djnh cüa NH và cüa t chirc The trong nu'OcIquc th ma NH là thành 

viên tai  trng the dim. 

e) Dixoc min trách trong tnrà'ng h9p khiu nai,  yêu cau tra soát cüa KH không di.rçic 

Ngãn hang thanh toánlcác to chirc The trong nuóc/quc tê giái quyêt theo quy djnh 

cüa các t chtrc nay. 

Thay di Hn mirc tin diing The da cap, các Han  mtrc sir dvng  The và các han  mirc 

khác phii hp vo'i chInh sách cüa NH trong tirng thèi k5'. 

g) Yêu cau Chü the thanh toán day du các khoàn chi tiêu bAng The và các khoàn lài, phi 

lien quan trong k5r chum nhAt vao Ngày dn han  thanh toán. 

h) Du'oc trirc tip hoc thông qua ben thr ba thc hin các bin pháp nhAc nç tr xa va 

các bin pháp thu hi nç theo quy djnh cüa NH tiirng thO k5', bao gm nhirng khong 

giói han  bO'i hInh thirc gCri van bàn thông báo thu hi ng, gcri tin nhAn qua diên thoai, 

goi din trirc tip, thông báo tói Chü the hoc dia  chi, co quan lam vic cüa Chü the,... 

Trumg hcp Chü the không thanh toán dAy dü các nghia vii phai thanh toán, NH duçc 

thirc hin các bin pháp thu hi nç dA yêu cAu ChU the thc hin day dü nghia vij 

thanh toán theo Hcp Dng. 

I) Truông h9p Chü the khong thanh toán dAy dü, dung hn cho NH theo quy djnh, NH 

du?c quyan thu nci t1r tài san báo dam hay bat cr tài san nào khác cüa Chü the bao 

gm s6 du' tin g1ri trên bAt k5' tài khoàn nào cua Chü the tai NH (tiAn gcri có k5' han, 

không k5' han)  và các tài san gcri khác cüa Chü the tai  NH ma không cAn có ch 

k'/xác nhãn ccia Chü the. Nu NH thu na t1r tài khoãn thanh toán vàlhoãc Tài khoãn 

tiAt kiêm vàIhoc Tài khoán tiAn gcri có k5' han  cUa Chü the dA thanh toán các khoãn 

ng phát sinh, các khoãn tin gtri nay së du'ç'c coi là rut truó'c han  và tin Iãi së duc 

tinh theo quy djnh v rut tnró han  cüa NH tai  thô'i dim trIch. Trong trithng hp do, 

NH thr?c min trách v vic thay di k5' han  tin g1ri cüa Chü the. Trong tr.u'ô'ng hp 

tài khoàn thanh toán, tài khoãn tit kim, tài khoãn tiAn gCri có k5' han  vài dng tin là 
dtng ngoai tê, NH se thçrc hin vic chuyn di t5' giá do NH cong b tai  thô'i dim 

chuyn di. 

j) NH có tha thu thp và xác minh bAt cir thông tin nào lien quan dAn ChU the tir bAt cir 
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dan v nào ma NH cam tháy phü h9p (bao gm nhung không giài han  bt k5' t chirc tin 
ding nào hoäc bt kS'  t chüc hay cong ty nao khác dl19'c thành 1p vâi miic dich dánh 
giá thir hang  tin ding cho các cá nhan và!hoc Ngân hang hay t chirc tin ding tai  Vit 
Nam hoäc bt cir ncii nào khác). 

k) Cung cp cho các ben có thm quyn thông tin v Chñ the, tài khoãn The phiic vii cho 

vic tra soát, khiu nai  cac giao djch The theo quy djnh cüa pháp lut vâJhoc cho cac 

mic dich khác theo quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay. 

1) Chm dirt vic duy trI Han  mirc tin ding The dã cp vàJhoc vic si dung The cüa 

ChO the bang vic hu5', thu hi The hoc dóng/khóa The trén h thóng nu Chü the vi 

pham các diu kin và diu khoãn v ma và sir dvng The  tai  Diu kin giao djch 

chung nay vàThoäc quy djnh cüa NH, sir dimg The giã mao  vàIhoc The bj nghi nga là 

giá mao. 

m) Cho miic dIch tuân thu quy djnh pháp lust; mçic dIch xây drng, hoàn thin, phát trin 

cac san phm, djch vii và thirc hin các hot dng kinh doanh, hoat dng hqp pháp 

khác cüa NH; vàlhoàc muc dich tao  diu kiên d Chu the có th tip cLn và sC dung da 

dang các san phm, djch vii do NT-I hoc các ben lien quan, các di tác khác cung cp, 

NH có quyn sir dung các thông tin cá nhân cCa Chu the, thông tin tir các van bàn, tài 

lieu do Chu the cung cp và thông tin các giao djch cCa ChC the tai  NH d cung cp 

cho (i) các Co quan có thm quyn yêu cu cung cp thông tin theo quy djnh cCa pháp 

luât; (ii) các don vi có chirc näng cung cp djch vii thông tin tin dung, dánh giá tin 

nhim, kim toán; (iii) các cong ty COfl, Cong ty lien kt, cong ty thành viCn cCa NH; 

(iv) các di tác kinh doanh, di tác lien quan có hop tác vói NH d phát triên, cung 

cp hoc lien quan toi vic phát trin, cung cp các san phm, djch viii cCa NH; (v) các 

dai l', nhà thu hay các nhà cung cp hang hóa, djch vii cO k' k& hgp dng, thOa 

thun vâi NH lien quan tai các hoat dng cCa VPBank vàJhoc (vi) các ben lien quan 

khác ma NH thy là cn thit d dáp ang, bào v quyn và lçyi ich hcrp pháp cCa ChC 

the. 

n) Duçc chC dng tam  khóa, trich, tht toán tài khoãn (tài khoàn thanh toán, tài khoàn 

The, tài khoãn tin gin tit kim, tài khoãn tin gin có k5' han  và các tài khoãn khác) 

cCa ChU the tai  NH, các khoãn tin gCri, tài san gin khác cCa ChC the tai  NH hoc 1p 

Cy nhiêm thu yêu cu các t chic tin ding mi tài khoãn cho ChO the trich tin chuyn 

cho NH d: (i) Thanh toán các khoân ncr dn han  (bao gm Ca tru01ig hgp ChU the 

ducrc NH chip nhân trã no truic han),  qua han, các khoàn lãi, các nghia v tài chinh 

khác phát sinh trong qua trInh sir diing The; (ii) Thanh toán, bC tn các khoãn ncr  dn 

han, qua  han,  các khoàn lãi, các nghia vi tài chinh khác cCa Chir the tai  NH và xi l 

các truOng hop khác theo thOa thun gifla Chu the và NH. 

o) Thông báo v các san phm, dich vu, chuang trInh khuyn mäi cCa NH, cãnh báo các 

rUi ro khi thirc hin Djch vij và các thông báo khác phiic vu cho vic sir ding Djch vy 

tó'i ChC the theo các cách thic ma NH cho là phi hop (bao gm nhu'ng khOng giói han 

viêc gin tin nhn, email, thông báo trên website,...) vó.i s lung và thi gian không 
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han ch. 

p) Duçc chü dng quyt djnh vic áp dyng, không áp dung các '.ru däi (tIch dim di qua, 

hoàn tin, tIch dim di dm bay,...) dành cho Chü the theo quy djnh côa NH trong 

trng th?ñ kS'. 

q) Duic quyn sCra di, diu chinh bt k' diu khoãn, diu kien nào ctia Diu kin giao 

djch chung nay tCiy tCrng thxi dim ma NH cho là phCi hgp tüy theo quyt djnh cüa NH. 

Phuong thCrc gun và nhn các thông báo sCra di, diu chinh Diu kin giao djch chung 

giüa NH và ChÜ the thirc hin theo quy djnh tai Diu 21 ccia Diu kin giao djch 

chung nay. Chü the diiçc coi là chip thun toàn b' nhung ni dung sCra dM, di&u chinh 

theo thông báo cüa NH nu ChU the tip ti,ic scr diing Djch vii t?i  NH. 

r) Co toàn quyn chuyn giao, ban cho Ben thCr ba toàn b hoc mt phn khoãn nç The 

tin dyng cCia Chü the theo Hgp Dng. 

s) Duçic yêu cu Chü the cung cp dy dü các thông tin và tài Iiu cn thi& nhm lam rO 

các diu kin sCr dung The khi d nghj dugc cung Crng The và trong qua trinh sCr diing 

The; du9c thu thp thông tin tCr các t chCrc khác v ChCi the khi d ngh NH cp Han 

mCrc tin dung The và phát hành The. 

t) Duçc tCr chi phát hành The nu Chü the không dáp Crng dy dü cac diu khoãn va 

diu kin sCr dyng The; quyt djnh thu hi The trong qua trInh si~ diing nu Chü the 

không thrc hin dy dü các diu khoán diu kin t?i  Hçrp Dng, quy djnh cüa NH và 

quy djnh cüa pháp lut trong tCmg thôi kS'. 

u) Du'gc diu chinh các han  mCrc lien quan dn Han  mCrc tin di,mg The, han mCrc sCr ding 

cCia tCmg The và các han mCrc lien quan khác, quy djnh các hinh thCrc bão dam an toàn 

cho vic sCr di,ing The, quy djnh loi läi, mCrc Iãi ap ding di vó'i ChU the không trái 

vói quy djnh pháp 1ut hiên hành, quy djnh cüa NH và quy djnh tai Diu kin giao 

djch chung nay. 

v) NH cO các quyn khác theo quy djnh tai Diéu kin giao djch chung nay và theo quy 

djnh cCia pháp 1ut. 

w) Tnrng hçrp phát hành The phi vt l' cho KH d sCr dvng,  NH dirçc thirc hin các 

quyn phü h9p vói các quy djnh tai Diu 5 Diu kin giao djch chung nay. 

2. Nghia vii cüa Ngân hang: 

a) Ton tr9ng quyn và 19i ich cCia Chü the theo Diu kin giao djch chung nay. 

b) Thuc hin dy dü, kjp thi các lnh thanh toán sau khi da kim tra, kim soát tInh hçip 

pháp, h9p I cüa 1nh thanh toán. 

c) Bào mt các thông tin v The cüa ChU the theo Diu kin giao djch chung nay. 

d) Bi thung các thit hi thrc t phát sinh do vic NH vi pham các quy djnh v cung 

cp Djch vii theo Diu kin giao djch chung nay và theo quy djnh cUa pháp luât. 

e) Các nghia vu khác theo quy djnh tai Diu kin giao djch chung nay và quy djnh cüa 
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pháp 1ut. 

Truèng hçip phát hành The phi vt l cho KH d sir diing, NH thirc hiën các nghia vv 
phü hop vOi quy djnh tai  Diu 5 Diu kin giao djch chung nay. 

Diu 4. Bin pháp bão dam 

Ap c4ing  frong tru'ông hçrp Han müc tin dyng The khóng Co tài sOn bOo dam 

1. NT-I dng 32 cp tin ding cho KH trên co sO khã näng tài chInh và uy tin cá nhán cüa 
KH, khong ap ding bin pháp bão dam tin vay. 

2. KI-1 dng 32 rAng trong sut thôi han  hiu lirc cüa Han  mi.rc tin diing The, nu xáy ra bt 
cr str  kin nào ma theo nhn djnh doii phuo'ng cOa NH là có ãnh hi.rOng hoc có khã 

nàng ãnh hithng dn kha nàng trã nç cOa KH hotc khin KH khong dO diu kin d 

dugc phát hành và scr diing The tin diing khong có bão dam theo quy djnh cOa NH, thI 

trong vOng 15 ngày k tr ngày NH yêu cAu, KH phai dtra tài san thuc sâ hO'u cOa 

minh hoäc cOa Ben th(r ba vào th chip, cAm c hoc k32 qu5 cho NH. Tài san dua vào 

cAm c6, th chAp vàJhoc k32 qu phai có giá tr (theo djnh giá cOa NH) dO d bão dam 

cho toàn b nghia vi,i trã nç gc, lai và các chi phi phát sinh khác cOa KH di vâi NH 

theo H9p Dng và phai duqc NH chAp thun. KH phãi chju toàn b các chi phi lien 

quan dAn vic hoàn thin thO tc báo dam tiAn vay (cong chirng, dang k32 giao djch bão 

dam,...) theo quy djnh cOa pháp 1ut. NAu KH khong thirc hin hoc thirc hin khong 

dAy dO nghia vii bA sung tài san bão dam vâIhoc thu xAp bin pháp bão dam khác theo 

dUng quy djnh nay trong thOi han  nëu trên, thI NH có quyAn chAm dOt han  mOc tin 

diing the, yêu cAu Chc the trã no tnróc han, t?m khóa hoc dOng, hOy hiu hrrc và thu 

hi the cOa ChO the theo quy djnh tai  DiAu kin giao djch chung nay. 

A'p dyng trong trzthng hcip Hyn mzc tin dyng The cO tOi sOn bOo dam 

DA bàn dam cho vic thirc hin các nghia vii cOa KR theo Hçp Dng, KI-I vàJhotc Ben thir 

ba dè)ng 32 thA chAp, cAm c& k32 qu cho NH (cac) tài san báo dam theo thôa thun cii thA 

tai (các) hQ'p dng bão darn và các tài lieu lien quan dugc k32 kAt gitra NH vó.i KH valhoac 

Ben thO ba. 

Diu 5. Phát hành The phi vt 132 

1. TUy thuc chinh sách cOa NH di vó'i mt s dOng/1oi The, ChO th có thA dang k32 và 

duqc NH phát hành The phi v.t 132 dA si:r dung. 

2. Tru&ig hop ChU the du9c phát hành The phi vt 132, các quy djnh sau dày së duc áp 

dung: 

a) The phi vt 132 du'?c NH phát hành cho ChO the dirOi dng the din tO, khong duc in 

ra thành The vat 132. Chu th có thA thirc hin truy vAn thông tin the thông qua Djch vii 

ngân hang din tO cOa NH và theo hi.rOig dAn cOa NH ttrng thOi kS'. 

b) Pham vi sO ding The: The phi vt 132 chi du9c scr dung dA thanh toán tiAn hang hóa, 

djch vv trên môi tru011g internet, chuung trinh Ong dung tren thiAt b di dng. 
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c) Thu gitt The: The tin dung phi v.t 1' không dlrçTc phát hành disO'i dang vt ch.t nén 

khong có tru'ông hgp thu giCr The. 

d) Phát hành lai  The, PIN cCa The phi vt l: ChC the có quyn yêu cu NH phát hành lai 

The, PIN The phi vt 1' trong truOng hçp bj 1 thông tin, do nhu cu cCa Chü the,... 

Vic phát hành lai  The, PIN di.rcvc thirc hin khi Chü the dáp üng các diu kin theo 

yêu cu cüa NH. Chü the Co trách nhim thanh toán phi, chi phi lien quan theo quy 

djnh cOa NH. 

3. Truông hçp ChO the duçyc phát hành The phi v.t 1' gn vói The vt 1', ngoài quy djnh 

tai Khoàn 2 Diu nay, vic sir ding The phi v.t 1 duçic áp dung  theo các quy djnh 

sau: 

a) The vt 1' gn vOi The phi vt 1' là mt/mt s The vt l drçxc VPBank phát hành 

cho Chü the và có thông tin chi tit nhu th19c ghi nhn tai  trong h s v phát hành 

The phi vt l' cOa ChO the. 

b) The phi vt l có s6 The, PIN khác vài The vt 1'. 

c) Loai the, lãi sut, thôi han  hiu hrc, Ngày sao kë, K' sao ké, ngày dn han  thanh toán, 

phuong thrc kIch hoat the cOa The phi vt I' giéng vOi The vt 1. 

d) Hn mirc sir dixng cüa The phi v.t 1 thirc hin theo dang k' cOa ChO the phii hop vói 

quy djnh cUa VPBank và không vucrt qua Han  mi.rc scr dung cOa The vt 1'. 

e) Tam  khóaldóng The: Khi xày ra các truông hp tam  khóa The, dOng The, ChO the 

(trong truông hçp Chü the yêu cu) cO th yOu cu tam  khóa, dóng The phi vt 1 hoc 

The vat l hoc 1ira ch9n tam  khóa, dOng dong thO Ca hai The; và NH (trong truôiig 

h9p NH chü dng tam  khóa, dóng the) có th quyt djnh tam  khóa, dOng The phi vt 

!' hoc The v@t  l' hoac lira ch9n tam  khóa, dOng dng thi Ca hai The. Vic tam  khóa, 
chm dirt tam  khóa, dóng the thirc hin theo quy trInh cO liOn quan cOa NH t&ng thOi 

ks'. 

Gia han  The phi vt Is': Khi ht thOi han  hiu luc, The phi vt 1' không thrgc gia han. 

Truông hçp có nhu cu tip tuc  sir  dung  The phi vt li', Chü the dang k' phat hành 

mOi The phi vt l' g.n vâi The vt 1 hin huu (nu The vt 1' hin hiru thrgc gia han) 

hoc gn voi The vt l mài (nu The vt l' hin hQu không dugc gia han  và ChO the 

phát hành lai  The vt 1'). 

4. Các nôi dung khác liOn quan tói vic phát hành và sir dung The phi vt I khong duc 

quy djnh tai  Diu nay thrc hin theo Diu kin giao djch chung nay và quy djnh pháp 

lut có liOn quan. 

Diu 6. Phtm vi sir ditng The, Hn mire tin dung ThO và Hn mire sir dizng The 

1. Phm vi sir dung The và nghia v thanh toán cüa Chü the: 

a) Chü the thr9c sir dung  The d rOt tin mt (trir trirOng hp The ph phát hành cho ChO 

the ph dui 15 tui) tai  các POS cUa NH/TA chirc thanh toán the và các ATM trong 
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lien mmli NAPAS, cO biu tixong cüa T chirc the qu& th (di v&i The quc tê) hoc 

rit tin thông qua phiiong thtrc khác do NH trin khai tirng thi kS',  thanh toán tin 

hang hóa, djch vii tai  các DVCNT, qua internet, qua email, din thoai,... và sir diing 

các djch vii khác do NH và các Ngân hang khác cO kt ni trirc tip hoc gián tip vói 

NH thông qua môt hoc mt s6 các t6 chirc trung gian cung cap. Dôi vó.i The phi vt 

l, phm vi scr diing The thirc hin theo quy djnh tai  Diu 5 Diu kin giao djch chung 

nay. 

ChU the dng rng, khi tham gia các giao djch thanh toán bang The, tüy thuc vào 
tlmg giao djch the và yeu cu/quy djnh cCa NH vàJhoc cüa T chrc the qu6c t 

vWhoic cüa DVCNT phli hçp vài quy djnh cña pháp lut và quy djnh cUa các To chirc 

the quc th, giao djch the có th duçc xác thijc bang met, mt s trong các phuung 

thüc bao gm: 

i) The và ChU the phãi hin din tai  DVCNT; vâIhoc 

ii) Chu k cüa Chü the trén hóa don giao djch The; hoc 

iii) Nhp ma PIN khi giao djch; hoc 

iv) Các thông tin the (Ten thê/S6 thê/mã CVV/CVC,...) dupc cung cp qua email, 

din thoai, internet,...; hoc 

v) Cuc gçi cCia KH len tng dai din tho?i cüa NH; hoc 

vi) Xut trInh The Priority Pass; hoc 

vii) Bt kS'  phuong thirc xác thirc nào khác ma ChU the dang k vOi NH; hoc 

viii) Bt kS'  phuong thrc xác thc nào khác ma NH, T6 chirc the quc th va DVCNT 

quy djnh. 

b) ChU the hiu và nhn thirc day dC rang, khi ChU the thc hin các giao djch thanh toán 

the ma The vàJhoc Chü the không hin din trVc tip t?i  DVCNT hoc tai trV so NH 

(VI di: Giao djch MOTO; giao djch thanh toán trên internet, qua cuc gpi din 

thoai,...) và khi Chc the không bão m.t các thông tin v The, The cOa Chü the có the 

bj li diing cho các giao djch thanh toán ma không can The vàIhoc ChU the khong 

hin diên truc tip tai  DVCNT. Bang vic k, xác nhn D nghj cOa Khách hang, ChO 

the xác nhn và chp nhn hoàn toàn di vi các rüi ro nay. 

c) ChO the cam kt chju trách nhim thanh toán cho NH di voi tht cá các giao djch phát 

sinh và du9c xác thirc bang bt k5' phu'ang thirc nào nêu tai  Dim a trén. Chij the dng 

rang, Sao kê tài khoãn sê là bang chng xác nhn các giao djch, phi, lài (nu co) và 

các khoàn ghi nç, ghi có trong Sao ke là dOng va có hiu 1irc và ChO the së thirc hin 

thanh toán tht cã các giao djch, phi, lãi th hin trên Sao kê dOng thlii hn quy djnh 

trong Sao ké, trlr tru?rng h9p do li hach  toán nham cüa NH. 

d) Ngay khi The duc kich hot thành công, Chü the dugc scr dvng  cac tinh nang thanh 

toán The tren internet. TruOng h'p không có nhu cau sir ding tInh nang thanh toán 
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nay, Chü the lien h vii NH d d nghj dóng tInh nãng thanh toán nay ciia The. 

e) Chü the khong duc sir diing The tin dung d chuyn khoãn, khong th19c sir diing Han 

mic tin diing The d nap  tin, ghi Co VO tâi khoãn thanh toán, the ghi na, the trã 

truóc hoãc vi diên tir. 

TruOng hQp duqc phát hành The phi vt 1' d si:r ding, pham vi sir ding The phi vat 

thrc hin phãi phii hçrp vó'i quy djnh tai  Khoãn nay và Diu 5 Diu kin giao djch 

chung nay. 

2. Hn mfrc tin dicing The: 

a) D sir diing Han  mi:rc tin dung The dà discrc cp, ChO the cO th dugc NH phát hành 

nhiu loai The tin ding d sir diing. The tin diing dir9c phát hành là phuoig tin d 

Chii the sir diing Han  mirc tin ding The d dLr9c cp cüng nhu huthig cac chInh sách, 

sir dyng các tinh nang trang irng theo quy djnh cüa NH áp dting  di vOi timg loai The 

du'c phát hành. 

b) Vói mi loai The tin dung thr9c phát hành, các vn d lien quan dn The bao gm 

nhisng khong giO'i han loai The thrçc phát hành, Han  mirc sir ding The gAn vOi timg 

The, Ngày sao ke, ngày thanh toán, lãi suit cOa The và các vn d lien quan khác thirc 

hin theo quy djnh cUa NH và Sao kê ciia l°ai  The do dl19c NH gin tói Chii the. 

c) Vic phát hành The tin diving d sir diing Han  mirc tin dung The thirc hin theo quy 

djnh sau: 

i) Diu kin phát hành The tin di,ing thirc hin theo quy dnh cOa NH tai  thôi dim 

Chii the d nghj. 

ii) Vii mi The tin dicing dirçc phát hành së dl.r?c gn vii mt Han  mirc sir dung The 

riêng nhung dam bào khong vuçt qua Han  mtirc tin dting  The. Truông hçp Chi the 

d nghj phát hành hon mt loai The tin dung, tng Han  mirc sir dung The cia các 

The nay trong mpi truO'ng h9p khong thrc vu9t qua Han  mirc tin dung  The.  Han 
mirc sin dyng The cia (các) The phy duc ding chung vói Han  minc sO.  dyng The 

cia The chinh. 

iii) Han  mirc tin dyng The dà c.p cho Chii the không thay dôi trong su& Thii han 

Han minc tin dyng The, trir tnnông h9p Chi the d nghj tãng/giãm Han  mirc tin 

dyng The dã duç'c cp truic dO. Khi Chü the sir dung The tin dung, Han minc sir 

dung khã dung cia các The khác së bj giãm tisong irng vii phn han  minc dà dnr?c 

sir dyng. 

iv) Viêc d nghj phát hành The tin dyng d sir dung Han mirc tin dyng The drc cp 

có th dirc Chi the thirc hin thông qua cuc gi din thoai gi&a NH va ChU the. 

Chi the dng ' rng, bAng vic NH dà tip nhn d nghj cia Chi the qua din 

thoai; và The dã dugc giao tii dla  chi ma Chit the dang k' và The dã dl.r?c kich 

hoat theo quy djnh cia NH, Chit the dng chju trách nhim di vii tAt cà cac 

giao djch thr?c thrc hin bOi các The nay nhti duçrc ghi nhn tren h thóng cia NH 
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và Sao kê gCri Chü the. Tmg thi kS',  NH có th trin khai các phuong thirc dàng 
k' phát hành The tin ding khác. 

3. Han  mtrc sü dung The và thay di Han  mirc sfr dicing The: 

a) ChC the scr diing The trong phm vi Han  mirc scr dung The. Han  mrc sir diing The bao 
gm Han  mirc tin diing The diigc gAn vó'i The, han  môc thanh toán, han  mc chuyn 
khoãn, han  mc rut tin mt và các han  mc khác theo quy djnh ccia NH. 

b) NH chp thun cho ChU the scr dung s vn trong pham vi Han  mirc tin diing The, 
Han mirc sü diing The d thirc hin các giao djch The du?c phép nhix quy djnh tai 
Diu kin giao djch chung nay. 

c) B&ng vic kich hoat The, Chü the (duc hiu bao gm cã Chu the chinh và Chu the 
phu) du'oc coi là dã nhn diic thông báo dy dU cUa NH v Han  mirc tin ding The, 
Han mrc scr diing The và Thi han  ccja  Han  mirc tin dung The và chp thun Han  müc 
tin diing The, Han  mrc scr dvng  The và Thôi han  cüa  Han  mirc tin diing The dugc NH 
cp. Han  müc tin diing The, Han  mic scr dung The cüa KH cüng duc th hin trên 
Sao kê cUa NH gcri cho KH hang tháng theo quy djnh cCa NH. 

d) NH duc quyn djnh k' theo quy dinh cUa NH hoc dt xut xem xét, dánh giá Iai 

Han mrc tin dung The, Han  müc sr dung The và Thi han Han mrc tin diing The d 
cp cho Chü the theo Hp Dng dä k gi&a Chü the và NH. NH duc quyn diu 
chinh, chm dcrt Han  müc tin dung The vàJhoc Thai han Han mrc tin dung The theo 
kt qua xem xét, dánh giá cüa NH, truO'ng h9p nay NH së thông báo cho Chit the duc 
bi& bang phuiing thirc ma NH cho là hQp l và phit h9p vâi Diu kin giao djch 
chung nay. Chit the dng ' và cam kt thirc hin H9p Dng theo thông báo cita NH. 

e) Khi ht Thai han Han mirc tin dting The, NH së thirc hin dánh giá 'a Han mirc tin 

diing The theo quy dlnh  cita NH. Chit the së dup'c cp 1a Han mitt tin dung The bAng 

vói han  mirc dà cAp nu dáp irng các diu kin theo quy djnh cita NH. NH có quyan 

yêu cAu Chit the cung cAp b sung h so, tài lieu d xem xét, thâm djnh 'a Han mitt 
tin dung The nu thAy cAn thi&. BAng vic k, xac nhn D nghj cita Khách hang, Chit 
the dng ' d nghj NH thirc hin vic dánh giá lai Han mirc tin dimg The cita Chit the 

và xem xét cAp Han  mitt tin dirng mói cho Chit the. 

f) Trong Thôi han Han mitc tin dung The, Chit the có thA gin dA nghj thay di Han  mitt 

tin diing The, han  mitt sir dung The, Han  mirc chi tiêu ngày cita The,... tói NH và 

tuân thu các quy djnh cita NH khi xét thay di Han  mitt tin dting The, ban  mitt sin 

dung The mó'i cho Chit the. Chit the du9c coi là dng ' vói Han  mirc tin dung  The, 

han minc sir dung The du9c thay di nAu tip tVc  sin dung The ma không có bAt kS' 

thông báo, khiu khiAu kin gI vO NH. TnrOng hgp NH nhn duc dA nghj thay 

di Han  minc tin dung the, han  minc sin dung The, Han  mitt chi tiêu ngày.....qua các 
phi.roig tin din tin thuOc các Djch vu Ngân hang din tin ductc NH triAn khai tmg 
thôi kS',  sau khi NH thinc hin xãc minh Chit the theo quy dlnh  cita NH và dä thirc hin 

thay di các han  mitt lien quan theo yêu cAu nhn duGc, Chit the dng ' chju trách 
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nhim hoân toàn truóc NH v han  mirc mói duc d nghj cüng nhu các rüi ro có th 

phát sinh (nu Ca). 

g) Thy thuc vào chInh sách cüa NH trng thôi k, NH có th thay di các Han  mc scr 

dung The, và các han  mirc khác cüa The. TnrOT1g h9p thay di, NH së thông báo cho 

Chü the duçic bitt theo met, mt s trong các phuang thüc quy djnh tai  Diu kin giao 

djch chung nay. 

Diu 7. Läi sut, phtnrng pháp tInh Iäi vii tnr?rng hçp thu lãi 

Lãi sut vii phtro'ng pháp tInh lãi The tin ding: 

a) Läi sut áp diing vói du nç caa ti.rng loai The tin diing theo Hçip Dng thc hin theo 

biu Iãi sut do NH quy djnh ap diing vói !oi The tin diing do tai  ttrng thai k di.rçic 

niêm yt cong khai trên website chinh thtrc cOa NH. 

Liii suit cOa trng loai The tin diing có th ducrc diu chinh trong các truOng hçp sau: 

(i) Diu chinh theo các yu t thj truOng, chinh sách tin t và liii sut cüa Ngan 

hang Nhà nithc. Mirc liii suit diu chinh trong truông hop nay duçyc tInh theo 

cong th(rc sau: Liii suit diu chinh bAng () Liii suAt áp dung cng/trir (+1-) Biên 

d diu chinh chung. Trong do: 

- Liii suAt áp diing là liii suit the tin dung áp ding truóc thoi dim diu chinh. 

- Biên d diu chinh chung là biên d diu chinh liii suAt duc ap diing di vói 

ChO the theo tirng dông the, sin phAm the ma ChO the si.r diing khi NH thrc 

hin diu chinh liii sut. Biên d diu chinh chung ducic NH cong b cong 

khai trên website chInh thi.rc cüa NH tirng thai kS'. 

(ii) Diu chinh theo kt qua dánh giá hành vi tin dung cOa ChO the. Di voi The tin 

diing không Co tài san bào dam, cin ci.ir trén ca si các thông tin v Ioai the, thai 

gian sr ding the, han  müc tin ding duc cAp, hinh vi scr dyng the, hành vi tn n 

cüa Chü the và cic yAu t khác CO lien quan theo quy djnh cüa NH trng thai kS', 

djnh kS'  theo quy djnh cCia NH, NH së thirc hin dánh giá hành vi tin diing cüa 

Chü the theo mô hInh dinh giá ma NH áp dvng.  Can cir kt qua dánh giá, ChU the 

së thrnc phin nhóm rüi ro khác nhau, tuang trng vói tfmg phin nhóm rüi ro, ChO 

the së duc ip dung Biên d diu chinh theo hanh vi tin diing ci,i thA. Mirc liii suAt 

diAu chinh trong truO'ng hçip nay duçic tinh theo cong thirc sau: Liii suât diu 

chinh bAng (=) Liii suAt ap dvng cng/trir (+1-) Biên d diu chinh theo hành vi tin 

ding. Trong dO: 

- Liii suAt áp diing là liii suAt the tin ding ip dung truOc thai dim diu chinh. 

Biên d diu chinh theo hành vi tin dmg là biên d diu chinh liii suAt tuning 

irng vOi phin nhóm rüi ro cOa ChU the theo kAt qua dinh giá cOa NH. Biên 

do diu chinh theo hành vi tin dung duqc NH cOng b6 cong khai trên website 

chinh thirc cüa NH tlrng thai kS'. 
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(iii) NH s thông báo cho Chü the theo quy djnh cUa pháp 1ut trong trumg h9p NH 

có diu chinh v mirc läi sut áp diing. MCrc läi sut diu chinh nêu tai  Dim a 
nay së ducic ap diing k tir Ngày sao kê cüa The tin diing cong (+) 3 và sau thôi 

dim NH dã thirc hin thông báo v vic diu chinh läi sut cho Chü the. Müc lãi 

suit ap dvng  cii th duçrc ghi nhn 'a  trên Sao kê duc gCri cho ChU the. 

b) Phi.xong pháp tInh lai di vài tin lai trong han,  tin läi qua han  di vo.i du n gôc së 
thirc hin theo quy djnh sau: 

(i) Tin läi duc tinh trên ca S mt nãm là 365 ngày. S tin läi cüa mt KS'  sao kê 

ducic tInh toán nhu sau: 

S6 tthn lãi = 

(S6 dir thy'c t x só ngày day trl s6 dir thy'c tlx Liii suih 

tinh liii) 

  

365 

Trong dO:  
A A - So dir thçrc te: La so dir cuoi ngay tinh lal cua so dir nç goc trong han,  so dir 

n gc qua han  ma ChU the cOn phãi trã cho NH duc scr diing d tInh lAi theo 

thóa thun tai  Hçip Dng và quy djnh cüa pháp lut; 

S6 ngày duy trl s dir thiyc t: Là s6 ngày ma s dir thirc t cui môi ngày 

khong thay di; 

Lãi sut tinh läi: Là mi.rc läi sut trong han,  lãi suât qua han  dirge quy djnh tai 

Hop Dng và các van bàn lien quan. Läi sut tInh läi du'qc tInh theo tS'  l % 

theo nãm voi mt näm là 365 ngày và theo phiro'ng pháp tinh läi "tInh ngày 

du, bO ngày cui cUa thai han  tinh lãi". 

ThOl han tinh lãî và thOi dim xác dinh s dir d tInh lãi: Thñ han tinh lai 

dirge xác djnh tir ngày giài ngân khoàn cp tin dyng dn ht ngày lin k trirde 

ngày Chü the thlrrc t thanh toán toàn b du ng cho NH và thai dim xác dnh 

s6 dir d tInh lài là cu6i mi ngày trong thai han  tinh lãi. Trong do ngày NH 

giãi ngân khoãn cp tin diing duçrc xác djnh nhir sau: 

v" Doxi vdi các giao djch rz.t tien mat: Là ngày giao djch rOt tin m.t dirge cp 

nht vào h thng quãn iS' the cOa NI-I; 

V' Di vdi giao djch thanh todn hang hóa, djch vi: Là ngày giao djch thanh 

toán hang hóa, djch v1i dirge c.p nht vào h thng quãn iS' the eOa NH. 

(ii) Truang hop thOi han  tinh tir khi ChO the nhn giãi ngân khoán cp tin diing dn 

khi ChU the thanh toán khoãn tin NH dä giái ngân là diró'i 01 ngày, các ben thOa 
thun ring, thai han  tinh läi và s ngày duy tn thi,rc t d tInh lãi dirge xác djnh 

là 01 (met) ngày, s dir thirc t dOng d tinh läi là s dir cui ngày trong thai han 
tinh läi hoc s dir tai  thai dim ChO the trã no.  tOy thuc vào thai dim nào dn 
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truó. 

c) Mirc läi suit trong han  quy djnh tai  Dim a Khoãn I Diu nay ducc áp diing dé tInh 

läi theo phirong pháp tinh lãi quy dnh tai  Dim b Khoàn 1 Diu nay, mirc läi suit nay 

BANG chinh mrc lãi suit nãm tuung rng (läi suât quy di) theo phrang pháp tinh lãi 

sü dung: 

(i) Thôi han  tinh Iäi dirc xác djnh tr ngày tip theo ngày NH giãi ngân khoãn cap 

tin ding dn ht ngày Chü the thanh toán ht toàn b dir n cho NH; và 

(ii) s6 du thi,rc t d tinh lãi là s dir du ngày tInh lAi. 

D lam rO, mirc Iãi sut quy di khong dir9c áp dung d tInh lãi theo phuong pháp 

tInh lài quy djnh tai  Dim b Khoãn I Diu nay. 

2. Các tru'O'ng hqp thu Iãi: 

a) Tru'Ong hçp Chü the rOt tin mt hoc i.'rng tin mat: ChO the sê phai chju läi sut trén 

khoàn tin dã ri:itlirng và phi rOtlirng tin (nu co) k t1r ngày ChU the thirc hin giao 

djch rOt/irng tin mt cho dn ht ngày 1in k tnrc ngày ChCi the thijc t thanh toán 

toàn b du ng cho NH. S6 tin phi rOtl&ng tin mt, lãi tr ngày phát sinh giao djch dn 

Ngay sao kê du tiên ducic th hin ngay trên Sao ké cOng k5'. Nu ChO the khong 

thanh toán hay chi thanh toán mit phn s dir ng rOt/lmg tin mt trong kS'  (bao gm 

cã lãi và phi), dir n cOn iai  (gc, lãi, phi) së tip tuc dugc tinh lãi theo quy djnh tai 

Diu kin giao djch chung nay cho dn khi ducK thanh toán ht và së duc th hin 

trên Sao kê cCia các k5r tip theo. 

b) TruOiig hcp ChU the thirc hin giao djch thanh toán hang hOa, djch vi,i: 

(i) Nu ChO the thanh toán toàn bô s dir ng sao ke cui kS'  (bao gm dir nç cOa kS' 

truóc, du nc rOt/irng tin rn.t và thanh toán hang hóa, djch vi,i, tin läi, phi cOa KS' 

sao ke dO) vào truóc hoc vào Ngày den han  thanh toán thI NH së khong thu lãi 

di vói toàn b giao djch thanh toán hang hóa, djch vi,i trong KS'  sao kê do; 

(ii) Nu ChO the khong thanh toán hay chi thanh toán mt phn dir ng cui KS'  sao kê 

(bao gm dir n cOa kS'  truóc, dir nq irng1r0t tin mt và thanh toán hang hóa, djch 

vii, tin läi, phi cOa KS'  sao kê dO) hay trã nq it nht bang Trj giá thanh toán ti 

thiu, NH së thu lAi d6i vói tht ca các giao djch thanh toán hang hóa, djch v trong 

KS' sao kê, các giao djch/s tin cOn li chira thanh toán së tip ti,ic ducc tinh Iãi 

cho dn khi duoc thanh toán và se duoc th hiên trên KS'  sao kê tip theo. 

c) Giao djch tra soát: Lai di vol các giao djch có tra soát cOa ChO the chua thanh toán 

cOng thrcic tinh theo nguyen tc cüa giao djch img/rOt tin mt và giao djch thanh toán 

hOng hóa, djch v1i quy djnh tai  Dim a, Dim b KhoOn nay và Phuong pháp tInh lOi 

quy djnh tai  Dim b KhoOn I Diu nay. NH sê hoOn 'a  IOi cho ChO the di vâi nhOng 

giao dlch  có khiu nai,  tra soát dOng. 

3. Lãi sut qua han vã PhI chm trO: 
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a) Nu dn Ngày dn han  thanh toán, Chü the khong thanh toán hoc khong thanh toán 

clü Tn giá thanh toán ti thiu ghi nhn trong K' sao kê gn nht, phn Trj giá thanh 

toán ti thiu chua thanh toán së bj áp diing Iäi sut qua han  bang läi suat trong han 

dang áp dung tai  thi dim chuyn qua han.  S du' cOn lai  sau khi da trir di phan Trt 

giá thanh toán ti thiu vn duac tInh lãi theo mirc lãi trong han  dang áp ding. 

b) Ngoài khoãn lãi qua han,  Chü the có nghia vii thanh toán cho NH khoãn phi chm trã 

(nu co) theo quy djnh cüa NH tirng thOi kS'  trên ca s phO hqp vâi quy djnh ccia pháp 

1ut. Khoãn läi qua han  và phi chum trã nay sê du'9c th hin trên Sao kê cCa k' tip 

theo. 

4. Chü the dng ' rang, tht cã các khoãn phi, phat (nu Ca) phat sinh trong qua trInh Chü 

the sir diing The tin drng nu khong duc Chü the thanh toán dung han  së duoc tInh 

vào du' ncr The tin diing. Lãi suit áp dting di vó phan du n nay së du'9c thirc hin 

theo quy djnh tai  Diu nay. 

Diu 8. Các 1oi phi 

1. Trong qua trInh si:r diing The, Chü the có trách nhim thanh toán cho NH các loai phi 

tai Biu phi djch vii the theo quy djnh cUa NH tuung irng vi tirng Ioai The tin diing 

ma Chü the du'oc phát hành phO hcrp  quy djnh pháp 1ut, bao gm các loai phi sau: 

a) PhI phát hành The: Là khoãn phi Chñ the phài thanh toán khi dãng k phát hành The, 

bao gm: Phi phát hành ian dau, phi phát hành lai  The. 

b) Phi thirO'ng niên: Là khoàn phi ChU the phãi thanh toán djnh kS'  hang näm trong thO'i 

gian s& dung The. 

c) PhI thay di hang The: Là khoàn phi Chü the phai thanh toán khi dang k thay di 

hang The. 

d) Phi xcr 1' giao djch the quc t: Là khoàn phi phát sinh khi Chü the thrc hin các giao 

djch bang ngoai t khác dng Vit Nam. 

e) PhI cap Sao kê giao djch: Là khoàn phi ChU the phãi thanh toán khi yêu cau NH cap 

Sao ke di vó'i (các) giao djch. 

f) Phi tra soát: Là khoãn phi ma ChU the phài thanh toán khi có yêu câu tra soát khong 

dung hoc khong chinh xác v các giao djch The dã thc hin. 

g) PhI xcr 1' giao djch The tai  ATM: Là khoàn phi ma Chü the phãi thanh toán khi thyc 

hin các giao djch The tai  ATM. 

h) PhI thay di trang thai the: Là khoàn phi ma Chü the phài thanh toán khi yêu cau 

mrIkhóa the ATM. 

i) Phi quãn 1 han  mrc tang them: Là khoãn phi ma Chü the phãi thanh toán khi scr dyng 

phan Han  mirc tin dyng ducrc NH cap them. 

j) PhI dich vu hoAc phi hành chInh di vi bat cir yêu cau nào, djch vy hoc tin ich gia 

tang nào do NH cung cap hoc thrc hin theo yêu cau cüa Chñ the lien quan dn tài 
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khoãn The cüa Chii the. 

k) Các loai phi khác phii hop vói quy djnh cüa pháp 1ut và du'c nêu cii th tai  Biêu phi 

djch v the cüa NH. 

2. Biêu phi djch v the áp dung sê di.rçc NH quy djnh và niêm yt cong khai trén website 

chinh thirc vàJhoc tai  các dim giao djch cOa NH tai  trng thi ks'. 

3. Trong tru'O'ng hcp Biu phi djch vy the có sr thay di, NH së thông báo dn Chü the 

theo ma trong các phuong thrc quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay. Các thay 

di v phi cO hiu hrc áp dyng vói Chü the sau 07 ngây k tr ngày NH thông báo Va 

Chü the cO trách nhim thanh toán dy dC theo Biu phi mói cho NH. 

4. Thy thuc vào chinh sách cOa NH tirng thOi kS',  ChC the có th diro'c ru dài met, mt 

s loai phi khi mO The hoac trong mt giai doan nht djnh trong qua trInh scr dyng 

The. Ht thO han  iru dãi hoc khi ChO the không dáp O'ng các diu kin dê du?c 

huOng iru dãi, NH së thirc hin thu phi theo biu phi thông thung và ChU the có trách 

nhim thirc hin dy dO nghia vy thanh toán phi djch vii cho NH. 

Diu 9. Thanh toán và trã no' 

1. Chfl the chiu trách nhiêm thanh toán: 

a) Các giao djch phát sinh trên tài khoãn The cüa ChO the có yêu cu hoac không yêu 

cu ch k, m PIN hoc ducrc xác thtrc bang các hInh thirc khác theo quy djnh cOa 

T chirc The qu6c t, NH và quy dlnh  pháp lut nhi.r quy djnh chi tit tai  Diu 6 Diu 

kin giao djch chung nay. Hang thang, NH sê 1p và gl'ri ChO the Sao kê qua email 

ChO the dä dang k theo Da nghj cCia Khách hang, Iit kê tht cá các giao djch cOa ChO 

the (bao gm cOa ChO the chinh và các ChU the phy) phát sinh trong K5' sao kê theo 

ngày giao djch ducrc cp nht vào h thng NH, các giao djch trên Sao ke dä duac 

chuyn di sang VND theo t' giá cOa T chüc the quc t hoc theo t' giá quy di 

cOa NH tai  thO dim giao djch duçrc cp nht vào h th6ng cOa NH. Trong tri.rO'ng hçp 

giao djch The cOa ChO the thanh toán bang loi tin khác VND, NH se thu phi xcr 1' 

giao djch The quc t hoc phi khác theo quy djnh cOa NH trong trng thai kS'. 

b) ChO the phãi thanh toán day dO cho NH các khoán ng gc, lãi, phi, phat và cac nghia 

vi tài chinh khãc duc d cp trong Sao ké ma NH gcri va cho ChO the hang thang. 

c) ChO the có trãch nhim kiam tra và thanh toán cho NH mrc ti thiu bang Trj giá 

thanh toán ti thiu cOa KS' sao ké do NH thông báo trong thOi han  dirqc ghi nhn trên 

Sao ké và1hoc trong thO han  nhu duçrc NH thông báo thông qua met, mit s6 phu'cmg 

thirc thông báo quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay (Ngáy dn han  thanh toán). 

d) Trong trithng hp vi bt k5' 1 do gI ngoâi khá nãng kim soát cOa NH ma ChO the 

khOng nhn duc Sao ke hang thãng, ChO the van có trách nhim thanh toán cac 

khoán phãi trã trong k5i, dng thai thông báo cho NH da kim tra và xác dnh nguyen 

nhân. 

e) ChO the cam kt chp nhn thanh toán vO diu kin tht cã các giao djch dugc NH liêt 
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kê trong Sao ké. 

2. Chü the phãi thông báo cho NH bang van ban hoc thông qua tng dài Chäm soc 
khách hang cUa NH cac khiu nai,  yeu cau tra soát cOa mInh lien quan dn các giao 
djch The trong thô'i han  quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay và quy dnh cOa 
NT-I tirng thai k5', sau thai han  nay, nu NH không nhn dli9'c các khiu nai,  yêu cau 
tra soát thI coi nhu' ChO the dng voi tht cã các giao djch va phi phát sinh th hin 
trên Sao ke. NH theo do sê không CO trách nhim giãi quy& các yêu cau, khiu nai, 
khiu kin cUa ChU the v cac giao djch The sau thai gian trên. 

3. Cách thrc thanh toán: ChO the có th thanh toán các nghia vij phát sinh trên Sao kê 
bang mt trong các phuong thirc sau: (i) thanh toán bang tin mt tai  Ngan hang; (ii) 
d nghj NH ti.r dng trIch n tai khoãn thanh toán; (iii) chuyn khoán tir tai khoãn 
thanh toán cUa ChU the ma tai  NH hoc tai  ngân hang khác. Chü the duc phép thanh 
toán s du no truóc han. 

4. Khoan thanh toán Sao ké cOa ChO the sê tuân theo thir tir uu tiên thanh toán theo quy 
djnh cOa NH. 

5. Trung hp KH chuyn tin vao tai khoán The vó'i s tin lan hon s tin ma KH phãi 
thanh toán du no theo Sao kê djnh kS',  KH dng ' ring, s tin con lai  sau khi da duc 
NH thu ng së duoc NH quãn I' và. duc str dung d thanh toán cho du n phát sinh 
cOa các KS'  sao ké k tip, khoan tin nay sê khOng duqc hiràng Iãi. 

Diu 10. The chInh và The phi 

I. ChU the chinh có quyn yéu cau phát hanh The phi theo s6 lung theo quy djnh cOa 
NH cho ngui dirc mInh chi djnh scr diing. Han  müc scr diing The cUa các ChO the 
phii do ChU the chInh quyt djnh va tng Han  mac sO diing cOa các Chc the (bao gm 
ChO the chinh va ChO the phi) cOa tOng Ioai The khOng vut qua Han  mOc scr diing 
The cOa loai The ma NH cp cho ChO the chInh. ChU the chinh va (cac) ChO the phi 
cOng sO dung chung mt tai khoãn The. Giao djch cOa ChO the chinh và (các) ChO the 
phii thrgc th hin trên cOng mt Sao ké va duc gOi cho ChO the chInh d thanh toán. 

2. ChO the chInh ia nguO'i chju trách nhim v các giao djch thirc hin bang The cOa The 
chinh và (cac) The phii va chju trách nhim thanh toán cho NH du n khi duc yêu 
cau. Trong truang hçrp ChO the chInh cht hoc khOng cO khã nãng thanh toán du n, 
(cac) ChU the phii phái có trách nhim thanh toán toan b du' ng. 

3. ChO the chInh có quyn yêu cau NH ngOng viec  sO diing (cac) The phv bang van ban 
ma khOng can sir dng S' cOa (các) ChO the ph. Nu Chu the chInh tam  ngOng hoc 
cham dOt viêc sO dung The thi (cac) ChO the phii cOng phãi ngO'ng theo. Tuy nhiën 
vic tam  ngimg hoäc cham dOt The phi thI khOng lam ánh huOng gi dn The chInh. 

Diu 11. Phát hãnh li, gia hn The, tr chi thanh toán The vã thu gift The 

1. Phát hành li, gia hn The: 

a) ChO the cO quyn yêu cau NH phát hanh 1a  The trong tnrOng hp The bj mat/bj dánh 
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cp, The h& ban  sir ding The, thay di hang The hoc yêu cu phát hành The mói 

thay th The cü, The hông,...; va/hoac gia han  The khi The ht thi gian sü ding The. 

b) Khi Chü the dáp ü'ng các diu kien theo yêu cu cüa NH, NH së xem xét d phát hành 

'aj, gia  han  The cho Chü the. Chü the cô trách nhim thanh toán phi, chi phi lien quan 

dn vic phát hành Iai,  gia  han  The theo quy djnh cüa NH. 

2. Thu giu' The: The bj NH thu git trong các truOng hçp sau: 

a) The giã. 

b) The sir dung trái phép. 

c) Phiic v11 cong tác diu tra, xü 1 ti pham theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

d) The nm trong danh sách The den, The h& Thai han  scr dyng The. 

Các triiO'ng hçp khác drçic thu gitt The theo quy djnh cüa NH tirng thi kS'. 

3. Các chi phi lien quan dn phát hành Iai  The do Chü the thanh toán. NH cô quyn ghi 

nç tài khoãn The cüa Chü the di vó'i các khoãn phi lien quan theo quy djnh cüa NH. 

4. Ttr ch6i thanh toán The: The së bi tr chi thanh toán khi: 

a) The bj 1it kê trong danh sách The den. 

b) The dã ht thO han  sr di,ing. 

c) The bj khóa. 

d) The hông, xuic, cong vênh. 

e) The giã hoc cô lien quan dn giao djch giã mao. 

Han müc scr dyng The cüa Chü the chInh không dü chi trã khoãn thanh toán. 

g) The dã duqc Chü the thông báo bj mit. 

h) Chü the scr diing The d thirc hin các giao djch, hành vi bj cm theo quy djnh pháp 

1ut Va quy djnh cüa NH. 

i) ChCi the vi pham quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay và cac quy djnh cüa NH 

v vic sü dyng The. 

j) The có lien quan dn giao dich bj áp dung các Inh cm vn trirng phat. 

k) ChC the không thanh toán dy dC các khoãn phi hoac các nghia vy tài chinh khác theo 

biu phi và!hoc quy djnh du?c niêm yt Cong khai trén website chinh thrc vàIhoc 

tai các dim giao djch cüa NH. 

1) Chü the vi pham quy djnh thanh toán The cüa To chtrc thanh toán the và cüa Ngãn 

hang Nhà nuóc Vit Nam. 

m) The chua dang k' hoc chua duçrn cp phep sir diing các djch vy lien quan ma ChC the 

yêu cu thuc hiên. 
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n) The duoc sir diing d thanh toán cho các giao djch lien quan dn các Ca nhân, to chc 

nm trong danh sách den, danh sách cãnh báo, danh sách phOng, chóng rCra tin, ch6ng 

tài trcl khUng b do các Ca quan có thm quyn ban hành và/hoc khuyn nghj áp 

dung vàlhoäc the duoc scr dung d thanh toán cho các giao djch bj áp diing các lnh 

cm vn trmg phat. 

o) Các tnring hp khác theo quy djnh cüa NH và cUa pháp lut. 

5. ChO the dng ring, tüy theo chInh sách cüa NH tüng thOi kS'  (chInh sách bão mt 

The, chinh sách phát trin The,...), NH cO th xem xét yêu cu Chü the thay di dOng 

(loai) The ma ChU the dang scr diing sang dOng (loai) The mói. Truóc khi trin khai 

dOng (loai) The mói, NH së thông báo cho ChO the v vic thay dM nay bang mt 

trong cac phuong thi:rc lien h theo quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay. 

Trithng hop Chü the khong thrc hin, thirc hin khOng dting, không dy dO theo yéu 

cu cOa NH sê dtigc xem là ChU the vi pham nghia v'i tai  Diu kin giao djch chung 

nay, khi do, NH có quyn xem xét, áp dvng  các hInh thrc xir iS' phO hap theo quy dinh 

tai Diu kin giao djch chung nay. 

Diu 12. Tm khóa, chm dfrt viéc sfr ditng The vã Hn müc tin diing The 

1. NH CO quyn dOng, hüy hiu lrc, thu hi The hoc tam  khOa The/Han mOc tin 
diing The (mot phn hoc toän b) cüa Chü the trong các trtrO'ng hçrp san: 

a) The dä ht hn sir ding nhung ChO the không có yêu cu gia hn thOi han  sr  dvng 
The. 

b) Chu the không thanh toán dO s tin tirong Ong vâi Trj giá thanh toán ti thiu sau 10 

ngày k tr Ngày dn han  thanh toán du tiên cUa Trj giá thanh toán t6i thiu do hoc 

mt thOi han  khác theo thông báo cOa NH. 

c) ChU the khong thirrc hin kich hoat The trong vOng 10 tháng k tr ngày The du'c phát 

hành trên h th6ng NH. Ngay phát hành The trên h thng là ngày do NH xác djnh và 

thông báo cho ChO the. 

d) Chu the vi pham các quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay vàJhoc các quy djnh 

cOa NHIcUa pháp lut/cOa t chOc thanh quy& toán có lien quan dn phát hành và scr 

dirng The cOa NH. Trong truOTig hp nay, NH duoc min trách di voi bt k5' sir 
phuong hai  nào ti danh dr, uy tin cUa ChU the trong vic yëu c.0 thu hM lai  The. 

e) Chu the không cung cp các chirng tr theo quy djnh cOa NH trong vic dánh giá lai 

Han mirc tin ding djnh k5'. 

Các truOT1g hp lien quan dn gian len, giã mao  và quãn l rOi ro The vâJhoc theo các 

quy djnh lien quan dn PhOng, chng rcra tin, cm vn trtrng phat, chng tài trg 

khUng b cOa NH tOng thôi k5'. 

g) Theo yëu cu cOa Co quan Nhà nuóc có tm quyn hoc T chirc th quc th v vic 

ngrng sCr diing The. 
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h) Theo yêu cu cüa Chü the. 

i) NH khong lien h ducc vó'i Chü the sau khi dã thông báo tói Chü the theo mt trong 

các phumg thirc thông báo t?i  Diu kin giao djch chung nay. 

j) ChCi the có ten trong danh sách den, danh sách cành báo, danh sách Phông, ch6ng rtra 

tin khác do co quan nhà nithc có thm quyn ban hành, khuyn nghj áp diing vàJhoc 

duyc áp diing tai  NH. 

k) Trithng hcip ChCi the có sr dirng các khoàn cp tin dimg khác tai  NH và các TCTD 

khác (bao gm cã The tin diing) và mt trong các khoàn cp tin diing nay dang phát 

sinh nç qua han  ttr 90 ngày tr len. 

1) Theo quy djnh cüa san phm, chuong trInh san phám/djch vii do NH trin khai,... ma 

Chü the tham gia trong do vic tm khóa Han  mtrc tin di,ing The là diu kin d Chô 

the duc tham gia san phm, chirang trInh san phm/djch vi,... nay. 

m) Các trirrng h9p khác theo Diu kin giao djch chung nay và theo quy djnh cOa NI-I va 

quy djnh cOa pháp lu.t trng thOi kS'. 

Khi Chü the dáp irng các diu kin theo quy djnh cüa NH Va Chü the có nhu cu, NH sê 

thuc hiên mO 1a  The  tam  thOi bj khóa cho Chü the. ChO the có th den bat k' quay giao 

djch nào cüa NH hoc gi len tng dài cOa NH (trong tnrng hp NH dã trin khai hoat 

dng nay qua tang dài din thoai), d NH h trçY ma The cho ChO the theo quy djnh cOa 

NH. 

2. Chm dth Han  mtc tin diing The và/hoc chm dü't vic sfr diing The: 

a) NH có quyn chm dat Han  mirc tin di,ing The vàJhoc vic scr ding bt k5' The nao 

cOa ChO the trong các truang hqp sau: 

(i) Sau 90 ngày k tir Ngày dn han  thanh toán du tiên, nu ChO the không thanh 

toán dO khoãn Trj giá thanh toán ti thiu duc th hin trén Sao kê cOa kS'  gn 

nht cOa bt k' The tin dung nào. Khi chm dOt Han  môt tin dvng  The vàIhoc 

vic sci diing The, NH có quyn thc hin các bin pháp thu hi nçi (bao gm cà 

viêc thirc hiên xcr l tài san bào dam d thu hi n nu có). Thai han  nêu trén cO 

th duc thay di theo quy djnh cOa NH. 

(ii) ChO the vi pham quy djnh v diu kin, quy djnh cp tin diing và si.r dimg The 

cOa NH, cOa T chirc the quc t hoc vi phm quy djnh pháp lust v scr diing 

The. 

(iii) ChO the phát sinh dir nv khác qua han  hoc dir ng khác bj thu hM nç tri.rót han 

tai NH hoc tai  các t chi.'rc tin diing khác. 

(iv) NIH phát hin các tài 1iu, thông tin do ChO the, Ben bão dam (nu cO) cung cp 

là không chinh xác, không trung thirc và sai sir that. 

(v) Các truO'ng h9p lien quan dn giao djch gian len,  giã  mao  và quãn l rOi ro 

vàJhoc theo các quy djnh lien quan dn PhOng, chng rCra tin, cm vn trrng 
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phat, chng tài tr? khOng bó cUa NH tmg thai kS'. 

(vi) Theo yeu cu cüa cc quan nhà nrrc cO thm quyn hoc T chirc the quôc tê ye 

vic ngirng si:r diing The. 

(vii) Các truO'ng hp NH thy cn thit. 

(viii) Theo yêu cu cUa ChU the. 

(ix) Chü the vi pham các diu khoàn áp diing cho các khoãn vay khác t?i  NH. 

(x) ChO the khong dáp img cac diu kin khác d thiçc tip tiic sü diing The theo 

quy dinh cOa NH trng thôi ki (áp diing trong tru'ông hcrp The cüa Chü the là The 

tin ding quc t dng thung hiu/Thê ducic phát hành trên co sO lien k&, hop 

tác giüa NH và các don vj, to chirc khác). 

(xi) ChO the chét, bj tuyén là dã cht. NH khong lien h dirçc vOi KH sau khi da 

thông báo tói KH theo mt trong Cac phi.rong thrc thông báo tai  Diu kin giao 

djch chung nay. 

(xii) Các truOng hçip khác theo quy djnh tai  Diu kin giao dich chung nay, quy djnh 

cOa NH và pháp lut. 

b) ChU the CO th yeu cu chm dirt vic scr diing The vói diu kin dáp Ong dy dO cac 

quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay và thc hin dy dO các nghia vu tài chInh 

vâi NH theo quy dinh  pháp lust. ChO the chinh CO quyn yêu cu NH châm dO't vic 

scr diing bt Cir mt The phi nào hoc tat cà các The (bao gm cá The ChInh và The 

phi) bAng cách gcri vAn ban/gcri mail/gçi din thoai len tng dAi chAm SOC khAch hang 

Ua NH d thông bAo cho NH theo quy djnh cOa NH tirng thOi kS'.  ChU the ph cO 

quyn yêu cAu NH Cham dOt vic scr dung  The ph dl.rçYC Cap cho mInh bAng cách 

thông báo bAng vAn bàn tOi NH. Nu ChO the chInh chInh th1rC Châm drt Hp DOng 

thI ChO the phu cOng phAi ngirng theo. 

3. Vic chm düt Hn mirc tin diing The và/hoc chm dü't vic sfr ding The cüa N 

ChC the chi cO hiu hrc và thrqc NH chp thun khi Chü the da thrc hin dAy thi 

nghia vi và trAch nhim vó'i NH nhr sau: 

a) Viêc châm dOt Han  mOc tin dung The vA/hoc châm dOt vic sr dung The chi CO hiu 

hrc khi NH chp thun vA thirc hin khOa The trên h thng. Theo dO, khi châm dot 

Han müc tin dung  The vàlhoAc châm dOt vic scr dung  The, ChO the CO nghia vu thanh 

toán cho NH toan b cAc khoAn du nç (gc, lAi, cAc khoAn phi,...), Chi phi phát sinh 

(nu cO) Va CC nghia vii tài chinh lien quan tO vic mO và scr dung  The. 

b) Tth truOng hp NH cO quy djnh khác, ChO the phAi trA lai  The cho NH và chm dit 

viêc sir dung The d thanh toán cac giao djch mua ban hang hOaldjch vu thông qua 

internet, din thoai hoãc thu tin hoc các phuo'ng thirc khác theo quy djnh cOa NH. Bat 

k' giao djch nào duc thrc hin bAng The hoc mA PIN (dO là bOi ChO the hay không) 

truOc khi The du'oc trA 'a  cho NH, ChO th vAn cO trách nhiêm thanh toán di vâi cac 

giao djch phát sinh dO cho NH. 
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c) Truô'ng h9p ChO the khong np li phôi The, ChO the sê phái thanh toán cho NH 
khoãn phi tht lac  The (nu co) theo quy djnh du9c niêm yt cong khai cOa NH. 

d) Khong phii thuc vào vic ChO the yêu cu chm dirt vic si:r dcing The, trong vông 30 

ngây k t.'r ngây ChO the yeu cu chm dirt sCr diing The và/hoc ngày NH thçrc hin 

khóa The, nu tâi khoán The cüa ChO the cO phát sinh giao djch thI ChO the vn cO 

trách nhiêm thanh toán dM vói các giao djch phãt sinh. 

Diu 13. Cung cp thông tin, hoàn trã tin trên The chira sr ding ht 

Chü the dugc quyn yêu cu NH cung cp thông tin v s du tài khoãn The, ljch scr 

giao dich The và các thông tin cn thit khác lien quan tO vic sr di,ing The. D ducyc 

cung cp thông tin, ChU the cO th trVc tip dn các Dim giao djch cüa NH hoc lien 

he voi NH thông qua tng dai din thoai s DT (+8424) 39 288 880/1900 545 415/sb 
din thoai khác theo thông báo cOa NH hoc thông qua phi.rong thirc khác do NH trin 
khai tmg thOi kS'.  Chü the cO nghia vi tuân thu quy djnh, yêu cu Va thanh toán cac 

khoán phi,... theo quy djnh cOa NH khi d nghj NH cung cp thông tin. Khi nhân 

duGc yeu cu hçip lê cUa Chü the, NH sê thc hin cung cp thông tin cho ChO the trên 

co s phO h9p vOi quy djnh cOa pháp lut. Vic cung cp thông tin së duçic NH thirc 

hin bang phuong thi.irc do NH và ChO the thOa thun tii thai dim ChO the yéu 

phO hcrp vOi quy djnh cOa pháp lut. Chu the dng rang NH CO th thirc hin da dng 

cac phuong thirc cung cap thông tin cho ChO the (cung cap thông tin bang van bàn, 

qua diên thoi, qua email, tin nhAn SMS,...), cac phuung thirc cung cap thông tin qua 

diên thoai, email và tin nhan SMS cO tha së CO rUi ro trong triiOng hqp thông tin cá 

nhân, tài khoàn, The cüa ChCi the bj tiat i. ChO the XaC nhn dã biat và nhn thi.rc day 

dü v CáC rOi ro nay và cam kt chju mi rOi ro phát sinh (nu Có). 

2. Trong mi truOng hop, tiên cOa Chü the së duc quàn I trong tài khoãn The d NH 

thu n và các nghia vij tài chInh khác cOa Chü the. S tian trên tài khoãn The cOa ChO 
the chua sCr diing ht sau khi da disc triCh d thirc hin các nghia vii tai chinh cUa ChO 

the tai NH nêu trén (nu cO) së thrgc hoàn trã cho ChU the khi dóng The, cv th NH s 
chuyn s tin nay vào tài khoãn thanh toán cOa ChO the ma tai  NH, tn.rang h9p Chü 
the khong CO tài khoãn thanh toán NH së quãn 1 s tin nay cho dn khi Chü the dn 

nhân. TOy theo yêu cau ccia NH, ChO the cO trách nhiêm k các tài lieu, chng tir lien 

quan khi thirc hin nhn khoãn tin này/sCr diing khoãn tin nay tren tâi khoãn thanh 
toán. 

3. Can cir quy djnh pháp lut v hoat dng cung tmg djch vii thông tin tin dung và các 

quy djnh pháp lu@t có lien quan, NH và Chü the cOng thng nhat thOa thun v vic 

cung cap thông tin tin ding cho cong ty thông tin tin diing nhtr sau: 

a) ChO the dng ' cho NH cung cap thông tin tin dvng  cOa ChO the t?i  NH cho bat kS' 
cong ty, t chirc nào hoat dng trong linh virc thông tin tin diing ("Cong ty thông tin 
tin ding") ma NH là t chirc tham gia. 

b) Chu th da dugc NH thông tin va Cong ty thông tin tin ding ma NH tham gia nhii sau: 
Cong Ty C phan Thông tin tin dvng  Vit Nam (PCB), Giay chfrng nhn däng k,2 
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doanh nghip: s 0102547296, dang k' thn du: ngày 27/11/2007. Tru&ng hçp NH là 
t chirc tham gia ci1a Mt k' Cong ty thông tin tin dung nào khác, NH së thông báo cho 
Chü the trong thai han  ti da 10 ngày lam vic k t1r ngày NH cam kt cung cp thông 
tin tin diing cho Cong ty thông tin tin ding do hoc trong mt thOi han  khác theo quy 
djnh cUa pháp luât. 

c) Ni dung thông tin tin ding NH duc cung cp bao gm các thông tin là di lieu, s 
lieu, dtr kiên lien quan cüa ChU the tai  NH bao gm nhixng khong giói han  thông tin 
djnh danh, lich sci cp tin dicing, ljch scr trà nç', bão dam thrc hin nghia vij ... và các 
thông tin khác dupc cung cp/thu thp theo quy djnh cUa pháp lut. Vic cung cp 
thông tin tin diing sê thr'c NH thc hin phü hop  vri quy djnh cUa Chinh phü v hoat 
dng cung üng djch vii thông tin tin diing và các quy djnh pháp lut khác lien quan. 

d) Truang hcp Cong ty thông tin tin diing ma NT-I tham gia bj thu hM Giy chrng nhn, 
NH se ngiirng cung cp thông tin tin dung cüa ChU the cho Cong ty thông tin tin dung 
do và Chü the dng ' r.ng thông tin tin diing cOa Chü the sê ducic xr l' theo quy djnh 
cüa Chinh phU v hoat dng cung mg djch vii thông tin tin ding. NH së thông báo voi 
Chü the v vic xcr l thông tin tin dvng  cüa Chü the trong thôi han  tM da 10 ngày lam 
vic, k tir ngày NH nhn dixcc thông báo cüa Cong ty thông tin tin dvng  v phrong 
an xir l thông tin tin diing. 

e) D tránh hiu nMm, các ben du hiu và thng nMt r&ng hoat dng cung cp thông tin 
tin diing cho Ngân hang nhà niróc hoc co quan nhà ni.róc có tMm quyn khác vn 
duc thirc hin theo dOng quy djnh. 

Diu 14. Dam bão an toàn và bão mt trong sfr diing The 

1. D dam bão an toàn và bäo mt trong sfr ding The, Chü the có trách nhim: 

a) Báo quàn The, báo mt PIN, cac ma xác nhn chU the khác, các thông tin the, thông 

tin giao djch, không d 1 thông tin the,... 

b) Không duac cho ngi.rài khác scr ding The, chuyn nhucrng The cho nguOi khác, cam 

c&th cMp The cho Mt kS'  t chirc, cá nhân nào. 

c) Tuân thU các huàng dn, quy trInh bào mt ma NH và1hoc các t chirc lien quan (T 

chirc thanh toán the, T chirc chuyn mach  the, DVCNT,...) cung cp, thit 1p hoc 

yêu cu khi ChCi the thirc hin các giao djch The. Thy tirng giao djch, djch vu ma ChU 

the thirc hin, ChU the có th duçc yêu cu sr diing mt hoc mt s6 các yu t bào 

mt tuong irng vâi phuong thirc xác thirc ChU the ma giao djch, djch v do yêu cu 

bao gm nhung không gii han  thông tin v s The, mt kMu, ten däng nh.p, OTP, 

câu hOi bão met,  ma s bào m.t, s6 din thoai, email ma ChU the da dang k vO 

NH,... ChU the có trách nhim bão mt các yu t bào mt nêu trên, dng thO'i phãi 

thirc hin các bin pháp hp l d ngãn chn viec scr dung trái phép các yu t bão mt 

neu trên. ChU the chju trách nhim v các thit hai  xãy ra do các yu t bão mt bj I, 

bj dánh cap, bj 19'i diing,... phU h9p vOl quy djnh tai  Khoãn 3 Diu nay. 

d) ChU the có trách nhim bão quãn các thit bi din tr duc dUng d kt ni vói h 

thng cUa NH và thtrc hin các giao djch The (may tInh, din thoai,...), Chü the khong 
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nên ri thit bj ma ChO the diing d giao djch vâo bt k' lOc nào hoc d bt kS'  nguô 

khác sO dyng thit bj dO cho dn khi ChO the dã dãng xut khOi h thng, man hInh 

giao djch. 

e) Thông báo và phi hçp kjp thôi vói NH d xi:r l các vn d lien quan tOi vic bão 

dam an toàn và bào mt The trong qua trInh sr dvng  The. Dê dam bão an cho tài san 

va giao dich cOa ChO the, ChO the d nghj NH thirc hin các bin pháp thIch hçrp nhr 

khóa hoAc tam  khóa The, tir chi giao djch The khi các yu t bão mt cOa Chü the 

dtrgc he thng kim tra và phan hi là không chmnh xác sau mt s thn truy cp nht 

djnh. 

I) Tuân thO các nghia vii, trách nhim khác theo quy djnh cOa pháp lut v báo dam an 

toàn và báo m.t thông tin trong sir ding The. 

2. Be dam bão an toAn Va bão mat The, NH có trách nhim: 

a) Thirc hin các bin pháp dam báo an toàn, phông ngira rOi ro cho giao djch The theo 

các nguyen tic, quy djnh cOa phap lut. 

b) Bão mt thông tin lien quan dn hoat dng The; dam báo h thng co ha thng, k 

thu.t phi,ic vii quãn l' hoat dng phát hành, thanh toán The vn hành an toàn và thông 

sut. 

c) Thit lap, duy trI tng dài din thoi 24/7 dê tip nhn, xir I kjp thei các thông tin 

phan ánh t1r ChO the. 

d) Tuãn thO các nghia vi,i, trách nhim khác theo quy djnh cOa pháp lu.t v dam bão an 

toàn và bão mt thông tin trong phát hành và thanh toán The. 

3. Khi The bj mt Cap, tht lc hoc phát hin PIN, CáC yu t báo mt The bj l, bj lçii 

di,ing, ChO the phái báo ngay cho NH theo s DT (+8424) 39 288 880/1900 545 

415/so din thoai khác theo thông báo cOa NH tlrng thOi k' hoc Dim giao djch gn 

nht và ngay sau do chInh thirc xaC nh@n thông báo nay bAng van bàn cho NH. Trithng 

h9p The bj lcd dung do vic mt cAp, thAt lac,  h PIN, cac gian 1n1gia mao  khác trwc 

khi NH cO thông báo bAng van bàn hoc bAng thông dip dü 1iu cO giá trj pháp l v 

viC NH da xO l' thông báo mAt The tt.ir ChO the, ChO the phãi hoàn toàn chju thit hi 

và bi thixong thit hai  di vói tAt cã cac giao djch cOa The do vic The bj lcd dung 

gay ra. NH së thcrc hin khóa The ngay khi nhn dl.r?c thông báo cOa ChO the và hoàn 

thành vic xcr l' thông báo nhn thrgc tr ChO the không qua 05 ngày lam vic d6i vOi 

The cO BiN do NHNN cap hoc 10 ngày lam vic d6i vOi the cO BIN do TA chirc the 

quAc tA cAp k tir ngày nhn dl.r?c thông báo cOa ChO the theo quy djnh tai  Khoãn nay. 

Diu 15. Tra soát, xtr ly khiu nai trong qua trInh sfr diing The 

1. Phirong thü'c tip nhn d nghj tra soát, khiu ni cüa Chü the: 

a) Khi có nhu CAU tra soát, khiu °a  dAi vOi các giao djch The, ChO the có thA trirc tip 

dAn các DiAm giao djch cOa NH hoc lien h vói NH thông qua tAng dài din thoai sA 

DT (+8424)39288 880/1900 545 415/sA din thoai khác theo thông báo cOaNH hoc 
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thông qua phuang thirc khác do NH trin khai và thông báo cho ChU the tirng thai k. 

Tnzng hap ChU the d nghj tra soãt, khiu nai  qua tng dài diên thoi cUa NH, Chü 

the Co trách nhim b sung gi.y d nghj tra soát, khiu nai  (theo mu cOa NH) trong 

thOi han  07 ngày k tir ngày d nghj qua tng dai din thoai. ChO the cn tuân thU dÀy 

dO các quy djnh, yêu cÀu và thU tVc  theo quy djnh cUa NH khi thirc hin tra soát, khiu 

nai phO hop voi quy djnh cUa pháp 1ut. Tnthng hap Uy quyn cho nguO'i khác d nghj 

tra soát, khiu nai,  ChU the thijc hin theo quy djnh cUa NH và quy djnh cUa pháp 1ut 

v Uy quyn. Các yeu cÀu tra soát, khiu nai  cOa ChU the phái du9c gcri tói NH trong 

thai han do NH quy djnh phO hap vói quy djnh cUa pháp Iut CO lien quan. 

b) Triiông hap ChU the thông báo cho NH v vic nghi ng có gian 1n hoc tn thAt, d 

kjp thOi han  ch các tn thAt phát sinh, ChU the dng cho NH thrc hin xem xét 

khóa The. TriiOg h9p khóa The, NH së thông báo cho ChO the dirgc bitt và ChU the 

phãi chju trách nhim vO'i toàn b thn thAt tài chInh phát sinh di vOi Chu the do vic 

scr diing The sau thai dim khôa The. 

2. Thai han xfr t' d nghj tra soát, khiu nai  cüa NH: 

TOy thuc vào tirng loai The (The cô BIN do Ngân hang nhà nuóc cAp, The có BIN do To 

chrc the quc t cAp) và vào t'rng loai hinh giao djch The ma ChO thirc hin (giao djch The 

trong ni mang  NH, giao djch The lien ngân hang, giao dch thanh toán, giao djch rOt tin 

mt tai ATM,...), NH së giãi quyt va trã lai các d nghj tra soát, khiu nai  cUa ChU the 

trong thOi han  tlrang rng vâi tInh chAt cUa tirng giao djch trên co sà tuân thU thai gian xO 

iç tra soát, khiu ni ti da cUa pháp 1ut. 

3. Xu 1 kt qua tra soát, khiu nai: 

Vic xcr 1 kt qua tra soát, khiu nai  cUa ChU the se dugc NH thi,rc hin trong thOi han 

theo quy dinh cOa pháp 1ut và dam bão các nguyen tAc sau: 

a) TnrOng hap cO tn thAt phát sinh và nguyen nhân duçc xác djnh không do 1i cUa ChU 

the vàlhoäc khOng thuc cac trumg hap bAt khá khang theo quy djnh tai  Hop Dng, 
trong thai han  tM da 05 ngày lam Vic k tr ngày thông báo kt qua tra soát, khiu nai 

cho ChU the, NH së thuc hiên viëc bi hoàn cho ChU the theo thOa thun bAng van ban 

giUa NH a ChU the. TruOng hap tn thAt phát sinh do lôi cOa các ben lien quan (T 

chirc thath toán the, T chüc chuyën mach  the, T chic th quc t, DVCNT,...), ben 

có li thirc hin bi hoàn cho NH theo thOa thun giUa các ben phO hap voi quy djnh 

cOa pháp lut. 

b) TruO'ng hap có tn thAt phát sinh và nguyen nhân duqc xac djnh do li cOa ChU the: 

NH không có nghia vii thirc hien vic bi hoàn tn thAt cho ChO the. 

c) TruOiig hap ht thôi han xci l' d nghj tra soát, khiu nai  theo thOa thun tai  Hap 

Dng ma chu'a xác djnh duc nguyen nhân hay Ii cOa Ben nào thi trong vông 15 
ngay lam vic tip theo, NH va ChU the së thOa thun bAng van bàn v phuang an xci 

1 hoac thOa thuân v viéc tam thôi bi hoàn tn thAt cho ChU the cho dAn khi cO kAt 

1un cuAi cOng cOa Ca quan cO thAm quyn phân djnh rO 1i và trách nhim cUa các 
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ben. 

d) Truông h?p  vy vic có du hiu ti phm, NH së thirc hin thông báo cho Ca quan 

nhà nuóc có thm quyn theo quy djnh cüa pháp 1ut v t tyng hInh sir và báo cáo 

Ngân hang Nhà naó'c (Vy Thanh toán, Ngân hang Nhà ni.rOc chi nhánh các Tinh, 

Thành ph trén dja ban); dng the, thông báo bang van ban cho Chü the va tInh trang 

xtr l d nghj tra soát, khiu ni. Vic xtr 1 kt qua tra soát, khiu nai  thuc trách 

nhirn giái quyt cüa Ca quan nhà nuó'c có tham quyn. Trong truèng hap Ca quan 

Nhà nu.ó.c có tham quyan thông báo kt qua giài quyt không Co yu t ti pham, trong 

vông 15 ngày lam vic k tt'r ngày có kt 1un cüa Co quan Nhà nithc có tham quyan, 

NH và Chü the së thOa thun va phuong an xir 1 kt qua tra soát, khiu nai. 

e) Truông h9p NH, Chü the và các ben lien quan khong thOa thun dugc vâ/hoc khong 

dèng vci qua trinh da nghj tra soát, khiu thi vic giái quyat tranh chap dwc 

thirc hin theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Diu 16. Xir l trong trtro'ng h9'p xãy ra sr kin bat khã kháng 

1. Sir kin bat kha kháng là sir kin xày ra mt each khách quan ma mi ben hoc các 

ben trong Hçp Ding không tha li.rà'ng trwc duçc và không tha khac phyc di.rcc da 

thrc hiên các nghia vy cüa mInh theo Hcrp Dèrng, mc dfi da áp dyng mi bin phap 

can thiat và kha näng cho phép. 

2. Các ben nhat trI thOa thun mt trong các tnrmg h9p sau ducic coi là sir kin bat khá 

kháng: 

a) Chin tranh hoc do thiên tai ho.c do thay di chInh sách pháp 1ut cüa Nhà nisOt. 

b) Quyt djnh, yêu cau cüa Ca quan Nhà miàc có tham quyn, t6 chirc the quc t& cac t 

chirc quc t, t chüc rnràc ngoài có lien quan dn các hot dng phông ch6ng rira 

tian, phông chng gian 1n, cam vn trirng pht, chng tài tro khüng b,... 

c) Sir c dumg truyn, din, mng, thiat bj, vi riit, các li k thut,... xày ra bat ng, 

nm ngoài khà näng kim soát cUa NH hoc phát sinh do sir gián don trong vic cung 

cap dlch  vy t1r các nhà cung cap, ben thir ba cung cap djch vy cho NH. 

d) Các su kiën ma NH dã áp dyng mci bin pháp can thit theo quy dlnh  cüa pháp lut 

nhu'ng không the khac phyc duc. 

e) Các truè'ng hçp khác theo quy djnh cña pháp 1ut. 

3. Khi xãy ra si.r kin bat khà kháng, NH trong phm vi khà nãng cO th sê thirc hin 

thông báo cho Chü the dIrQC bit, ap dyng thi da các bin phap da han  ch, khAc phyc 

sir c, bão dam vic cung cap djch vy cho Chc the mt cách lien tuc. Khong phu thuc 

vào quy dnh tai  Khoãn nay, vic mt trong các bën!các ben bj tác dng bO sir kin 

bat khã kháng dan dn không thirc hin du?c nghia vy cüa minh theo Hp Dng sê 

khong bj coi là vi pham nghia vy theo Hgp Dng và cüng khong phài là ca sO' de ben 

cOn lai yeu cau bii thi.rng, phat vi pham và các quyn khác theo quy dnh tai  Hçp 

Dèng. 
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Diu 17. Diu khoãn diu kin Chtwng trinh trá gOp cho The tin ding 

Trong qua trInh sCr dung The tin dvng,  Chü the có th dang k tham gia các ChuGng trInh trâ gop 

cho giao djch Mng The tin diing (trã gop cho mt phn hoc toàn bO du ng The tin ding) do NIH 

trin khai tirng thai kS'  (goi tat là "Chu'o'ng trInh trã gOp"). Tru'rng hop KH dáp O'ng yêu cau và 

duqc NH phê duyt tham gia ChuoTig trInh trã gop, NH và ChO the së xác djnh và thoã thun 

v Ijch biu trã no' (gc, lãi, phi) di vó'i khoãn du nçi du''c Chü the dang kS'  tham gia 

Chuo'ng trInh trã gOp. Khi Chü the tham gia Chuo'ng trinh trà gop, Chü the dng )c  tuân thu Va 

chju sir rang buOc day du bOi toàn bô nôi dung các diu khoàn, diu kin sau day: 

1. Diu kin tham gia Chiro'ng trInh: Dê tham gia Chu'o'ng trmnh trã gop cho The tin 

diing, Chu the phái dap trng các diu kin theo quy djnh cCa NIH tai  thai dim dang kS' 

(VD: diau kin v s tin dir n' däng kS'  trà gOp, ljch sir sCr dung The, dng ' tam 

khóa Han  mi.rc tin diing the,...) và trong sut qua trInh tham gia Chu'o'ng trInh. NH CO 

quyan tir chi d nghj tham gia Chuo'ng trInh trâ gop cho The tin diing khi ChC the 

khong dáp rng các diu kin cCa NH và cO quyn cham dirt vic cung cap Chucmg 

trInh trã gop cho The tin diing khi Chü the không con dáp lrng các diu kin cOa 

Chuo'ng trInh. 

2. Ni dung Chiro'ng trInh: 

a) KS'  htn trã gop: Thy thuc vào Chuong trInh trã gop ma ChO the tham gia, ChC the 

duct 1tra chon däng kS'  cac k5' han  trã gop phO hpp vó'i quy djnh cüa tirng Chu'ong 

trInh trã gop do NH trin khai tang thOi k5', vài diau kin thai han  nay khong dut 

vu9't qua thO'i han  cOn  lai  cUa  Han  mi:rc tin dyng The và s6 tin gc can trà môi tháng 

dam bão it nhat 250.000 VND/tháng hoc s tian khác theo quy djnh cUa NH tmg 

thO'i kS'. 

b) Läi suat trã gOp, phixo'ng pháp tinh lài, s6 tin trã gop hang tháng, phi trà no'  tru'ó'c  han 
khoán trà gop và các khoãn phi khác: 

i) Lãi suat trà gop: TOy tirng loai The vàJhoc ttrng chuo'ng trInh hop tác vO'i các dôi 

tác vàlhoäc cac tiêu chI khác, mirc lài suAt trã gOp du''c NH quy djnh tu'o'ng O'ng 

và niêm yt timg thO'i k5' trën website chfnh thi.irc cOa NH. Lãi suat trã gop di vo'i 

mt khoãn trà gop dut ChU the dang kS'  së duoc c djnh trong sut thai han  trã 

gop cüa khoãn trã gop do. 

ii) Phi.ro'ng pháp tinh lãi: S tin lãi trá gop du''c tinh theo cong thirc sau: S tian lãi 

trã gOp bang (=) Giá trj giao djch dang kS'  trà gOp nhân (x) LAi suat trã gOp nhân 
(x) KS' han trà gOp. 

Trong dO: 

• Già trj giao djch dang kS'  trã gop: Là s tin ChU the dang kS'  trã gOp cho tOng 

giao dich chi tiêu, thanh toán, rOt tin met. 

• Ui suat trá gop: Duoc tinh theo tS'  l %/tháng theo phuong pháp tinh lài "tInh 

ngày dau, bO ngày cui cOa thai han  tinh lãi". 
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• KS' han trà gop: Là khoang thoi gian Chü the dang kS'  trà gOp cho giao djch. 

iii) Mirc läi suit trã gop nêu tai  Tit i, Dim nay dircic áp diing d tinh lãi theo phi.roiig 

pháp tInh lãi quy dnh tai  Tit ii, Dim nay. Dê lam rö, mirc lãi sut nãm tuang 

img theo phuong pháp tinh li quy djnh t?i  Khoàn 1, Diu 5, Thông tu so 

14/201 7/TT-NHNN ngày 29/09/2017 quy djnh phuong pháp tInh lãi trong hoat 

dng nhân tin gcri, cp tin dung gitta t chirc tin dung vO'i khách hang ducc NH 

tinh toán và niêm yt tucing trng vi ttrng mirc läi sut trà gop và duçTc NH niêm 

yt Cong khai trén website chinh thirc cia NH. 

iv) PhI trã nç trithc han  khoãn trà gop và các khoãn phi khác nu có: Thc hien theo 

quy djnh cüa NH ttrng thOi k5'. 

c) Lich biu thanh toán khoãn trã gOp: 

i) Ljch biu thanh toán: Ljch biu thanh toán cüa khoãn du nç trà gop sê duçic NH 

và KH thOa thun tai  th?i dim ChO the dang kS'  tham gia Chuung trInh trá gop 

vàlhoäc sé duyc NH thông báo cho ChU the qua mt trong các phuong thirc thông 

báo theo quy djnh t?i  Diu kin giao djch chung nay sau khi KH hoàn thành thu 

tvc dang  kS'  tham gia Chuong trInh trã gop. S tin trá gop là mt phn cüa Trj giá 

thanh toán tii thiu ma ChO the phãi thanh toán cho K5' sao ke do. Thôi dim 

thanh toán khoán trã gop là thôi dim thanh toán Trj giá thanh toán ti thiu theo 

quy djnh tai  Sao kê the tin diing. 

ii) Thtr tu thu no: thuc hiên theo quy djnh cüa NH ttrng thôi k5". 

iii) TnrèTlg hgp Chü the không thanh toán ht s6 tin trã gOp hang thang: 

Tnràng h9p Chü the không thanh toán, không thanh toán ht s tin trã gop hang 

tháng, phn phãi trètlkhoàn phái trã cOn lai  cOa s tin trã gop K5' sao kê do sé bj 

chuyn qua han.  Theo do s tin trã gop chua thanh toán sé chju lài qua han  bang 

li qua han  cüa The tin dung tinh ttr ngày qua han  thanh toán khoán trã gop cho 

dn khi Chü the thanh toán ht s nv qua han  nay. Ngoài khoàn läi nêu trên, Chü 

the phãi thanh toán them khoàn phi chm trã (nu co) theo quy djnh cOa NH ttrng 

thi k5r trén co sà phO hcip vài quy djnh cUa pháp lut duçc NH niêm yet cong 

khai trên website chInh thtrc cüa NH. 

• S tin chm trà së ducc th hin trong cac K5' sao ke tip theo cho dn khi ducyc 

Chü the thanh toán ht. 

• S tin trã gop các tháng tip theo vn tip tVc  thanh toán theo ljch trà gOp d 

dang ks'. 

d) Trung hgp ChU the tht toán trithc han  khoãn tin trã gop: 

i) Chu the chinh The tin ding lien h vOi Chi nhánhfPhOng Giao djch cüa NH hoäc 

lion h vOi NH qua tng dài din thoai, phucing thirc khác du?c NH trin khai 

ttmg thi kS'  d tin hành tht toán khoãn trã gop dtng th?i cung cp các thông tin 

xác minh Chu the và thông tin lien quan dn giao djch trã gop cn tht toán, các 
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thông tin khác theo quy djnh cUa NH trong tmg thai kS'. 

ii) Chü the cO th trã ng truàc han  toân b các phn cOn Iai  cUa khoãn trã gOp nhu'ng 

không ducc trã ng tnr6c han  mt phn. TriiOng h9p nay, ChO the có trách nhim 

thanh toán toàn b du nç cOn lai  cOa khoãn trã gOp, cac khoãn läi (nu co) và phi 

trã nç truó'c han  cUa khoãn trã gop. 

iii) Sau khi ChO the tht toán giao djch trã gop thânh cong tai  NH, tiiy theo quyt djnh 

cOa NH, NH CO th gcri tin nhn qua din thoi cho Chü the xác nhn ChO the dã 

tht toán thành cong và/hoc mt email trong dO nêu rO thông tin khoãn trã gop dã 

tht toán truóc han  cOa ChU the. 

e) Chm dirt áp diing Chixo'ng trInh trã gop: 

1) NH có quyn hOy bO hoc chm dirt vic cung cp Chirang trinh trã gop bang vic 

thông báo dn Chü the và yêu cu ChO the thanh toán ngay toàn b s du' cOn 'a 

cOa khoán trã gop khi xáy ra met, mt s trong các trumg hcp sau: 

• ChU the vi phm nghia vi thanh toán khoãn trã gop hotc vi pham nghia vii theo 

H9'p Dng. 

• Chü the khong dáp irng các diu kin nhi.r quy djnh tai  Khoãn 1 Diu nay. 

• The tin dung cOa ChO the bj dOng, khóa, tam  khóa, hOy hiu 1irc,... theo quy djnh 

cUa NH vàJhoc thOa thun tai  H9'p Dông. 

• Khi NH dirng trin khai Chuong trinh theo quyt dlnh  cUa NH. 

• Các tru'Ong hçip khác theo quy djnh cUa NH trng thii ki dirçc NH thông báo 

cOng khai trên website chinh thirc cüa NH. 

ii) Khi chm dOt vic cung cp Chucmg trInh trã gop cho ChO the, toàn b s du cOn 

lai cOa khoãn trã gop (bao gm cá khoán läi phát sinh và phi (nu co) cüa các k' 

cOn lai)  së ngay 1p  trc tr thành s tin dn han  thanh toán và sê duc ghi nç tr 

dng vào Han  mic tin diing The cOa ChO the. Vic thanh toán khoán n The tin 

dung nay duoc thirc hin theo quy dnh cUa NH. Thy trng truO'ng hgp, ChU the có 

th phai thanh toán cac khoãn phi, chi phi lien quan tó'i vic chm dirt Chuo'ng 

trInh theo quyt djnh cOa NH. 

3. Phu'o'ng thfrc däng k Chu'o'ng trInh trã gop: 

a) ChO the có th dãng k' tham gia Chuog trinh trá gOp thông qua các phuung thirc dugc 

NH trin khai tl'rng thai kS'.  Sau khi ChU the dang k' thành cong qua các phuoig thirc nêu 

trên, NH së gUi cho ChO the môt SMS xác nhn ChU the dä dang k thanh cong vWhoc 

mt email trong do neu rO diu khoán diu kin cUa Chirong trInh trã gOp. 

b) Sau khi ChO the dã dáp thig các diu kin tham gia Chuong trInh trã gop và dugc NH 

dng ', ChU the có trách nhiêm tuân thu tht cã các diu kiên, diu khoán cOa Chuo'ng trInh 

trá gop theo quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay, ni dung dang k, xác nhn vOi 

NH qua phuong thi.rc nêu tai  Dim a Khoán nay, quy djnh cii th cUa tOng Chuong trInh 
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ma Chi the tham gia và các quy djnh khác có lien quan cüa NH. 

4. Các quy dnh khác cüa Chiro'ng trInh: 

a) NH du'çic min trách nhim di vo'i các tru?ing hçTp bt kha kháng xãy ra trong thô'i 

gian din ra Chro'ng trInh trã gop lam cho các giao djch cüa Chü the bj sai 1ch ma tir 

dO vic dang k trà gop cia Chü the không dixcc thirc hin. 

b) Khi có sir thay di lien quan dn Chuong trInh trà gop, NH se thông báo cho ChO the 

theo phumig thirc quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay. 

c) Thy theo quy& djnh cüa NH, NH có quyn tir chi d nghj tham gia Chuoiig trInh cOa 

ChO the. 

d) VO các Chuo'ng trInh trã gop có yêu cu diu kin v tam  khOa  Han  mrc tin dung the, 

Chü the dng ' thirc hin theo dOng các quy djnh v t?m  khóa, chm dth tam  khóa 

Han m(rc tin dçing the theo quy djnh cüa NH. 

Diêu 18. Diu khoãn diu kin cfla Chuo'ng trinh quãn l Han mfrc tin ding The 

dành cho Chü the chInh The tin dung VPBank khi tham gia (các) Chtro'ng 
trInh trQ giá cüa Dôi tác 

1. Quàn l' Han  müc tin diing The: Là vic NH thirc hin tam  khOa mt phn hoc toàn 

b Han  mirc tin diing The cUa ChO the trong mt thai gian nht djnh theo yéu cu cOa 

Chü the khi ChO the tham gia (cac) Chuong trInh tr giá cOa Di tác. Di tác cOa 

Chuong trInh nay du'Q'c xác djnh là (các) Cong ty vin thong, t chirc, di tác khác có 

k' H?p  dng hcrp tác vOi NH d thrc hin Chumig trInh trç giá toi Chü the. 

2. Chuong trInh tr giá: Là Chuong trInh bàn hang hoc Chuong trInh bAt kS'  do Di tác 

cung cAp cho Khách hang cCa mInh, khi Khách hang mua thit bj, hang hOa, scr diing 

djch vi kern theo cam kt sir dung gói cuOc, cam kt khác tai  Di tác Khách hang së 

duyc huOng các uu dãi nhAt djnh tir Di tác so vOi Khách hang thông thi.x?rng. Dê dam 

bào thirc hin dOng cam két cCa Khách hang, Khách hang có trách nhim d nghj NH 

quãn l (tam khOa) mt phn hoc toàn b Han  mi'rc tin diing The cOa Khách hang tai 

NH wang irng vói s tin Khách hang cO nghia vii phãi thanh toán cho Di tác trong 

trLthng h9p vi pham cam kt vói D6i tác. Trên co sâ dA nghj cOa Khách hang, NH sé 

thirc hin quán l Han  mrc tin dung The theo yêu cu tir Khách hang. 

3. Diu kiên dang k tham gia Chuang trInh: ChC the tham gia Chucmg trInh nay phãi 

dáp irng các diu kién theo quy djnh cüa NH tirng thôi ks'. 

4. ThO gian quãn l' Han  miLrc tin ding The, Han  mirc tin dung The du?c quãn l: Theo 

quy djnh cüa NH tai  thai dim ChO the däng k' Chuang trmnh. 

5. Khi tham gia Chuang trInh, ChO the dng cho NH xcr l Han  müc tin diing The 

dugc quãn 1 nhu sau: 

a) NH së thirc hin chuyn so tiên tôi da tuong Ong vi Han  mirc tin ding The duc quan 

l cho Di tác nu trong Thôi gian quãn l Han  mirc tin dung The, NH nhn dugc 
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thông báo bang van ban cüa Di tác v vic yeu cu NH chuyn tin cho DM tác d 

thirc hin nghia vii cüa Chü the do ChU the vi pham cam kt sir diing gOi cuc, cam 

k& khác cüa Chi.ro'ng trInh trG giá. Tri.rng hçp nay, NH se tir dng ghi nç' tài khoãn 

The cUa Chü the s tin dä chuyn cho D6i tác. Khoãn tin ghi n tài khoãn The cUa 

Chü the di.rc tInh vào Han  mrc tin diing The, di.rgc len Sao kê và dl.r?c tInh lai, phi,... 

nht.r các khoãn thanh toán, chi tiêu tir Han  mirc tin ding The cUa Chü the k ttr thO 

dim ghi ncr. NH không cn thông báo cho ChU the trisâc khi thtrc hin vic chuyn 

tin Va dirçrc chU dng thrc hin chuyn tin cho Di tác theo thông báo cUa Di tác. 

b) NH së thtrc hin chm dirt vic quãn 1 Han  mtrc tin ding The trong các trl.rông hp 

sau: 

i) Trong thO gian quán 1' Han  mirc tin diing The, NH nhn dtrcrc thông báo bang van 

ban cUa Di tác v vic dng ' cham dirt tam  khóa  Han  mi.rc tin dung The cho Chc 
the. 

ii) Ht thi gian quãn 1' Han  mrc tin ding The và NH không nhn di.r'c thông báo 

bang van ban cUa Di tác va vic yêu cau NH chuyn tin cho Di tác d thirc hin 

nghia vu cüa ChU the do Chü the vi pham cam kêt cüa Chi.rang trInh tr? giá. 

Trong các trtthng hp nêu trên, Han  mrc tin ding The duc quãn 1' sê du'gc NH chm 
düt tam  khóa và Chü the có th scr diing thrc Han  mirc tin ding nay ngay sau khi NH 
chm dirt tam  khóa. 

6. Phuang thc dang k' scr ding Chi.roiig trInh: ChU the có th dang k tham gia ChuoTig 

trInh qua Tng dài djch vtl  Khách hang 24/7 cüa NH bAng chinh s din thoi Chii the 

da dang k vói NH hoc bt k5' phuong thtrc nào khác do NH trin khai tmg thôi kS'. 

Chü the dng rAng, sau khi NH thirc hin xác minh Chñ the, các thông tin lien quan 

theo quy djnh cüa NH, ChU the dng ' chju rang butc và tuân thu tht cá các diu kin 

cüa Chuong trInh theo quy djnh t?i  Diu kin giao djch chung nay vâ các quy djnh 
khác có lien quan cCa NH. 

7. PhI djch vu: Theo quy djnh cUa NH trng thO'i kS'. 

8. Tüy trng D6i tác ma NH hp tác trin khai, diu kin, diu khoãn cüa Chuong trinh 

tai Diu kin giao djch nay có th di.rc thay di và ghi nhn cii th tai  Diu khoãn và 
Diau kin v Chixong trinh áp ding riêng cho Chu the cUa tirng Di tác. 

Diu 19. Diu khoãn diu kin cüa Chtrnng trInh rut tin qua The tin diing VPBank 
khi thc hin rut tin qua kênh ting däi 24/7 cüa VPBank 

1. Diu kiên tham gia Chuang trmnh: Chü the tham gia Chirong trInh nay phãi dáp rng các 

diau kin theo quy djnh cüa NH tlrng thOi ks'. 

2. Phuong thirc tham gia Chuorig trinh: 

a) Khi có nhu cAu, ChU the gi dn Tng dài 24/7 cüa NH d d nghj rut tin bAng chinh 

s din thoai da däng k' vói NH hoc bat kS'  phirong thirc nào khác do NH trin khai 
tñTlg thai kS',  dng thôi cung cap các thông tin xác minh Chu the và thông tin lien 
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quan dn giao djch rut tin theo quy djnh cüa NH trong trng thôi kS'. 

b) Thu tiic, cách thüc thirc hin theo quy djnh cOa NI-I t?i  thai dim Chu the tham gia 
Chuong trinh. 

Diêu 20. Tuân thu FATCA 

KH xác nhn ring (i) KH dà ckrcc NH thông báo v Diu khoán và Diu kin v tuân thu 

dao lut FATCA dành cho Chü the cá nhân trên website cüa NH (www.vpbank.com.vn) 
("Dieu khoán và Diiii kiin FATCA"); (ii) dã d9c, hiu rO và cam kt tuân thu dy dü các 

ni dung trong bàn Diêu khoán Va Diu kin FATCA nay; (iii) dng ring NH cO quyn 

thay di (sira di, bi sung, thay th) các ni dung cüa bàn Diu khoán va Diu kiên 

FATCA trong tmg thài k theo quyt djnh côa NH ma không phài thông báo trithc hoc 

nhn ducrc si,r dng cüa KH. 

Diu 21. Trao dôi thông tin, cung cp thông tin và các diu khoãn sfra dôi, ho sung 

1. Nhm dam bào du9c cung cp thông tin kjp thai trong qua trInh scr di,ing san 

phAm/djch vi,i cüa NH, KH dng ' nhn thông tin, thông báo (bao gim cà thông tin 
quang cáo, khuyn mai)  v các san phm, djch vi,i, uu dãi, chuong trInh, hot dng,... 

cüa NH thông qua tin nhn, this din tCr, cuc gci din thoai và các phi.ximg tin khác 

du9c NH trin khai t11mg thOi k. Nu tr chi nhn các thông tin nêu trên, KH së goi 

dn hotline 1900545415 hoc theo các phwmg thirc khác ducc NH thông báo trng 

thôi k trên website chfnh thirc cüa NH. NH së thông báo cho KH các vn d lien 

quan tói Djch Vi,! cüng nhi.j các san phm, djch vi,i, chiioiig trInh, uu dãi,... cüa NH 

và!hoäc các di tác cüa NH, bao gm cã các sCra di, b sung, các diu chinh v chInh 

sách cCia NH dM vói Djch 1,! nay bang met, mt s trong các phuong thirc lien he do 

NH trin khai t1rng thai kS'  vói so lu'crng và thôi gian không han  ch, bao gm phuong 

thirc g&i van ban thông báo tói dja chi cUa KH, gpi din thoai, giri tin nhn SMS tói 

sc din thoai cüa KH, gtri email tOi KH, niêm yt tai  dja dim kinh doanh hoc thông 
báo trên website chInh thüc cUa NH (website: www.vpbank.com.vn) và các phuang 
thrc khác theo quy djnh cüa pháp 1ut. D6i vói các ni dung NH thông báo cho Chü 

the bAng van bàn theo quy djnh cüa Hcp Dng, các van bàn lien quan hoc quy djnh 

càa pháp 1ut, các ben dng rAng, van bàn có th disçc NT-I 1p và gCri bAng bàn giAy 

hoc bAng các thông dip do' lieu qua tin nhAn SMS, email,... cho ChU the theo quy 

dinh tai Khoãn nay. 

2. Các Ben thng nhât dông rAng dja chi, s din thoai và email cüa KH nhu nêu t?i 

Khoàn 1 nêu trên là dja chi, s6 din thoi và email ma KH dang k theo D nghj cüa 

Khách hang. KH di.rçyc coi là da nhn disçc thông báo cUa NH khi NH dã thông báo 

bAng các phirong thrc nêu trén tói dja chi, s din thoai, email cüa KH hoäc da thông 
báo/niêm yt tai  tri,i so' dja dim kinh doanh hoc trén website cOa NH. Khi gCri thông 

báo cho KH hoc dã thông báo/niêm yt tai  tri,i sà dja dim kinh doanh hoic trên 

website cüa NH, NH không có nghia vçi phai xác minh viêc KH da nhn di,rGc các 

thông báo duçc NH gCri cho KH. TruO'ng h9'p KH có si,r thay di dja chi, s din 

thoai, email lien h thI phãi thông báo cho NH bAng van bàn; nu không thông báo thI 

38 
PLO! .QD-GDCN/63 



NH có quyn thông báo theo dja chi, s din thoai và email cü và mc nhiên coi nhi.r 
KH d nhn duçc thông báo khi NH thông báo tâi dja chi, s diën thoai và email nay 
và ni dung các thông báo nay có giá trj rang buc KH. 

3. Tnrng hcp KH cô nhu cAu nhn Hop Dng, KH dn bt kS'  Chi nhánh nào cüa NH 
d duçrc cung cap. 

4. Moi thông báo, yêu cu cüa KH phài dupc gCri tdi NH theo mt trong các phuoiig 
thirc sau day: Bang van bàn, qua s6 din thoai (+8424) 39 288 880/1900 545 4l5/s 
din thoi khác do NH thông báo t&ng thi kS'  hoc dim giao djch gan nht cüa NH. 
Tüy t1rng giao djch ma KH yêu cau, sau khi nhn du'c thông báo cüa KH qua các 
phuong thrc trén, NH có th yêu cau KH hoàn thin các thu tic lien quan trén ca s& 
phñ hçip vó'i quy djnh cüa pháp lust. 

5. KH du'c coi là chap thun toàn b nhung ni dung scra di theo thông báo cüa NH 
nu KH tip tiic duy tn han  mirc tin diing the, The tin dung tai  NH sau thai dirn NH 
thông báo. 

6. Nham dam bão duc cung cap thông tin kjp th?i trong qua trInh sr diing san 
pham/djch vii cUa NH, KH dng nhn thông tin, thông báo (bao gm cã thông tin 
quãng cao, khuyn mai)  v các san pham, djch v, uu däi, chuung trInh, hoat dng,... 
cüa NH thông qua tin nhan, thu din tCr, cuc gi din thoi Va CC phuo'ng tien khác 
ducrc NH trin khai timg thai ks'. Nu tir chi nhn các thông tin nëu trén, KH se gi 
dn hotline 1900545415 hoc theo cac phuong thrc khác duçc NH thông báo ti'.rng 
thi k' trén website chInh thirc cUa NH. 

Diu 22. Luât diu chinh 

Diu kiên giao dich chung nay di.rc diau chinh bOi 1ut pháp hin hành cüa nu'Oc 
Cong hOa Xã hi Chu nghia Vit Nam. 

2. Nu bat kS'  diu khoàn hay diu kin nào hay bat k5' phan nào hoc khoán mvc  nào 
cña Diau kiën giao djch chung nay bj tuyên b là không có hiu Irc hay không th 
cu'O'ng ch thi hành bOi Ca quan Nhà ni.ro'c có tham quyn, thI nhrrng diau khoán hay 
diu kin do se không lam vô hiu các diu khoãn và diu kin, các phan hoc cac 
khoàn muc khác cüa Diu kiên giao djch chung nay. 

3. NhQ'ng ni dung nào chua du'çc quy dnh trong Diu kin giao djch chung nay së thçrc 
hiên theo các quy dinh san pham, dich vi cUa NH và các quy djnh cüa pháp lut có 
lien quan. 

4. Các tranh chap phát sinh t& ho.c lien quan dn Hp Dng së du'çic các ben bàn bc xü 

l' trên tinh than hop tác, bInh dang và ton trong ln nhau. Truông hp các ben không 
tir thOa thuãn di,rgc hoc không mun thOa thuân vó'i nhau, môt trong các ben cO quyn 
khO'i kin ra TOa an nhân dan có tham quyn d giài quyt theo quy djnh cüa phap 
lust. các ben th6ng nhat rang, dja chi cua các ben nhu nêu tai  Da nghj cüa Khách hang 
là dja chi duoc scr ding d Tôa an xác djnh tham quyan giài quyt tranh chap theo quy 
djnh cUa pháp Iuât. Tntxô'ng hp KH thay di dja chi ma không thông báo cho NH 
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bang van bàn, thI dircc hiu là KH c tInh giu dja chi, trn tránh nghia vi và NH có 

quyn yêu cu TOa an thij 1' giãi quyt vii an theo thu tVc  chung. 

Diu 23. Ngôn ngtr 

Diu kin giao djch chung nay dLrcYc 1p bang Ting Vit. 

Diêu 24. Hiêu lire 

1. Bng vic k, xác nhn dng vri D nghj cOa Khách hang, KH xác nhn da du'Qc 

NH cung cp dy dO các thông tin v phirong pháp tInh Iãi, mt'rc lãi sut áp diing, 

nguyen tc và các yu t d xác djnh lãi suit diu chinh (trumg hp NH cO áp diing 

lãi suit diu chinh) theo quy djnh cOa phap 1ut tnróc khi k, xác nhn dng ' vi D 

nghj cOa Khách hang. 

2. Các diu khoãn và diu kin cOa Diu kin giao djch chung nay së thrçc ap ding cho 

tht cã các khoàn dir nçi The tin diing cOa tht ca các KH phát sinh k tr ngày Diu kin 
giao djch chung nay ducc áp dvng  (dircvc hiëu bao gm cã các KH dã duc NH phát 

hành The tin diing truóc do). Nu có ni dung nào tai  Diu kin giao djch chung nay 
khác vci ni dung tai  D nghj cUa Khách hang dã thrcic NH chp thun thl áp ding 

theo ni dung tai  D nghj cOa Khách hang dä dtrcc NH chip thun. 

3. KH xác nhn là dä d9c, hiu rO và cam kt thirc hin dOng các diu khoãn và diu kin 

cOa Diu kin giao djch chung nay, các quy djnh khác cOa NH lien quan dn Djch vu 

và các quy djnh pháp 1ut hin hành cOa Viêt Nam có lien quan. 

NGAN HANG TMCP VIT NAM TH!NH VI1NG 

TONG GIAM DOc 

7NG4N HAG 
f/THCNG CC DAN 

\flET NAM 
THNHVLcQN9/o 

7d 
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