PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE LIEN KET Vi BPIEN TU VOI TAI KHOAN THANH TOAN CAKE DANH CHO
KHACH HANG CA NHAN
(Ap dung ké tir ngay’l1/02/2023)
Diéu kién giao dich chung nay ap dung d6i véi Khach hang c4 nhén thuc hién lién két Vi dién tir
ctia Khach hang véi Tai khoan thanh toan CAKE cuia chinh Khéch hang tai VPBank. Bing viéc
chép thuan lién két Vi dién tir voi Tai khoan thanh toan CAKE (bao gdm ca viéc VPBank ty dong
lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan CAKE theo dé nghi ciia Khach hang), Khach hang
ddng ¥ va cam két tuan thu cac diéu khoan va diéu kién sau day:
Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir
1. VPBank: La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank duoc hiéu bao gbm Hoi s
chinh, cac Chi nhanh va Phong Giao dich cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

2. Tb chirc cung wng dich vu Vi dién tir: La céc td chirc dwoc Ngan hang Nha nuéc c4p phép
thuc hién cung Uimg dich vu Vi di¢én tir cho Khach hang.

3. Khich hang: La cédc khach hang c4 nhan sir dung Vi dién tir do cac T chirc cung tmg dich
vu Vi dién tir cung cp va sir dung Tai khoan thanh toan CAKE do VPBank cung cép, c6 nhu
cau Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh todn CAKE.

4. Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toin CAKE: Déi véi VPBank, duoc hiéu la dich
vu VPBank va T chirc cung tng dich vu Vi dién tir cung cép cho Khach hang, theo d6, cho
phép Khéch hang lién két Vi dién tir tai T6 chirc cung vmg dich vu Vi dién tir voi Tai khoan
thanh todn CAKE ctia chinh Khach hang tai VPBank. Déi véi Khach hang, dwoc hiéu 12 hanh
vi thuc hién lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan CAKE ctia chinh Khéch hang tai
VPBank.

5. Vi dién tir: La tai khoan dién tir dinh danh do T chirc cung tmg dich vu Vi dién tir tao lap
trén vt mang tin (nhu chip di¢n tir, sim dién thoai di dong, mdy tinh...), cho phép luu giir
mot gié tri tién t& dugc dam bao bang gia trj tién giri twong dwong véi sé tidn duge chuyén tir
Tai khoan thanh toan cuia khach hang tai ngén hang vao tai khoan dam bao thanh toan cua Té
chirc cung tmg dich vu Vi dién tir theo ty 1€ 1:1.

6. Tai khodn thanh todn CAKE: La tai khoan thanh todn cia Khach hang mé tai VPBank.

7. OTP: La ma khéa bi mat c6 gid tri sir dung mdt 14n va ¢6 hiéu luc trong mdt khoang thoi gian
nhét dinh, thudng dugc sir dung nhu mot yéu t6 thir hai dé xac dinh nguoi ding truy cép tmg
dung hodc thyuc hién giao dich ngén hang dién tir.

8. Diéu kién giao djch chung vé Lién két Vi di¢n tir véi Tai khoan thanh toin CAKE (goi
chung Ia “Piéu ki¢n giao dich chung”): La nhimg diéu khoan én dinh do VPBank cong bd
timg thoi ky dé ap dung chung cho céc Khach hang c4 nhan thuc hién Lién két Vi dién tir véi
Tai khoan thanh toan CAKE. Diéu kién giao dich chung dwoc VPBank cung cip d& Khach
hang doc, nghién ctru va x4c nhan déng ¥ khi Khach hang thuc hién dang ky Lién két Vi dién
tir v6i Tai khoan thanh todn CAKE. Diéu kién giao dich chung ddng thoi duge VPBank niém

1



10.

yét cong khai theo quy dinh phép luét.

Sin phim vay CAKE: San phidm vay tryc tuyén khong c6 tai san bao dam CAKE danh cho
Khéch hang ca nhan sir dung thué bao Vinaphone ctia VPBank dugc VPBank trién khai timg
thori ky.

VNPT - Media: La Téng cong ty truyén théng VNPT — Media. Pay la tb chirc cung img dich
vu Vi dién tir ¢6 hop tac v6i VPBank dé trién khai dich vu lién két vi dién tir, San phdm vay
CAKE va céc san pham, dich vu khac theo thoa thuin gilta VNPT-Media va VPBank timng
thoi ky.

Diéu 2. Mb Ta Vé Dich Vu Lién Két Vi Pién T Véi Tai Khoin Thanh Todn CAKE

1.

Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan CAKE theo Diéu kién giao dich chung nay duoc
hiéu 12 dich vu ma VPBank va Té chirc cung tmg dich vu Vi dién tir cung c4p cho Khach hang
cia hai bén, theo d6 cho phép Khéch hang lién két Vi dién tir cia Khach hang mé tai TS chirc
cung tmg dich vu Vi dién tir vdi Tai khoan thanh toan CAKE cua chinh Khéch hang mé tai
VPBank dé thyc hién céc giao dich nap tién vao, rut tién ra khoi Vi dién tir hodc céc giao dich
hop phép khéac thong qua Tai khoan thanh toan CAKE theo quy dinh phap luét.

Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan CAKE theo Diéu kién giao dich chung nay dugc
hiéu 1a mot dich vu gén lién va khéng tach roi v6i dich vu Tai khoan thanh toan ma VPBank
cung c4p cho Khach hang theo hop ddng mé va sir dung Tai khoan thanh toan gitta VPBank
va Khach hang.

Trudmg hop Khéch hang vay vén tai VPBank theo San phdm vay CAKE, Khach hang dé nghi
VPBank va VNPT-Media thyuc hién lién két Vi dién tir cia Khach hang tai VNPT-Media véi
Tai khoan thanh toan CAKE cua Khéach hang.

Piéu 3. Thue Hién Giao Dich Sau Khi Lién Két Vi Pién Tir Véi Tai Khoin Thanh Todn

CAKE

Sau khi Lién két Vi dién tir voi Tai khoan thanh toan CAKE thanh cong, Khach hang duogc
thuc hién cac giao dich nap tién vao, rut tién ra khoi Vi dién tir hodc cac giao dich hop phép
khac thong qua Tai khoan thanh todn CAKE theo quy dinh ctia phéap luét.

Tuy theo thoa thuan gitra VPBank va Tb chirc cung tmg dich vu Vi dién tir, Khach hang c¢6
thé thuc hién céc giao dich tir tmg dung/website ctia Té chirc cung tmg dich vu Vi dién tir
hodc tir (cac) ing dung/website cia VPBank.

Trong trudong hop Khach hang vay von tai VPBank theo San phim vay CAKE, d6i v&i khoan
tién VPBank giai ngin cho Khach hang vao Tai khoan thanh toan CAKE (“Khoan Giai
Ngén”), Khach hang ddng y dé VPBank thuc hién nap Khoan Giai Ngan vao Vi dién tir cia
Khach hang tai VNPT-Media tir Tai khoan thanh toan CAKE.

Cac giao dich dugc coi la xac 1dp boi Khach hang va khong thé bi Khéach hang tir chéi khi:

a) Trudong hop Khach hang thuc hién giao dich tir img dung/website ctia TH chirc cung ting
dich vu Vi dién tir va/hodc Té chirc cung tmg dich vu Vi dién tir tr dong thuc hién giao
dich theo thoa thudn véi Khach hang: VPBank xac nhan yéu cu thuc hién giao dich tir
T4 chire cung tmg dich vu Vi dién tir thong qua két n6i giita VPBank va Té chirc cung
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ung dich vu Vi dién tur.

Khach hang ddng ¥ iy quyén cho VPBank dugc quyén chu dong ghi No/ghi Cé Tai khoan
thanh toan CAKE da duoc lién két voi Vi dién tir dé thyc hién cac giao dich duge phép
thuc hién dbi véi Vi dién tir théng qua Tai khoan thanh toan CAKE khi nhan dugc yéu
céu tir TH chirc cung tmg dich vu Vi dién tu.

b) Truomg hop Khach hang thuc hién giao dich tir img dung/website cia VPBank: VPBank
xéc thue duge Khéch hang va céc giao dich thuc hién la cia Khach hang. Bét ky mot
hanh ddng nao cia Khach hang nhim xac lap, thuc hién giao dich (nhu ding nhép bing
tén dang nhdp va mat khéu truy cép dich vu ngan hang di¢n tir cia VPBank; ké khai yéu
cau nap/rut tién tir Vi dién tir; kich chon chép thuén/tiép tuc trén man hinh dé thyc hién
giao dich; nhap ma OTP...) sau khi dugc hé théng cua VPBank xéc nhén la hop 1 sé
dugc xem la VPBank da xac thuc duge Khach hang va xac nhén sy cha‘ip thuén cua Khach
hang d6i véi giao dich.

¢) Trudmg hop VPBank thuc hién giao dich theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

5. Khach hang ddng ¥ ring céc giao dich s& khong thuc hién dugc khi xay ra mét trong cac
truomg hop sau:

a) Viéc Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan CAKE bi chidm dirt theo mot trong cac
truong hop quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay;

b) Tai khoan thanh toan lién két véi Vi dién tir & trang thai bi tam khéa, phong téa hodc cac
trang thai khac din dén Tai khoan thanh toan khong thé thuc hién dugc giao dich ghi N¢
va/hodc ghi Cé tuong (mg véi giao dich nap tién vao va/hoic rut tién ra khoi Vi dién tir,
VD: Khach hang khong thyc hién dugc viéc nap tién vao Vi dién tir néu Tai khoan thanh
toan dang bi tam khoa chiéu ghi Nog, Khéach hang khéng duoc thyuc hién viée rut tién ra
khoi Vi dién tir néu Tai khoan thanh ton dang bj tam khoéa chiéu ghi C6...;

¢) Céc truong hop khac theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky va duge théng béo dén
Khach hang theo Diéu kién giao dich chung nay.

Piéu 4. Chim Durt Lién Két Vi Di¢n T Véi Tai Khoin Thanh Tosn CAKE

Lién két Vi dién tir voi Tai khoan thanh toan CAKE cua Khach hang c6 thé bj chdm dut theo mot

trong céc trudmg hop sau:

1. Theo yéu cau ctia Khich hang ding ky trén céc kénh VPBank trién khai timg thoi ky.

2. Theo yéu cdu cia VPBank: Trong truomg hop Khich hang Lién két Vi dién tir véi Tai khoan
thanh toan thong qua sir dung thong tin Tai khoan thanh toén, VPBank c6 quyén (nhung khong
¢6 nghia vu) tu dong chdm dut lién két cuia Khach hang khi xay ra mt trong céc truomg hop
sau:

(i) Dich vu ngan hang dién tir VPBank cung cip cho Khéach hang bi ngimg/chim dut vi bat
ky ly do gi;

(i) Khach hang thay déi sb dién thoai ding ky cho dich vu ngdn hang dién tir tai VPBank;

(iii) Khach hang khong dép tmg diéu kién dugc VPBank cung cdp Géi san phdm CAKE theo
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quy dinh cia VPBank ting thoi ky;

(iv) Khach hang thay d6i thong tin Gidy t& tity than (trong trudng hop dbi véi Td chire cung
g dich vu Vi dién tir ndy, KH dugc yéu cau phai ¢6 thong tin Gidy to tiy than ding ky
tai VPBank tring khép véi thong tin dang ky tai T chirc cung img dich vu Vi dién tir);
hodc

(v) Céc truong hop khéac theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky va duoc théng bao dén
Khach hang theo Diéu kién giao dich chung nay.

Theo yéu ciu ctia T chirc cung tmg dich vu Vi dién tir: thuc hién theo quy dinh ctia Té chirc
cung tmg dich vu Vi dién tir nhung vin dam bao diéu kién Khach hang dang khong c6 khoan
vay theo San phdm vay CAKE. Truomg hop nay Khach hang c6 trach nhiém giai quyét céc
van @ lién quan dén chim dut Lién két v6i TS chire cung tmg dich vu Vi dién tir.

Piéu 5. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang

1.

Khach hang ¢6 cac quyén sau:

a) Lién két hodc chdm dirt Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan CAKE tai VPBank
theo chinh sach cua VPBank timg thoi ky;

b) Dugc thue hién céc giao dich nap tién vao, rit tién ra khéi Vi dién tir hodc cac giao dich
hop phap khac duoc thyc hié¢n thong qua Tai khoan thanh toan CAKE sau khi thuc hién
lién két thanh cbng;

¢) Cac quyén khac theo Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cua phép luét va quy dinh
khéac c6 lién quan ctia VPBank.

Khéch hang c6 céac nghia vu sau:

a) Tuan thu céc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va c4c huéng din, quy dinh cé
lién quan ctia VPBank timg thoi ky lién quan dén viéc Lién két Vi dién tir voi Tai khoan
thanh toan CAKE;

b) Tuan thu diéu kién, trinh ty, thi tuc thyc hién Lién két Vi dién tir voi Tai khoan thanh
toan CAKE va trinh ty, tha tuc thuc hién giao dich sau khi lién két thanh cong theo cac
huémg dén, quy dinh cia VPBank va Té chirc cung tmg dich vu Vi dién tir;

¢) Chiu trach nhiém d6i véi tinh chinh xé4c cta Gidy t& tuy than, sb dién thoai, dia chi, va
cac thong tin, chimg tir khdc ma Khéch hang cung cdp cho VPBank dé thuc hién lién
két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan CAKE.

d) Chiu trach nhiém déi véi cac giao dich duge thuc hién sau khi Lién két Vi dién tir véi Tai
khoan thanh todn CAKE thanh céng khi VPBank x4c thuc dugc Khach hang, yéu ciu
thuc hién giao dich ciia Khach hang theo cic quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay;

€) Thanh toan cic khoan phi lién quan dén Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan
CAKE theo quy dinh ciia VPBank va T4 chirc cung tng dich vu Vi dién tir;

f) Tuén tha cac yéu cau, han mirc vé sb lwgng giao dich, gia tri giao dich va cac han mirc
lién quan khac (néu c6) lién quan dén viéc nap tién vao, rit tién ra khoi Vi dién tir hodc

cac giao dich hgp phap khéc thong qua Tai khoan thanh todan CAKE;
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g)

h)

1)

k)

Chiju trach nhiém va mién trir cho VPBank khéi céc tranh Chép, khiéu nai, khiéu kién giira
Khach hang, Té chirc cung tmg dich vu Vi dién tir va cac bén thir ba khac lién quan dén
viéc md, quan ly va sir dung Vi dién tir cia Khach hang;

Cung céap cho VPBank tit ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hop ly cia VPBank nhdam
tuén tha cac quy dinh vé phong, chdng rira tién, chbng tai trg khung b, cAm vén, trimg
phat;

Khéng duge phép sir dung dich vu Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan CAKE
dé thuc hi¢n céac giao dich cho cac myc dich nira tién, tai trg khung bd, lira dao, gian lan
va céc hanh vi vi pham phép luat khac. Chiu trach nhiém truéc VPBank va phap luat vé
céc hanh vi rira tién, tai trg khung bd, gian 14n, gia mao va cac hanh vi vi pham phép luét
khac lién quan dén cac giao dich phat sinh tir Vi dién tir va Tai khoan thanh todan CAKE
sau khi lién két;

Cam két tt ca cac khoan tién duoc sir dung trong céc giao dich gitra Vi dién tir va Tai
khoan thanh toan CAKE sau khi lién két dugc hinh thanh tir cac ngudn hop phép va khong
vi pham bét ky cac quy dinh nao cua phép luét (bao gdm ca cac quy dinh cua phép luat
vé phong, chbng rira tién, chdng tai tro khiing bd);

Céc nghia vu khac theo Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cua phap luat va quy
dinh khéc c6 lién quan cia VPBank.

Piéu 6. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

.

VPBank c6 céc quyén sau:

a)

b)

d)

Pugc quyén tir chdi viée Lién két hodc tir chdi viée thuc hién cac giao dich ddi véi Tai
khoan thanh toan CAKE lién két véi Vi dién tir khong dap img cac quy dinh tai Diéu kién
giao dich chung nay hoic céc quy dinh khac lién quan dén viéc sir dung Tai khoan thanh
toan CAKE giira VPBank va Khach hang;

Puoc quyén tam khoa, phong toa khoan tién dugc ghi Cé vao Tai khoan thanh toén thong
qua giao dich rut tién khoi Vi dién tir khi c6 yéu cdu bang van ban cia co quan ¢ thAm
quyén hodc ¢é co s& tin ring khoan tién nay lién quan dén hoat dong gian lan/gia mao,
rira tién, tai trg khing bd, cAm vén trimg phat theo quy dinh cuia phap luat vé phong chéng
rira tién, thong 1& qudc té va quy dinh cia VPBank;

Pugc mién trach nhiém trong truomg hop hé thong xir 1y, truyén tin ciia VPBank va/hoic
T6 chirc cung tmg dich vu Vi dién tir bi 15i d4n dén VPBank khéng nhén dugc thong tin
dé thyc hién céc yéu cau nap/rit tién/giao dich khac @i véi Vi dién tir thong qua Tai
khoan thanh toan CAKE cua Khach hang;

Puoc mién trach nhiém trong céc tranh Chf'lp, khiéu nai, khiéu kién giira Khach hang, T
chirc cung tmg dich vu Vi dién tir va cac bén thir ba khéc lién quan dén viéc ma, quan ly
va sir dung Vi dién tir ciia Khach hang;

Pugc quyén sir dung céc thong tin vé Khach hang va giao dich ciia Khach hang bao gdm
ca céac thong tin tir van ban, c4c tai liéu do Khach hang cung cép; cac hop ddng, vin ban
ky gitta Khach hang va VPBank dé cung cip cho cic co quan c6 thAm quyén yéu ciu
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cung cip théng tin theo quy dinh ctia phap luét hoic cung cdp cho céc déi tac lién quan
trong viéc hop tac véi VPBank dé phat trién san pham, dich vu ciia VPBank;

f) Puoc quyén tu dong lién két Vi dién tir ciia Khach hang tai VNPT-Media véi Tai khoan
thanh toan CAKE cuia Khéch hang theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

g) Duge quyén ty dong nap Khoan Giai Ngan vao Vi dién tir cia Khéch hang tai VNPT-
Media tir Tai khoan thanh todn CAKE theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

h) Céac quyén khac theo Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cua phap luét va quy dinh
khéc c6 lién quan cua VPBank.

VPBank c6 cac nghia vu sau:

a) Thuc hién céc giao dich ghi No/ghi C6 Tai khoan thanh toan lién két véi Vi dién tir theo
yéu céu cua Khéch hang theo Piéu kién giao dich chung nay;

b) Cac nghia vu khac theo Piéu kién giao dich chung nay, quy dinh cta phép luat va quy
dinh khéc c6 lién quan cia VPBank.

Diéu 7. Thay Pbi Dich Vu

1.

Céc Bén déng y ring, VPBank c6 quyén sira dbi, bd sung, diéu chinh ndi dung Dich vu ciing
nhu ndi dung tai Piéu kién giao dich chung nay trén co s& dam béo viéc sira ddi, bd sung phu
hop véi cac quy dinh c6 lién quan cia phép luat va thong bao dén Khach hang bing mot/mét
sd cac phuong thirc duge VPBank trién khai timg thoi ky bao gdm: giri van ban théng bao
dén dia chi cia Khach hang; goi dién thoai, giri tin nhén SMS t6i sé dién thoai ciia Khach
hang; gri email téi Khach hang; niém yét tai tru s kinh doanh; thong bdo trén phuong tién
thdng tin dai chung hodc thong bdo trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia VPBank
(https://www.cake.vn). Di véi céc ndi dung VPBank théng bdo cho Khach hang bing vin
ban, vin béan ¢6 thé duge VPBank 1ap va giri bing ban gidy hodc bing céc thong diép dir liéu
qua tin nhin SMS, email... cho Khéach hang theo Diéu nay.

Pia chi, sé dién thoai va email cua Khach hang 1a dia chi, sé dién thoai va email ma Khach
hang da ding ky véi VPBank (trudng hop Khéach hang Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan
thanh to4n théng qua sir dung thong tin Tai khoan thanh toan, s dién thoai ctia Khach hang
1a s6 dién thoai Khéach hang déng ky cho dich vu ngan hang dién tir tai VPBank. Khach hang
duoc coi 1 da nhan dugc thong bao cia VPBank khi VPBank da thong béo bing cac phuong
thtrc néu tai Khoan 1 Piéu nay dén dia chi, sé dién thoai, email ctia Khach hang hoac VPBank
da thuc hién viéc niém yét tai tru s& kinh doanh, phuong ti¢n thong tin dai chiing hoéc trén
trang thong tin dién tir chinh thirc cia VPBank.

Khich hang dugc coi 1a chdp thuin toan bd nhing noi dung sira dbi theo thong bao cua
VPBank néu Khéch hang tiép tuc duy tri viéc Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toén
sau thoi diém VPBank thong béo.

Pi¢u 8. Hi¢u Lwc Va Piéu Khoin Thi Hanh

1.

Diéu kién giao dich chung nay dwoc dp dung cho viéc Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh
toan CAKE cuia cac Khéch hang dugc thuc hién ké tir ngay Diéu kién giao dich chung nay
duoc ap dung.



2. Diéukién giao dich chung nay la mot phin khong téch roi ciia céc hop ddng vé mé va sir dung
Tai khoan thanh toén, phét hanh va sir dung Thé ghi ng, dich vu ngan hang dién tir d3 ky giita
VPBank va Khach hang.

3. Khach hang xé4c nhén di doc, hiéu r5 va cam két thyuc hién ding céc ndi dung cua Diéu kién
giao dich chung nay, cac quy dinh khéc ctia VPBank va phap luit lién quan dén viéc Lién két
Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan CAKE.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
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