QUY CHE BAN VE
SU KIEN LIVESHOW MY TAM “TRI AM - SOULMATE”

PIEU KHOAN CHUNG
Nguyén tiac 4p dung

Quy ché nay quy dinh cac diéu khoan va diéu kién Ban Vé tham gia Su kién
LIVESHOW MY TAM “TRI AM — SOULMATE? cua ca si My Tam du kién to chuc
ngay 05 thang 11 nam 2022, tai San van dong Quéc gia My Dinh, sé 1 duong Lé Buc
Tho, My Dinh 1, Nam Tir Liém, Ha Noi, Viét Nam (goi tht 1a: “LIVESHOW TRI AM
2022”) dugc ban hanh bai Cong ty TNHH BEFINANCIAL, méa sb thué 0315728586,
dia chi tru o tai Tang 16, Toa nha Sai Gon Tower, 29 L& Duan, Phuong Bén Nghé, Quan
1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam (sau day goi la: “Quy ché”).

BeFinancial véi tu cach 1a Pon vi van hanh Kénh Phan Phéi Vé trén co sé Hop dong da
ky két v&i Pon vi Té chac Sy kién co toan quyén thay doi, didu chinh va b sung noi
dung Quy ché dé phti hop vai tinh hinh thyc té va c6 hiéu luc ngay sau khi thay doi, diéu
chinh va b sung.

Quy ché nay va cac thong bao thay ddi, diéu chinh va bd sung (néu cd) s& duoc cong bd,
hién thi tai trang thdng tin dién tir https://cake.vn va qua Ung dung Cake by VPBank. Vi
vay, Khach hang (Ngudi Mua) can truy cap va theo ddi thong tin thuong xuyén tai trang
thong tin dién tir https://cake.vn va Ung dung Cake by VPBank dé cap nhat nhitng diéu
khoan méi dugc thay doi, diéu chinh va bo sung (néu cd). Nhitng ni dung nao khong
duoc quy dinh tai Quy ché nay thi &p dung theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Bing viéc st dung tinh nang Mua Vé trén Kénh Phan Phéi Vé tham gia Sy kién
“Liveshow LIVESHOW TRI AM 2022” d& mua Vé tham gia Su Kién, Neuoi Mua di
doc, hiéu va chap thuan bi rang budc vai cac quy dinh tai Quy ché nay.

Pham vi va di twong 4p dung

Quy ché nay &p dung ddi véi Nguoi Mua, té chic, ca nhan lién quan khi mua vé dé tham gia
Su kién “Liveshow LIVESHOW TRI AM 2022” theo Quy ché nay.

Cac dinh nghia

BeFinancial: c6 nghia 1a Cong ty TNHH BEFINANCIAL.

Pia Piém Doi Vé: 1a dia diém t6 chic Sy Kién va/hoic dia diém khac ma MT
Entertaiment thong bao dén Nguoi Mua thdng qua cac nén tang truc tuyén/mang xa hoi
truyén thong chinh thirc cho Sy Kién.

MT Entertaiment/Pon vi Té chirc Sw Kigén: c6 nghia 1a Cong ty TNHH Dich vu Giai
tri My Tam (ma s6 thué 0304979813, dia chi tru s¢ chinh tai 39H Nguyén DPinh Chinh,
Phuong 8, Quan Phd Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam), 1a don vi dugc co
quan nha nuéc ¢ thim quyén cap phép t6 chic Su Kién.

Nha Tai Tro Vang: 1a BeFinancial véi thuong hiéu “Ung dung Ngan hang sé6 CAKE
by VPBank” va danh vi “Nha Tai Trg Vang” theo thoa thuan gitra BeFinancial va MT
Entertainment cung vaéi cac bén lién quan.


https://cake.vn/
https://cake.vn/

Kénh Phan Phéi Vé: 1a Giai phap Ban Vé duogc phat trién, van hanh bai beFinancial
duoc hién thi trén Ung dung CAKE Ia Nha Tai Tro Vang va la bén cung cép dich vu
thanh toan tién mua Vé cho Ngudi Mua.

M4 Vé: 1a mot ddy ky tu duy nhat, khéng trang l1ap do Giai phap Ban Vé sinh ra duéi
hinh thte dién ti, duoc dung dé x4c nhan viéc dit mua vé thanh cong trén Kénh Phan
Phéi Vé. M Vé chi dugc hién thi qua man hinh trén Ung dung Cake va/hoic email
Nguoi Mua d3 cung cap khi ding ky tai khoan Cake sau khi Ngudi Mua da thuc hién dat
mua Vé va thanh toan thanh cong thdng qua Ung Dung Cake. M Vé s& duoc ddi thanh
Vé duéi hinh thic in ra gidy (Vé in) khi Nguodi Mua xuét trinh M4 Vé tai Dja Diém Doi
Vé d¢ duoc tham du Su Kién trong thoi han. Viéc d6i Ma Vé (dién tir) thanh Vé in ra
gidy 1 bat buoc va theo quy dinh vé doi Ma Vé tai Quy ché nay.

Ngay lam viéc: 1a ngay trong tuan, tir thir Hai dén thar Sau, khong bao gom thir Bay, Chu
nhat, ngay I, Tét theo quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh va nhiing ngay nghi bu
cua cac ngay I&, Tét nay.

Nguwoi Mua (Khach Hang): 1a ca nhan dat mua Vé thong qua tinh nang “Mua Vé” va
thuc hién thanh toan khi mua Vé trén Ung dung Cake.

Sw Kién: co6 nghia 1la Chuong trinh DPai nhac hoi cia ca si My Tam mang tén:
“LIVESHOW TRI AM 2022” duoc dy kién té chirc vao ngay 05 thang 11 nam 2022,
tai S&n van dong Québc gia My Pinh, dia chi: 1 Lé Ptc Tho, My Pinh 1, Nam Tur
Liém, Ha Noi, Viét Nam.

Sw Kién Bat Kha Khang: la cac sy kién xay ra mot cach khach quan, khdng thé luong
trude duoc va khong thé khac phuc duoc, mic du da ap dung moi bién phép can thiét ma
kha nang cho phép, bao gdbm nhung khong giGi han dén cac thién tai, hoa hoan, 1ii lut,
dong dat, tai nan, tham hoa, han ché vé dich bénh, nhiém hat nhan hoac phéng xa, chién
tranh, noi chién, khoi nghia, dinh cong hoac bao loan, can thiép cia Chinh phu, thay doi
chinh sach/phép luat cia Nha nudc, yéu cau/chi thi cia cac co quan nha nudc ¢ tham
quyén theo quy dinh phap luat, hé thdng thiét bi cua cac Bén gap su ¢b ki thuat trong
qua trinh van hanh (bao gdm ca truong hop hé théng cdng nghé thong tin bi bén th ba
can thiép trai phép), 15i internet (thiét bi duoc sir dung hoic nha cung cap dich vy bén
thir ba gap 16i, khéng cd két ndi, nam ngoai mién phu song, bi tit ngudn hoic khdng hoat
dong vi bat ky do gi), va bat ky su kién nao khac la hau qua cua hanh vi vi pham phép
luat cua bén thur ba.

Tai khoan thanh toan CAKE hoic Tai khoan CAKE: Ia tai khoan thanh toan bang
Viét Nam ddng cua Khach Hang mé tai VPBank théng qua Ung dung CAKE dé sir dung
cac dich vy thanh toan qua tai khoan do VPBank cung cap.

Tinh niing Mua Vé Liveshow TRI AM 2022 hozc Tinh niing Mua Vé: 12 tinh ning
ctia Kénh Phan Phéi Vé ma nguoi sir dung tng dung Cake c6 thé thuc hién viéc dit mua
Vé Liveshow TRI AM 2022 va thanh toan tién mua Vé bang Tai khoan thanh toén Cake
va nhan dugc Ma Vé sau khi thuc hién mua Vé va thanh toan thanh cong.

Ung dung Cake by VPBank hoic Ung dung Cake: 12 ting dung ngan hang dién tir trén
thiét bi di dong c6 két ndi internet cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong do
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BeFinancial quan ly, van hanh, va cho phép Ngudi Mua thuc hién giao dich dat mua Vé
va thanh toan khi mua Vé.

Vé: c6 nghia 1a tai liéu thé hién du6i dang hinh thic in ra gidy do MT Entertaiment phéat
hanh dé x&c nhan va cho phép mot c& nhan dang nam gitr Vé hop 1& c6 thé dugc tham du
xem biéu di&n tai Su Kién bang viéc xuat trinh VVé cho Ban T6 chirc Su Kién tai dia diém
t6 chirc Su Kién va trong thoi han quy dinh cia Ban T chirc Sy Kién. Vé duoc phét
hanh 1a loai vé khong dinh danh, duoc hiéu 1a; Vé khong chira dung théng tin danh tinh
c& nhan: tén, tudi, hinh anh, CMND/CCCD va hoic bat ky thong tin ¢ kha ning dinh
dnah nao khac ... cua ngudi sir dung Vé khi tham gia Su Kién.

VPBank: la Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

PIEU KHOAN MUA VE, POI VE
Quy trinh mua Vvé

Thai Han Ban Vé: Thai han ban vé Su kién LIVESHOW TRI AM 2022 ké tir 20 gio 00
phat 00 gidy ngay 07/10/2022 dén hét 23 gio 59 phat 59 gidy ngay 21/10/2022 (trir
truong hop gia han dugc théng béo trén Kénh Phan Phdi Vé va/hoac cac nén tang truc
tuyén/mang xa hoi truyén théng chinh thirc cho Su Kién): hoic ¢ thé két thiic sém hon
néu Vé da duoc dit mua hét trude khi két thic thoi han nay.

Ngudi Mua mudn thuc hién mua Vé cia Sy Kién can phai dang co trang thai Tai khoan
thanh todn CAKE cuia minh dang trong trang thai hoat dong (khéng bi dong, khoa hoac
tam khda vi bat ky ly do gi).

Néu Ngudi Mua chua c6 tai khoan ding nhap Ung dung Cake (tai khoan dung dé truy
cap va su dung Ung dung Cake, bao gom tén dang nhap va ma khoa bi mat/mat khau
dugc khach hang dang ky voi VPBank va duoc VPBank chap thuan sir dung), Nguoi
Mua can tién hanh cac budc ding ky Tai khoan Cake theo quy dinh boi VPBank.
Nguoi Mua c6 thé tai Ung dung Cake vé dién thoai tai DAY https://cake.vn/.

Ngudi Mua sau khi dang nhap thanh cong vao Ung dung Cake, Ngudi Mua can truy cap

N
A

vao biéu tuong “Nap tién” tai man hinh trang chu Ung dung Cake va nap sé tién tuong
{rng v6i ménh gia VVé cAn mua vao Tai khoan thanh todn Cake dé thuc hién viéc mua Vé.
Ngudi Mua c6 thé xem huéng dan nap tién vao Tai khoan thanh toan Cake by tai DAY
https://cake.vn/.

Ngudi Mua dang nhap thanh cong vao Ung dung Cake, chon muc “Mua Vé Liveshow
M3 Tam” hién thi trén man hinh Ung dung Cake dé thuc hién mua Vé.

Pé mua Vé, Nguoi Mua can thyc hién theo cac budc sau day:



Bwéc 1: Nguoi Mua nhap vao 6 “Ban xac nhan da doc va déng y véi cac Piéu kién va Piéu
khoan dich vu va tién hanh mua vé tai h¢ théng” va chon “Mua vé”.

Ngudi Mua can doc, hiéu va dong y véi toan bo noi dung Diéu kién va Diéu khoan dich
vu truéc khi bdm chon “Mua Vé”.
Viéc bam chon “Mua Vé” 1a bang chung xac 1ap cam két caa Ngudi Mua.

Tri Am 2022 - My Tam

Liveshow My Tam “Tri Am”
Ha Noi

HET VE

5 Thw7, 05/11/2022
19:00

@ sanvan dang Quéc gia My Binh
L& Buc Tho, Phutng My Binh, Nam Tur Liém,
Thanh phd Ha Noi

Gia vé
500.000 d - 4.000.000 d

B2 B1

VIP SVIP VIP

Ban xac nhan d

Buwéc 2 Ngudi Mua chon loai Vé va s6 lwgng Vé twong &ng

Ngudi Mua duoc chon mua tbi da 10 Vé (ciing hoic khac loai Vé) bat ky trong cung mot
giao dich dat mua Vé. Tong thoi gian dé Ngudi Mua mua Vé thanh cong téi da 5 (nam)
phat cho mét giao dich (Thoi gian gitr Vé). Néu hét thoi han nay, viéc mua Vé chua
thanh cong thi Nguoi Mua sé dugc dua tro lai man hinh chinh cua Ung dung Cake va c6
thé bat dau lai giao dich mua Vé khac. Sb 1an giao dich mua Vé khéng gisi han ddi véi
01 Ngudi Mua. Ngudi Mua khdng thé dong thoi thyc hién nhiéu giao dich mua Vé tai
mot thoi diém.

Vi tri (chd) ngdi tai Khu vuc t6 chirc St Kién duoc thé hién trén Vé da chon chi mang
tinh chat minh hoa Nguoi Mua da dat Vé thanh cong trong khu vue quy dinh twong tng
cua loai Vé d6. Trong thoi gian don khach vao tham gia Su Kién, Nguoi Mua can dén
Sy Kién sém hon dé c6 co hoi lya chon dugc vi tri ngdi tét. Pon vi To chirc Su Kién
khong dam bao bat ky vi tri ngdi/vi tri dirng cu thé nao trong Su Kién. Pon vi To chiic
Su Kién c6 quyén xép chd hoac xép lai chd ngdi/chd dirng bat ki Iic nao, ngay ca khi
Ngudi Mua dd tham du Su Kién, néu thay can thiét dé dam bao an toan, tuan tha quy

4



dinh cta nha chic trach, vi Ii do an ninh va stc khoe theo toan quyén quyét dinh caa
Don vi T6 chic Sy Kién.

iii. Nguoi Mua kiém tra lai thong tin Vé (tong s6 V&, loai V&, s6 lugng Vé ting loai) va tong
s6 tién phai thanh toan trudc khi xac nhan Don hang mua Vé trén Ung dung Cake va
bim “Tiép tuc”.

v .d N 1030

w.d Nl 1030

<« Tri Am 2023

HLe
Thai gian gid vé cbn lai 09:59

So dé ché ngéi

Thai gian gid vé cdn lai

Sa dé chdé ngdi
A2 A

B2 B1

viP SVIP viP

GA SITTING

A2

B2 B1

vViIP SVIP VIP

FAN ZONE 1

1.200.000 &

FAN ZONE 2

GA SITTING

Chon vé (Tdi da 10 veé)

S du kha dung 100.000.000 d

FAM ZOME 1

1 2O NNN A

8.339.068 d

8.339.068 d

Tiép tuc

Bwéc 3: Xac nhan thanh toan
Nguoi Mua xac nhan Pon hang mua Vé trén Ung dung Cake, bao géom Thong tin vé va Thong tin
thanh toan va chon “Xac nhan”.



< Xac nhan thanh toan

Thai gian gilr vé con lai 03:39

Théng tin vé

Al 1.200.000d

Théng tin thanh toan

S6 lugng vé 1

Téng 1.200.000 d

Xac nhan

Buoc 4: Thanh toan
Téng sé tién thanh toan cho nhiing Vé di dat mua s& dugc tu dong ghi no vao Tai khoan thanh toan
Cake cua Khach Nguoi Mua (tu dong trir s tién twong tng trong Tai khoan thanh toan Cake).

Bwéc 5: Xac nhan Vé dit mua thanh cong va Yéu cau xuit héa don tai chinh
i.  Sau khi Ngudi Mua hoan thanh thanh toan tién mua Vé (Giao dich thanh céng), hé théng
s& thyc hién gai M4 Vé da dat mua thanh cong cho Nguoi Mua qua Ung dung Cake
va/hoic email Nguoi Mua da cung cap khi diang ky Tai khoan Cake.

ii. Dé bao dam nhan dugc M4 V4, truéc khi thuc hién viéc dat mua Vé theo quy trinh giao
dich tai Quy ché nay, Ngudi Mua nén cha dong kiém tra va dién day du, chinh xac théng
tin email tai phan Théng tin c& nhan trong Ung dung Cake.

iii.  Néu trong vong 05 (nim) phut ké tir khi mua Vé thanh céng ma Nguodi Mua van chua
nhan dugc M3 Vé qua email/Ung dung Cake thi Nguoi Mua vui 10ng lién hé truc tiép
tong dai qua sd dién thoai 1900636686 hoac nhin tin qua chat@cake.vn dé duoc hd tro.


mailto:chat@cake.vn

w4l o030
[CAKE] Théng béo giao dich thanh cong - Ma vé dién tir Liveshow “Tri Am™ My Tam

0 Cake <no-reply@cake.vn>
tome

100.000.000 d

BBCGOLDzAtJI8sGF

60 GIAY 6UI TIET KIEH
NHAN LAI CHAM DINH 5.8%

: LEANH QUANG

BBCGOLOZAUIBSGF

Thanh toan v 0

Cam an quy khich da sis dung dich v ciia CAKE by VPBank

Budc 6 Cung cip thong tin va yéu ciu xuit héa don tai chinh

Ngay sau xac nhan V¢é dat mua thanh cong, néu Ngudi Mua ¢6 nhu ciu xuat hoa don tai
chinh, Nguoi Mua phai truy cap ngay vao duong dan trén man hinh Théng béo Giao dich
thanh cong dé cung cip thdng tin xuit hoa don tai chinh va giri yéu cau xuét hoa don
theo thong tin da cung cap. Trén co so thdng tin xuat hoa don do Ngudi Mua cung cap,
hé thong s& tu dong xuét hoa don tai chinh va giri dén dia chi email cua Nguoi Mua (khi
dang ky Tai khoan Cake) vao ngay tiép theo ngay thuc hién giao dich.

Viéc truy cip vao vao duong dan trén dé cung cap thong tin xuat hoa don va giri yéu cau
xuét héa don tai chinh chi dugc thuc hién mét l1an tai thoi diém ngay sau khi xac nhan
Vé dit mua thanh cong. Do d6, néu Ngudi Mua khdng truy cap vao vao dudng dan trén
dé cung cap thong tin xuat hoa don va giri yéu cdu xuat héa don tai chinh tai Bude 6 nay,
Ngudi Mua thira nhan va dong y rang Ngudi Mua khong ¢6 nhu cau xuat héa don tai
chinh déi véi giao dich mua Vé da thuc hién thanh cong. Tuy nhién, néu sau d6, Nguoi
Mua c6 nhu ciu xuat hoa don tai chinh thi Nguoi Mua can truc tiép tong dai cua
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BeFinancial qua s6 dién thoai 1900636686 hoic nhin tin qua chat@cake.vn dé dugc hd
trg. Nham lam rd, trong moi trudng hop, BeFinancial chi hd tro cho cac yéu cau xuat
hoa don tai chinh néu BeFinancial xét rang thoi diém xuat héa don tai chinh nay khong
muon hon 02 (hai) ngay 1am viéc ké tir ngay phét sinh giao dich mua Vé thanh cong.

iii.  Ngudi Mua cam két chiu trach nhiém vé sy chinh xac, day du cia cac thong tin duoc
cung cap nham xuat hoa don tai chinh.

w4000

100.000.000 d

BBCGOLDzAtJIBSGF

I Vé trang chi l
. Y,

LUU Y: TAT CA CAC HINH ANH THE HIEN TRONG QUY TRINH GIAO DICH NAY

CHI CO TINH CHAT MINH HOA. KHI THUC HIEN MUA VE TRONG THOI HAN BAN

VE CHINH THUC, CAC THONG TIN LIEN QUAN CO THE SE KHAC BIET (BAO GOM

NHUNG KHONG GIOI HAN BEN LOAI VE, GIA VE...).

Quy trinh ddi Vé

o Thoi Han Doi Vé: trong ngay 05/11/2022, tir 10 gio 00 phut 00 gidy dén 19 gio 30
phut.

e  Dija biém Ddi M4 Vé thanh Vé in: Do Pon vi Té chirc Su Kién thong béo qua cac kénh
truyén thdng chinh thuc cua Su Kién.

e Ngudi Mua sir dung M4 Vé di duoc nhan tir giao dich mua Vé thanh cong dé dbi thanh
Vé in tai Dia Diém Doi Vé trong Thoi Han B6i V. Viée d6i Ma Vé (dién tir) thanh Vé
in & tha tuc bat budc dé thuc hién tha tuc soét vé vao khu vuc td chirc va xem Su Kién.
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Diéu kién d6i Vé: M4 Vé chua duoc dung dé doi bat ky Vé in nao trude do; Nguoi Mua
ddi Vé dung Dia Diém D6i Vé va trong Thoi Han Doi Vé. BeFinancial dugc mién trir
moi trach nhiém lién quan néu Ngudi Mua ddi Vé khong dap tmg diéu kién quy dinh tai
quy trinh nay.

Trong trudng hop Nguoi Mua chia sé/trao doi Ma Vé duogc cung cap dan dén bi tiét 19,
bi danh cap M4 Vé va Nguoi Mua khong thé dbi thanh Vé in, BeFinancial duoc mién
trie hoan toan moi trach nhiém.

CHINH SACH THAY DPOI, HUY VE, BOI HOAN CHO NGUOI MUA

BeFinancial khéng hd trg chinh sach thay doi, hay giao dich mua Vé cua Nguoi Mua
cho Su Kién nay, vi vay Nguoi Mua can phai can nhic ki ludng truéc khi dat mua Vé
trén Ung dung Cake.

Trudng hop Vé 15i (bao gdm nhung khong gidi han dén sai thong tin vi tri tham du Su
Kién, sé lugng Vé..., ddi trung V&), hoic Su Kién khdng thé duoc td chirc vi bat ky ly
do gi hoic khong duoc to chirc dung thoi han, dia diém da cong bd, Pon vi T6 chic Sy
Kién sé& chiu hoan toan trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyét yéu cau thay doi, hay
Vé va/hoic bdi hoan cho Nguoi Mua theo diéu khoan va diéu kién do Pon vi t6 chic Su
Kién cong bd. Ngudi Mua can chi dong lién hé véi Pon vi t6 chirc Sy Kién dé duoc giai
quyét yéu cau, khiéu nai lién quan.

BeFinancial dugc mién trir hoan toan moi trach nhiém, di 1a riéng ré hay lién dai, lién
quan dén viéc thay d6i, huy Vé va/hoic bdi hoan cho Ngudi Mua.

XU LY MA VE BI LOI

Trudng hop M4 Vé bi 15i din dén khong thé d6i dugc Vé (trir cac truong hop 15i quy
dinh tai Phan III trén day), Nguoi Mua can nging thuc hién viéc doi Vé va ngay lap tic
lien hé véi bo phan Chiam Soéc Khach Hang (CSKH) cuia BeFinancial dé duoc hd trg.
BeFinancial khuyén nghi Nguoi Mua nén chu dong doi Vé sém nhat cd thé trong Thoi
Han Po6i Vé dé BeFinancial co du thoi gian hop Iy nham giai quyét yéu cau hd tro cua
Nguoi Mua trong truong hop Vé 16i nhu néu trén. Nham 1am r8, néu Nguoi Mua c6 yéu
cau hd tro giai quyét nhung viéc giai quyét yéu cau nay (bao gdm nhung khong gidi han
viéc cap d6i Ma Vé) 1am cho Nguoi Mua khdng thé d6i Vé trong Thoi Han D6i Vé dé
tham dy Su Kién, Ngudi Mua ddng y chiu moi rai ro va mién trir cho BeFinancial hoan
toan moi trach nhiém lién quan hogc phat sinh tir viéc ddi Vé qué han nay.

Bat ké nhiing quy dinh bén trén, trong truong hop BeFinancial phat hién Ma Vé bj 15i,
BeFinancial bao luu quyén thong bao dén Nguoi Mua va cha dong cap lai Ma Vé thong
qua (i) email cua Nguoi Mua cung cép khi dang ky Tai khoan Cake; va/hoic goi dién
thoai dén s6 dién thoai do Ngudi Mua cung cap khi dang ky Tai khoan Cake; (iii) thong
bao trong Ung dung Cake. Ngudi Mua can chi dong kiém tra hop thu dién tir hoic théng
bao tai muc Thong bao trong Ung dung Cake dé bao dam tiép nhan kip thoi thdng tin.

CAM KET VA MIEN TRU TRACH NHIEM CHO BEFINANCIAL
Nguoi Mua bao dam rang:

Céc thong tin, hd so ding ky 1a chinh xac, cap nhat, day du; va dong y rang: BeFinancial

va/hoic Pon vi To chire Su Kién xac thuc cac thong tin néu trén tir bat ky ngudn théng tin

nao ma BeFinancial va/hodc Pon vi t6 chirc Su Kién co dugc. Truong hop khéch hang vi
9



pham cam két ndy hoac BeFinancial/Pon vi t6 chiic Su Kién phat hién théng tin, hd so
Ngudi Mua cung cap cd sai sot hodc khong day du, khdng hop 1¢, BeFinancial/Pon vi To
chirc Sy Kién ¢6 quyén (nhung khong c6 nghia vy) tir chdi tu cach tham dy Su Kién cua
Ngudi Mua va/hoic bét ky ca nhan khac ma Ngudi Mua chi dinh cho st dung Vé tham du
Sy Kién ma khong phai chiu bat ky trach nhiém nao.
Thanh to4n day du tién mua Vé cho BeFinancial theo phuong thic thanh toan quy dinh tai
Quy ché nay; cung cap thong tin xuit hoa don chinh xac, day du va chiu moi trach nhie5m
Vé céc thong tin nay.
Doc, hiéu toan b noi dung ciia Quy ché nay trude khi thuc hién giao dich mua Vé; ding ky
mua Vé theo dung Quy ché ndy, cac quy dinh, quy trinh khac (néu c6) cia BeFinancial/Don
vi T6 chtic Sy Kién.
DPoéng y va xac nhan rang BeFinancial da dugc coi 14 dd hoan thanh viéc ban Vé cho Nguoi
Mua khi M4 Vé duoc gui toi email ma Ngudi Mua di ding ky, do 6, Nguoi Mua cam két
chiu moi rai ro phét sinh do viéc ding ky mua Vé theo phuong thirc truc tuyén trén Ung
dung Cake, trir truong hop rui ro phét sinh do 15i ciia BeFinancial/Pon vi T chac Sy Kién.
Sau khi nhan duoc Ma Vé do BeFinancial giri theo diéu khoan tai Quy ché nay, Nguoi Mua
cam két va xac nhan rang khong: (i) ban lai M4 Vé cho bét ky bén thir ba nao; (i) khong
giao cho bat ky bén thir ba nao dé bén thir ba ndy ban lai Ma Vé, theo bat ky hinh thic nao.
Thira nhan va dong y rang da dugc BeFinancial cung cip day da thong tin vé Su Kién, giao
dich mua Vé trudc khi ding ky mua Vé thong qua tinh ning Mua Vé trén Ung dung Cake
by VPBank.
Poéng y rang BeFinancial/Don vi T6 chic Sy Kién duoc quyén tir chéi/tam dimg tu cach
tham du Su Kién va khdng phai chiu trach nhiém nao khi xay ra mot trong cac truong hop
sau: (i) BeFinancial/Pon vi To chic Sy Kién nhan thiy can xac minh thong tin cia Nguoi
Mua; va/hoic (i) BeFinancial/Pon vi T6 chic Sy Kién ¢6 nghi van hozc phat hién cac dau
hiéu bat thuong ddi véi thdng tin ciia Nguoi Mua nham muc dich bao dam quyén, lgi ich
hop phép ciia Ngudi Mua vashodc quyén, loi ich chung ciia BeFinancial/Don vi t6 chic Sy
Kién.
Ngudi Mua ddng y rang, s& kiém soat va cung cip cho BeFinancial diy du, chinh xé&c théng
tin, dit liéu coa Nguoi Mua dé tham gia sy kién theo yéu cau cua BeFinancial bt ky thoi
diém nao, bao gém nhung khong gidi han bai: ho tén, gidi tinh, nam sinh, dia chi, s dién
thoai. Ngudi Mua cam két, dam bao va chiu trach nhiém hoan toan véi cac thong tin, di liéu
c& nhan nay s& duoc chia sé, cung cap hop phép cho BeFinancial.
Nguoi Mua luu v tu bao quan théng tin Ma Vé va thdng tin Vé va tranh viéc chia sé/trao
d6i thdng tin Ma V&, thong tin Vé cho nguoi ndo khac bang bat ky hinh thic nao dé
phong ngtra truong hop bi 16 Ma Vé/bi mat, danh cap V8.
Ngudi Mua déng Y rang, Su Kién chi danh cho nguoi trén 15 (mudi 1am) tudi, khan gia tir 6
(séu) tudi dén 15 tudi phai co nguoi gidm ho di cing trong Sy Kién va chiu moi trach nhiém
d6i véi ngudi duoc gidm ho, hoic do tudi khac do Pon vi Té chirc Sy Kién cong b trén cac
kénh truyén thong chinh thirc caa minh; Pon vi T6 chtc Su Kién ¢d quyén kiém tra gidy to
than nhan (c6 thé hién nam sinh hoic tudi tac) cua ngudi tham gia Su Kién va co quyén tir
chéi nguoi khong du do tudi quy dinh.

10



e Nguoi Muathiranhan vadong y rang BeFinancial ban Vé dua trén co sé théng tin NGUYEN
TRANG do Pon vi T chirc Su Kién cung cip, do d6, moi yéu cau, khiéu nai lién quan dén
viéc mua Vé ma khdng cé nguyén nhan tir 16i M4 Vé theo quy dinh tai Muc IV Quy ché nay,
nhu gia V&, van dé thué, hoa don, d6i, hoan, hay Vé. ..., s& do Pon vi T6 chire Sy Kién chiu
trach nhiém giai quyét.

Trudng hop BeFinancial nghi ngy Ngudi Mua thuc hién giao dich c6 yéu t6 gian lan, gia mao

(bang bat ky hinh thirc, phuong tién nao, bao gém ca sir dung phuong tién dién tir, tha thuat

cdng nghé, hoic bat BeFinancial c6 quyén tam ngirng giao dich cung cip M4 Vé dé xac minh,

lam rd. Nguoi Mua c6 trach nhiém cha dong hop tac, phdi hop véi BeFinancial dé giai quyét

Vu Viéc.

Trudng hop BeFinancial nghi ngo hoic ¢ bang chang cho rang Nguoi Mua (va bén thir ba

khac) cau két, néu co thuc hién céc giao dich gian lan, gia mao, trai phéap lut, vi pham Quy

ché nay, BeFinancial c6 quyén ngay lap tc huy Ma Vé, va yéu cau Nguoi Mua (va bén thi ba
lién quan) bdi thuong moi thiét hai phat sinh va khdng boi hoan tién mua Vé va cac bién phéap
xu 1y khac theo quy dinh phép luat.

BeFinancial dugc mién trir trach nhiém néu:

e Nguoi Mua vi pham bat ky cam két nao theo Piéu khoan V.1, V.2 va V.3 Quy ché nay.

e Batky sai léch, ton that, thiét hai ndo phét sinh tir 16i ¢d y hoic v y cia Ngudi Mua.

e Vékhong dugc cung cip dung, du, kip thoi do (i) anh hudong bai Su Kién Bat Kha Khang
nam ngoai kha nang kiém soat cua BeFinancial; va/hoac (i) do 15i cua Pon vi Té chirc
Su Kién.

° Céc trudng hop khac tai Quy ché nay va/hoic theo quy dinh ciia BeFinancial dugc cong
bd tirng thoi ky tai website: https://cake.vn.

V1. QUY TRINH GIAI QUYET YEU CAU, KHIEU NAI POI VOI MA VE

1.

Khi ¢ bit ky khiéu nai gi vé& viéc mua Vé, Ngudi Mua c6 thé sir dung mot trong cac phuong
thirc sau dé dugc giai quyét:

e  Lién hé thong qua tong dai: 1900 636 686

. Email: chat@cake.vn.

Thai hiéu khiéu nai duoc quy dinh nhu sau: Hai (02) ngay ké tir ngay Nguoi Mua mua Vé
thanh céng.

Thoi han giai quyét khiéu nai: BeFinancial s& giai quyét khiéu nai trong thoi han hai mwoi bon
(24) gio 1am viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai. Bdi voi truong hop phuc tap, thoi gian giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua bay (07) ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu
nai.

Can ctr thong tin nhan dugc, bd phan CSKH s€ goi dién hodc gui email truc tiép dén Nguoi
Mua thong béo sy viée va két qua giai quyét yéu cau, khiéu nai.

Néu c6 tranh chép phat sinh lién quan dén M3 Vé, giao dich mua V¢é giira Nguoi Mua va
BeFinancial, BeFinancial s& giai quyét vu viéc tuan tha theo quy trinh tai Muc VI nay va theo
quy dinh phép luat lién quan./.
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