PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ
(Ap dung ké tie ngay ..34..../..0A..../2021)

Diéu kién g1a0 dich chung nay ap dung cho tat ca cac Khach hang c4 nhin da ky hodc xdc nhén chap thudn,
ddng y v6i Gidy ding ky kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé ghi ng va cic Khach hang da dé nghi,
xéc 1ap céc thoa thudn véi VPBank thong qua cac phuong tién dién tir hodc bit ky phuong thire nao khac
lién quan téi viée Khach hang dang ky/dé nghi VPBank phat hanh va cung tng céc dich vu vé Thé ghi no
(“Pé nghi ciia Khich hang”) va da duge VPBank phé duyét.

Bing viée ky hodc xac nhén ddng y v&i D& nghi cia Khach hang, VPBank va Khach hang cam két tuan tha
céc Diéu khoan va Piéu kién sau:

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. “VPBank”: La Ngan hang Thuong Mai C6 Phén Viét Nam Thinh Vuong nhu ¢6 thong tin chi tiét tai
Hop Dong. VPBank duogc hiéu bao gdm bat ky: Hai s chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich ctia Ngan
hang Thwong Mai C6 Phin Viét Nam Thinh Vuong.

2. “Dich vu”: La dich vu The ghi no cua VPBank cung cip cho Khéch hang.

3. “Khich hang/KH/Chu thé”: La Khéach hang c4 nhan, véi thong tin duge néu cu thé tai P& nghi cua
Khach hang.

4. “DVCNT”: La td chirc, cé nhan chip nhén thanh toan hang hoéa va dich vu bing thé theo Hop dong
thanh toan thé ky ket véi To chire thanh toédn thé.

5. “ATM?”: La thiét bi ma Chu thé co thé sir dung dé thuc hién céc giao dich nhu: gui, nap, rit tién mat,
chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vu, vén tin tai khoan, d6i PIN, tra cttu thong tin thé
hodc cac giao dich khéac.

6. “POS”: La thiét bi doc thé, thlet bi dau cudi duge cai dit va sir dung tai cac DVCNT ma Chu the c6 thé
str dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu. POS ¢6 thé dugc 1ip dit tai Chi nhanh, ‘Phong Giao
dich ctia T4 chirc thanh toan thé dé cung tmg tién mat cho Chu thé theo thoa thuén giira T6 chirc thanh
toan thé va Td chirc phat hanh thé.

7. “CVV/CVC?”: La mi s bao mat dugc in trén Thé. /i k,
8. “MOTO”: La phuong thitc thanh todn thé do T chitc thé quée té quy dinh theo d6 Chu thé s& thuc hien/ THUL

thanh todn thé thong qua viéc goi dién thoai hodc guri email t61 DPVCNT. !‘\.)} T}-‘;
9. “D& nghij ciia Khich hang”: La tai liéu nhu dugc quy dinh tai phan dau néu trén cia Didu Kién Giao C N
Dich Chung nay bao gom ca cdc van ban, tai li¢u b6 sung, thay déi ma Khach hang da ky va/hodc xac N

nhan dé @& nghi VPBank m& va cung g cac dich vu lién quan dén The.

10. “Hop Pong”: La thoéa thuin vé phat hanh va sir dung The ghi ng duoc xéc 1ap gilra Khach hang va
VPBank. Hop Pdng duoc tao 1ap bai (i) Pé nghi cua Khach hang da duoc chép thuan boi VPBank; va
(ii) Piéu Kién Giao Dich Chung dugc VPBank ap dung trong timg thoi ky. Hop Pong co6 hidu luc ké tir
ngay Khach hang ky/xéc nhén Dé nghi cia Khach hang cho dén khi VPBank va Khéach hang da thuc
hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Hop Ddng.

11. “Thé/Thé ghi ng”: La The ghi ng dugc VPBank phét hanh cho Khach hang trén co s Hop Pong. The
duoc hiéu bao gom Thé ghi ng vat Iy va Thé ghi ng phi vat ly.

12. “Thé ghi ng vatly/Thé vatly”: La The ghi ng ¢6 hinh thirc hién hitu vat chét, thong thudong duge 1lam
bang chat liéu nhya, c¢6 gin dai tir hodc chip dién tir dé luu gitr dir liéu The.

13. “Thé ghi ng phi vat ly/Thé phi vat 1y”: La The ghi no khéng hién hitu bang hinh thirc vat chét, ton tai
duéi dang dién tir va chita céc thong tin trén Thé theo quy dinh cua phdp luét, duge VPBank phat hanh
cho Chu thé dé glao dich trén méi truong internet, chuong trinh img dung trén thiét bi di dong. Thé phi
vét 1y khong bao gom cac truong hop Thé vét ly ¢ ddng ky chirc nang dé giao dich trén moi trudong
internet, chuong trinh tmg dung trén thiét bi di dong.
-
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14. “Piéu kién giao dich chung vé phat hanh va st dung Thé ghi ng” (sau diy goi chung 1a “Piéu Kién )
Giao Dich Chung”): La nhiing diéu khoan 6n dinh do VPBank c6ng bd ting thoi ky dé ap dung chung
cho céc Khéach hang ca nhan dugc VPBank phéat hanh Thé ghi no. Diéu Kién Giao Dich Chung duoc
VPBank niém yét cong khai theo quy dinh cta phap ludt. Néu Khéch hang ky/xac nhan déng y voi Dé
nghi ciia Khach hang va duge VPBank chip thuan phat hanh Thé thi duoc coi la ddng thoi chép nhan
cac didu khoan tai Piéu Kién Giao Dich Chung. Diéu Kién Giao Dich Chung 12 mdt phan khéng tach
roi ctia Hop Dong.

15. “NAPAS”: La Cong ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam.
16. “PIN”: La ma sd mat duge Chu thé sir dung cho céc giao dich The cé yéu cau st dung ma PIN.

17. “Dich vu Ngan hang dién ti/Dich vu NHDT”: La tit ca cac dich vu hién tai hay trong tuong lai duge
VPBank cung cap thong qua hé théng ngan hang dién ti, qua do Khach hang co6 thé thuc hién céc giao
dich, sir dung cac san pham, dich vu ngan hang ma khéng can phai truc tiép t&i tru s& VPBank. Dich vu
NHDT bao gom nhung khéng gidi han cac Dich vu ngan hang trén internet nhu VPBank Online....; Dich
vu ngén hang qua dién thoai nhu Phone Banking; Dich vu SMS Banking va cac Dich vu NHDT khac do
VPBank trién khai ting thoi ky.

18. Cac thuat ngit viét hoa khac khong duge giai thich trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay sé& duoc hiéu
va giai thich theo cac ndi dung tuong uing trong Pé nghi ciia Khach hang, Dich vu ma Khach hang tham
gia trén co s& dam bao phu hop véi cac quy dinh cé lién quan cua phéap luat.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia Chii thé

1. Quyén ciia Chi thé
a. Sur dung The dé rut tién mat va mua sam hang héa, dich vu trong pham vi s du tai khoan thanh

toan/han murc thau chi (n€u co) trén tai khoan thanh toan tai VPBank (tai khoan thanh toan dugc gan
vé1 The) va trong pham vi sir dung Theé nhu quy dinh tai Diéu 4 Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
b. Sir dung Thé trong han mirc bao gdbm han mirc thanh toan, han murc chuyén khoan, han mtre rut tién
mat, cac han murc khac trong viée sur dung The theo quy dinh ctia VPBank dugc cong bo cong khai
trén website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich cia VPBank ting thoi ky.
c. bé nghi VPBank cép lai ma PIN, phat hanh lai Thé, tam khéa/chdm ’dfl’t su dung Thé, gia han The,
thay d61 han muec chi tiéu ngay, hiy bo tinh ning thanh toan truc tuyén theo quy dinh ctia VPBank.
d. pé nghi VPBank phat hanh The phu véi sé luong theo quy dinh cia VPBank. Cha thé chinh ¢6

quyén dua ra cac yéu ciu c6 lién quan dén viée sir dung Thé ctia Chu Thé phu va chiu trach nhiém
vé cac giao dich thuc hién bang Thé ctua Thé chinh va (cac) Thé phu.

e. Dugc tham gia cdc chwong trinh uu dai danh cho Chu theé cia VPBank va/hodc cac dbi tac cua
VPBank néu dap tng cac dicu kién theo quy dinh ctia VPBank va/hoédc doi tac ctia VPBank timg
thot ky.

f. Puoc khiéu nai, yéu cau VPBank tra soat cac giao dich theé cua Chu the. Céc trudng hop tra sodt,

phwong thire, thoi gian gui yéu cau tra soat, thdi han tra 101 tra soat thuc hién theo quy dinh cta
VPBank, quy dinh ctia cdc Td chirc thé trong nude/québce té va quy dinh phép luat.

g. Pugc VPBank cung cip thong tin vé lich sir giao dich Thé va sb du tai khoan thanh todn gin véi
Thé, han mic lién quan dén viéc sir dung Thé va céc théng tin can thiét khac theo quy dinh cua
VPBank.

h. Puogc nhan lai s6 du tién giri trén tai khoan thanh toan duoc gin véi Thé theo quy dinh ctia phép luat.
i. Yéu cau dong/mé khéa/tam ngimg sir dung Thé phu hop véi quy dinh ciia VPBank.

j.  Céc quyén khac theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh ciia VPBank va quy
dinh cta phap luét.

k. Truong hop Chu theé duge VPBank phat hanh The phi vat ly dé sir dung, viéc thuc hién céc quyén
cua Chu thé phai phu hop véi quy dinh tai Diéu 5 Diéu Kién Giao Dich Chung nay. £
2
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2. Nghia vu va cam két ciia Chi thé

a.
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Cung cdp day di va chinh xac, dong thoi cdp nhat va thong bdo cho VPBank nhiing thay ddi vé
thong tin da dang ky khi yéu cau sir dung The hodc trong qua trinh str dung The. Trudng hop khong
thong bao, néu cod phat sinh rui ro, ton that thi Chi thé phai hoan toan chiu mei trach nhiém vé nhimg
sai s6t hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir dung dich vu do 101 ctia minh hodc do khong cung cap
dung, day du, chinh x4c, kip thoi su thay db6i théng tin; cam két chiu moi rai ro bao gém ca thiét hai
vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cép sai hodc khong théng nhat.

Truc tiép dén VPBank nhén Thé/PIN hodc dé nghi VPBank gui Thé/PIN bing duong buu
dién/chuyén phat nhanh ho#c cc phuong thirc khac duge VPBank trién khai timg thoi ky. Truong
hop dang ky nhan The/PIN qua duong buu dién/chuyén phat nhanh, Chu thé ddng ¥ va xac nhan
rang VPBank duoc coi 1a dd hoan thanh viée giao nhan Thé, PIN khi The, PIN da dugc giao t6i dia
chi ma Chu thé da dang ky véi VPBank. Chu thé cam két (i) chiu moi rti ro phat sinh do vi€c The/PIN
bi thit lac, bi loi dung va/hodc cac rui ro do viéc Chu thé khong truc tiép ky nhan ho#ic nguoi khac
gia mao Chu thé ky nhan Thé/PIN theo phuong thire nay; (i) thanh toan moi chi phi lién quan khi
d& nghi VPBank giri Thé/PIN bing dudng buu dién/chuyén phat nhanh.

Chiu trach nhiém quan ly Thé va bao mat céc thong tin li€n quan dén Thé cta minh, dic biét 1a PIN.
Khéng duge chuyén nhuong Thé cho ngudi khac.

Chiu trach nhiém thanh toan dbi véi tit ca cac giao dich phat sinh lién quan dén The cua Chu thé
(bao gbm ca giao dich €6 hodc khéng c6 chir ky, ma PIN hogc ¢6 chi ky khac véi chit ky ctia Chu
thé tai mat sau Thé) néu VPBank cung cap dugc bang chimg vé viéc Thé cua Chu the da duoc sur
dung dé thuc hién giao dich phu hop véi quy dinh vé Pham vi sir dung The tai Piéu 4 Diéu Kién
Giao Dich Chung nay.

Khong duogc phép st dung The cho bat ky giao dich hay muyc dich bét hop phéap nao. Chiu trach
nhi¢m véi VPBank va phap luat vé cac hanh vi gian 14n, gia mao Thé cua Chu thé va céc giao dich
Thé/Tai khoan lién quan dén gian lan, gia mao.

Chu thé chinh ¢ nghia vu m& tai khoan thanh toén tai VPBank.

Hoan tra ngay lap tirc va vo didu kién cho VPBank di v6i cac khoan ma Chu thé rut thira, rat/thanh
toan qua so du tai khoan thanh toan, giao dich ghi ¢6 nham vao tai khoan thanh toan/The cia Chu
the va cac giao dich nhdm 14n khac ma Chu thé khong ching minh dugc quyén sé hitu hop phap.
Bong y dé VPBank tu dong ghi ng cac khoan tién nay trén tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan
tidn guri tiét kiém, tai khoan tién guri c6 ky han va céc tai khoan khac) va/hodc khiu trir c4c tai san
guri khéac cua Chu theé tai VPBank.

Théng béo ngay cho VPBank theo cac phuong thire quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay
khi Thé bi mét cip, that lac hodc phét hién PIN, cic yeu td bao mat Thé bi 10, bi loi dung.

Ky chit ky mau bing but bi vao 6 chit ky ¢ mat sau Thé ngay sau khi nhan The. Khi thuc hién giao
dich tai DPVCNT, Chu th¢ phai ky hoa don/chimg tir thanh toan gidng chit ky mau nay trir nhiing
giao dich khong yéu clu chit ky ctia Chu thé.

Khong duge sir dung Thé da thong bao mt, thét lac va tra lai cho VPBank Thé bj mét, thét lac khi
tim lai duoc.

Thanh toan ddy du, ding han cho VPBank céc khoan phi phat sinh tir viéc s dung The.

Khong dugc phép si dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rua tién, tai tro khing
b, lra dao, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac. Chiu trach nhiém trude VPBank va phéap
luét vé cac hanh vi rira tién, tai tro khing bd, gian 14n, gia mao Thé cua Chu thé, cac hanh vi vi pham
phap luat khac ciia Chu thé va céc giao dlch Thé lién quan dén rira tién, tai trg khing bd, gian lan,
gia mao va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Nhén thirc day du va cam két chiu rti 10 trong trudng hop cac giao dich thanh toan cua Chu thé bi
céc td chirc nuée ngoai hodc bat ky quoc gia ndo tich thu, niém phong hogc tam dimg thuc hién giao
dich (do lién quan dén céc yéu t6 cAm van, t0i pham, khing b6, tai trg khing bb, rira tién, dbi tugng
bi 4p dung 1énh toa 4n, co quan tai nudc ngoai hodc céc ly do khac).



Théng bao kip thoi véi VPBank khi phat hién sai sot, nham 13n lién quan dén Thé ctia minh hodc tai
khoan thanh toan dugce gan véi Thé cua minh bi loi dung.

Chiu trach nhiém giai quyét céc tranh chép voi PVCNT/Ngan hang thanh toan (NHTT)/T4 chire Thé
vé cac van dé lién quan dén giao dich Thé.

Bing viéc ky, xac nhan Pé nghi ciia Khach hang, Chu thé dong y rang, viéc Chu thé yéu ciu dang
ky, tham gia bat ky Dich vu, Chuong trinh nao ma VPBank trién khai théng qua phwong thirc Cha
thé dang ky, tham gia bing cach goi 1€n tdng dai 24/7, qua Dich vu Ngan hang dién tir hodc bét ky
phuong thitc nao khac do VPBank trién khai, Chu thé c¢é trach nhiém tudn tha dung cac quy dinh
ctia VPBank vé Dich vu Ngén hang dién tir (Dich vu Ngén hang dién tur duoc VPBank cung cép qua
dién thoai, internet,...) tai Piéu kién giao dich chung vé cung cép va st dung Dich vu Ngén hang
dién tir ap dung ddi voi Khach hang c4 nhan tai VPBank cua VPBank va/hodc céc quy dinh khac c6
lién quan ctia VPBank danh cho Dich vu, Chuong trinh ma Chu thé tham gia.

Thuc hién kich hoat Thé theo dung phuong thitc dugc VPBank trién khai tai thoi diém kich hoat
Thé. Tuén thu cac di¢u khoan va diéu kién tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh cua
VPBank, céc to chirc/hi€p hdi Thé va cta phap ludt lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Theé.

Cung cép cho VPBank tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hop ly cua VPBank nhdm tuén thi
cac quy dinh vé Phong chéng rira tién, chdng tai trg khing bd, cAm van, trimg phat.

Thong bao va phcu hop véi VPBank dé xir Iy khi xay ra cac _truong hop mat Thé/16 théng tin Thé
hoic c6 yéu cau tra soat, khiéu nai theo thoa thuén tai Hop Déng.

Chu thé chinh cé quyen dua ra cac yéu cdu co lién quan dén viéc sur dung Thé cta Chu thé phu va
chiu trich nhiém vé cac giao dich thuc hién bang Thé cua Thé chinh va (cac) Thé phu.

Khong duoc thue hién cc hanh vi bj cam theo quy dinh ctia phép luét.

Truong hop Chu the duge VPBank phat hanh The phi vét ly dé sir dung, viéc thuc hién céc nghia vu
cua Chu thé phai pht hop véi quy dinh tai Dieu 5 Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Tuén thu céc dleu khoan va diéu kién tai Didu Kién Giao Dich Chung nay va céc quy dinh cta
VPBank, cac to chire/hiép hdi Thé va ctia phap luat lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh ctia VPBank va quy
dinh cta cta phap luat.

Diéu 3. Quyén va nghia vu cia VPBank
1. Quyén ciia VPBank

a.

Chém dut viée str dung The cta Chu the bang viéc hity hodc thu hdi Thé néu Chu thé vi pham céc
diéu kién va diéu khoan sir dung Thé cta Piéu Kién Giao Dich Chung nay, sit dung Thé gia mao
va/hodc The bi nghi ngo 1a gia mao.

Puoc mién trach nhiém khi Thé bi lgi dung dé rut tién mat, thanh toan hang héa, dich vu va thuc
hién cac giao dich khéc trong truong hop The bi thét lac/mat cip/gian 1an va/hodc gia mao trir trudng
hop do 16i ctia VPBank.

Khong chiu trach nhi¢m vé viéc giao hang, chit luong hang hoéa, dich vu duge thanh toan bang The.
Puoc quyén ghi ng vao tai khoan thanh toan duge gin véi The gia tri hang hoa, dich vu cho di hang
héa, dich vu c6 duoc giao hodc duge thuc hién hay khong.

Dugc mlen trach trong truong hop khiéu nai, yeu cau tra sodt ctia Chu thé khong dugc VPBank thanh
toan/céc td chirc thé trong va ngoai nudc giai quyét theo quy dinh cua céc td chuc nay, tru truong
hop do 16i ctia VPBank.

Cho muc dich tuén thu quy dinh phdp luat; muc dich xay dung, hoan thién, phat trién céc san pham,
dich vu va thuc hién céc hoat dong kinh doanh, hoat déng hop phap khéc cua VPBank; va/hodc muc
dich tao diéu kién dé Cha thé c6 thé tiép cén va sur dung da dang cdc san pham, dich vu do VPBank
hoic cac bén lién quan, cac ddi tac khac cung cip, VPBank ¢6 quyen str dung cac thong tin c4 nhan
cta Chu thé, thong tin tir cdc vian ban, tai liéu do Chu thé cung cap va thong tin céc giao dich cla
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f.

g.
h.

Chu thé tai VPBank dé cung cép cho (i) cac Co quan ¢6 thAm quyen yéu cau cung cap thong tin theo
quy dinh cta phap luét; (ii) cic don vi ¢6 chirc ning cung cAp dich vu thong tin tin dung, danh gid
tin nhiém, kiém toan; (iii) cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién cua VPBank; (iv) céac
déi tac kinh doanh, abi tac lién quan co hop tac voi VPBank dé phat trién, cung cdp hozc lién quan
t61 vi€c phat trién, cung cap céc san pham dich vu cua VPBank; (v) céc dai ly, nha thau hay cac nha
cung cAp hang hoa, dich vu ¢6 ky két hop ddng, thoa thuan véi VPBank lién quan t6i cdc hoat dong
cua VPBank va/hodc (vi) cac bén lién quan khac ma VPBank thiy 14 can thiét dé dap ung, bdo vé
quyén va loi ich hop phap ctia Chu thé.

Kich hoat tinh ning thanh toan truc tuyén ciia Thé theo quy dinh cia VPBank.
Thay d6i cac han muc sit dung Thé pht hgp véi chinh sach cia VPBank trong timg thoi ky.
Céc quyén khéc theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh cua phép lut.

2. Nghia vu ctia VPBank

a.
b.

€.

Téon trong quyén va loi ich ctia Chit thé theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Thyc hién ddy du, kip thoi cac 1énh thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soét tinh hop phép, hop 1&
cua lénh thanh toan.

Béo mat céc thong tin vé Theé ctia Chu thé, khdng dugc phép thu thép, sir dung, chuyén giao théng
tin cia Chu thé cho bén thu ba khi chua dugce su ddng v ctia Chu thé trir truong hop co quan nha
nude c¢6 tham quyen yéu céu va‘hoic d3 duge quy dinh cu thé tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
Boi thuong cac thiét hai thuc té phat sinh do viéc VPBank vi pham céc quy dinh vé cung cap dich
vu thé ghi no theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh cua phap ludt.

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh cua phép luat.

Piéu 4. Pham vi sit dung Thé va han mirc giao dich Thé

1. Pham vi sit dung Thé:

a.

Chu the dugc sir dung The dé rut tién mit (trir trudng hop Thé phu phat hanh cho Chua thé phu dudi
15 tudi) tai cac POS ctia VPBank/To chitc thanh todn thé va cac ATM trong lién minh NAPAS, ¢6
biéu tugng cua Té chire thé qubc té (ddi voi Thé quoc t&) hodc rut tién thong qua phuong thie khac
do VPBank trién khai timg thoi ky, thanh toan tién hang hoa, dich vu tai cdc DPVCNT, qua internet,
qua email, dién thoai,... va sut dung cac dich vu khac do VPBank va cdc Ngén hang khac c6 két n01
truc tiép hodic gian tlep v6i VPBank thong qua mét hodc mot sb cac tb chirc trung gian cung cép
trong pham vi s6 du va han muc thdu chi (neu c6, trong pham vi phap luét cho phép) trén tai khoan
thanh toan dugc gan v&i Thé cua Chu thé. D6i v6i Thé phi vat 1y, pham vi sir dung Thé thyuc hién
theo quy dinh tai Diéu 5 Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Chu the dong v rang, khi tham gia céac giao dich thanh todn bing The, tuy thude vao timg giao dich
Thé va yéu ciu/quy dinh ctia VPBank va/hodc clia Té chirc thé quoc te va/hodc cua BPVCNT phu
hop v6i quy dinh cua phap luat va quy dinh cua céc Td chire the quoc té, giao dich Thé c6 thé duoc
xéc thuc bang mot, mot so trong cac phuong thirc bao gdm:

- Thé va Chu thé phai hién dién tai DVCNT; va/hoac
- Chir ky ctia Chu thé trén hoa don giao dich Thé; hodc
- Nhéap ma PIN khi giao dich; hodc

- Chc thong tin thé (Tén thé/Sé thé/ma CVV/CVC...) duge cung cép qua email, dién thoai,
internet...; hoac

- Bét ky phuong thirc x4c thuc nio khdc ma Chu thé ding ky véi VPBank; hodc
- Bét ky phuong thite x4c thuc ndo khdc ma VPBank, T6 chite thé qudc té va DVCNT quy dinh.

Chu thé hiéu va nhén thite ddy du rang, khi Chu thé thyc hién cdc giao dich thanh todn the¢ ma The
va/hoic Chu thé khong hién dién truc tiép tai DVCNT (vi du: Giao dich MOTO; giao dich thanh
toan trén internet,...) va khi Chu thé khdng bao mat céc thong tin vé& Thé, Thé cua Chu thé c¢é thé bi
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loi dung cho céac giao dich thanh todn ma khong cin Thé vi/hoic Chu thé khong hién dién truc tiép )
tai DVCNT. Bang viéc ky, xac nhan Dé nghi cia Khach hang, Chu thé xac nhéan va chap nhan hoan
toan d6i v&i céc rui ro nay.

c. Chu thé cam két chiu trach nhiém thanh toén cho VPBank déi vdi tat ca cac giao dich phat sinh va
dugc xac thuc bang bat ky phuwong thirc nao néu tai Diém a trén. Chu thé dong y rang, sao ké tai
khoan s& la bang ching xac nhan cac giao dich, phi, 1ai (néu c6) va cac khoan ghi ng, ghi cé trong
sao ké 1a ding va c6 hiéu luc va Chu thé sé thuc hién thanh toén tat ca cac giao dichz phi, 14i thé hién
trén sao ké ding thoi han quy dinh trong sao ké, trir truomg hop do 161 hach toan nham cta VPBank.

d. Ngay khi Thé dugc kich hoat thanh ‘C(")ng, Chu thé dugc st dung céc tinh néng thanh toan Thé trén
internet. Truong hop khéng ¢6 nhu cau sir dung tinh nang thanh toan nay, Chu the lién h¢ véi VPBank
dé dé nghi dong tinh nang thanh todn nay ctia Theé.

e. Truong hop duoc phat hanh Thé phi vat 1y dé st dung, pham vi sir dung The phi vat Iy thuc hién
phai phu hop véi quy dinh tai Khoan nay va Biéu 5 Dicu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Han mikc giao dich Thé va thay d6i Han mirc giao dich Thé:

a. Chu the sir dung The trong pham vi cac Han mure giao dich Thé. Han mirc giao dich The bao gbdm
han mic thanh toan hang hoéa dich vy, han muc rat ti€n mét (bao gdm ca han muc rut tién mat tai
nudc ngoai), han mirc chuyén khoan, han murc thau chi (néu cd) va cac han muc khac phu hop véi
quy dinh cia VPBank va phép luat.

b. VPBank dugc thay dbi cac Han mirc giao dich Thé phu hop véi chinh sach cua VPBank trong timg
thoi ky. Truong hop thay déi, VPBank s& thong bao cho Chu thé duge biét theo mot, mot sé trong
céc phuong thirc theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Diéu 5. Phat hanh Thé phi vat Iy

1. Tay thudc chinh sach ctia VPBank déi véi mot s6 dong/loai Theé, Chii thé ¢6 thé dang ky va duge VPBank
phét hanh The phi vat ly dé sir dung.

2. Truong hop Chu thé dugc phat hanh The phi vat ly, cac quy dinh sau diy s€ dugc 4p dung:

a. Theé phi vét ly duoc VPBank phat hanh cho Chu thé duéi dang thé dién tir, khong dugc in ra thanh
The vat ly. Chu the c6 thé thyc hién truy vén thong tin The thong qua Dich vu Ngéan hang dién tir
cta VPBank va theo hudng dan cua VPBank ting thoi ky.

b. Pham vi sit dung Thé: Thé phi vat |y chi duoc sx"x dung dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu trén moi
trudong internet, chuong trinh ing dung trén thiét bi di dong.

¢. Thu giit Thé: Thé phi vat Iy khong duoc phat hanh dudi dang vat chit nén khong c¢6 trudng hop thu
giir The.

d. Phat hanh lai Thé, PIN cua Theé phi vét ly: Chu thé cé quyén yéu cau VPBank phat hanh lai Thé, PIN
Thé phi vat 1y trong trudng hop bi 16 thong tin, do nhu cau cua Chu the,... Viéc phét hanh lai The,
PIN dugc thuc hién khi Chu thé dép tmg cac diéu kién theo yéu cau cia VPBank. Chu thé cé trach
nhiém thanh toan phi, chi phi lién quan theo quy dinh cia VPBank.

3. Trudng hop Chiu thé duoc phat hanh Theé phi vét Iy gin véi Thé vat 1y, ngoai quy dinh tai Khoan 2 Piéu
nay, viéc sir dung Thé phi véat ly dugc ap dung theo cac quy dinh sau:

a. Thé vatly gin v61 The phi vét 1y 1a mot/mot 56 The vét ly dugc VPBank phét hanh cho Chu thé va
c6 thong tin chi tiet nhu dugce ghi nhan tai ho so vé phat hanh Thé phi vat ly ctia Chu thé.

b. Theé phi vat 1y c6 sd Thé, PIN khac véi Thé vat 1y.

c. Loai The, thoi han higu lue, phuong thire kich hoat Thé.... ctia Thé phi vét ly giéng voi The vat 1y.

d. Han muec sir dung cua The phi vét ly thuc hién theo ding ky ctia Chui thé phi hop vaéi quy dinh cta
VPBank va khéng vuot qua Han mue stir dung cua Thé vit ly.

e. Tam khoa/dong The: Khi xay ra cac truong hop tam khoéa The, dong The, Chu thé (trong truong hop
Chu thé yéu cau) ¢ thé yéu cau tam khoa, dong Thé phi véat 1y hoac Thé vat ly hodc Iua chon tam,
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khoa, déng ddng thoi ca hai Thé; va VPBank (trong trudng hop VPBank chi dong tam khoa, dong
Theé) c6 thé quyét dinh tam khoa, déng Thé phi vat ly hodc Thé vat 1y hodc lua chon tam khéa, dong
d6ng thoi ca hai Thé. Viéc tam khoa, chim dut tam khéa, déng Thé thuc hién theo quy trinh c6 lién
quan cuia VPBank tung thot ky.

f. Giahan The phi vat ly: Khi hét thoi han higu lyuc, Thé phi vat 1y khong duoc gia han. Truong horp co
nhu cau tiép tuc str dung Thé phi vét 1y, Chu thé dang ky phat hanh méi The phi vat 1y gan véi Thé
vat 1y hién hiru (néu Thé vat ly hién hitu dugc gia han) hodc gén voi Thé vat ly méi (néu Thé vat ly
hién hitu khéng duogc gia han va Chu thé phat hanh lai Thé vat ly).

Céc ndi dung khéc lién quan tdi viéc phat hanh va sir dung Thé phi vét ly khong dugc quy dinh tai Diéu
nay thurc hién theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cia VPBank va quy dinh phap luat co lién
quan.

Piéu 6. Cic loai phi

1

Trong qué trinh str dung Thé, Chu thé ¢6 trach nhiém thanh toan cho VPBank cac loai phi tai Biéu phi
dich vu thé ctia VPBank phil hop quy dinh phép luat, bao gdm céc loai phi sau:

a. Cac loai phi lién quan dén mo va str dung, quan 1y tai khoan thanh toan dugc gin voi Theé/Theé theo
quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky.

b. Phi phat hanh Thé: La khoan phi Chu the phai thanh toan khi dang ky phat hanh Thé, bao gdm: Phi
phat hanh lan dau, phi phét hanh lai The.

c. Phi cép sao ké giao dich: La khoan phi Ch thé phai thanh toan khi yéu ciu VPBank cép sao ké doi
véi (cac) giao dich.

d. Phi tra soat: La khoan phi ma Chu the phai thanh toan khi ¢6 yéu cdu tra soat khéng dung hodc khong
chinh xac vé cac giao dich Thé di thuc hién.

e. Phi xir Iy giao dich Thé tai ATM: La khoan phi ma Chu thé phai thanh todn khi thuc hién céc giao
dich The tai ATM.

f. Phi thay dbi trang thai Theé: La khoan phi ma Chi thé phai thanh todn khi yéu cdu mé/khoa The.

g. Phi dich vu hogc phi hanh chinh ddi voi bat clr yéu cau nao, dich vu hodc tién ich gia tang nao do
VPBank cung cAp hoic thuc hién theo yéu cau ctia Chu the llen quan dén Thé, tai khoan thanh toan
gin v6i Thé ctia Chu the.

h. Céc loai phi khac phit hop véi quy dinh cua phap luét va dugce néu cu thé tai Biéu phi dich vu Thé
cua VPBank.

Biéu phi dich vu The s& dugc VPBank quy dinh va cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hodc
tai cdac diém giao dich cia VPBank timg thoi ky.

Trong trudong hop Biéu phi dich vu Thé c6 su thay ddi, VPBank s& théng bao den Cht thé theo mot trong
cac phuong thire quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Cac thay dbi vé phi c6 hiéu luc ap dung
v6i Chu thé sau 07 ngay ké tir ngady VPBank théng béo va Chu thé c6 trach nhi¢ém thanh toan day du
theo Biéu phi m&i cho VPBank.

Tuy thudc vao chinh sach ciia VPBank timg thoi ky, Chu thé ¢ thé dugc wu dai mot, mot sb loai phi khi
m¢ Thé hodc trong mot giai doan nhét dinh trong qua trinh sir dung Thé. Hét thoi han wu dai hodc khi
Chu thé khong dap Uimg céac diéu kién dé duoc hudng uu dai, VPBank sé& thuc hién thu phi theo Biéu phi
thong thudng va Chu thé c6 trach nhiém thuc hién déy da nghia vu thanh toan phi dich vu cho VPBank.

Piéu 7. Thé chinh va Thé phu

1

Chu theé chinh cé quyén yéu cau phét hanh Thé phu theo sé lugng theo quy dinh ciia VPBank cho nguoi
dugc minh uy quyén su dung. Chu thé chinh va (cic) Chu thé phu cliing str dung chung mot tai khoan
thanh toan dugc gén v6i Thé ma VPBank cap cho Chi1 thé chinh. Giao dich ctia Chu thé chinh va (céc)
Chu the phu duoc thé hién trén cling mot sao ké.

Chu thé chinh 1a ngudi chiu trach nhiém vé c4c giao dich thuc hién bang The cta Thé chinh va (cic)
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Thé phu.

3. Chu thé chinh c6 quyén yéu cau VPBank ngimg viée st dung (cac) Thé phu bing vin ban ma khong can
sw dong ¥ ctia (cac) Cha thé phu. Néu Chu thé chinh chinh thirc chdm dut viée sir dung Thé thi (céc)
Chu thé phu cling phai ngimg theo. Tuy nhién viéc tam ngimg hodc chdm dut Thé phu thi khéng lam
anh huong gi dén Thé chinh.

Diéu 8. Thu giit, di, gia han, phat hanh lai Thé va tir chdi thanh toin Thé
1. Phat hanh lai, gia han Thé:

a. Chutheé c6 quyén yéu céu VPBank phat hanh lai The trong truong hop The bi mét/bi danh cip, Thé
hét han sir dung, thay d61 hang The hoZc yéu cau phat hanh The mdéi thay the The cii, The hong,...;
va/hodc gia han Thé khi Thé hét thoi gian stir dung Theé.

b. Khi Chu thé dap ung cac diéu kién theo yéu céu ctia VPBank, VPBank s& xem xét ’dé phét hanh lai,
gia han The cho Chu thé. Chu thé cé trach nhiém thanh toan phi, chi phi lién quan dén viéc phat hanh
lai, gia han Thé theo quy dinh cuia VPBank.

2. The bi VPBank thu giir trong cac truong hop sau:
a. Thé gia.
b. Thé st dung trai phép.

Phuc vu cong tac diéu tra, xtr Iy t6i pham theo quy dinh ctia phap lut.

e

d. Thé nim trong danh sich Thé den, Thé hét thoi han sir dung Thé.

e. Céc truong hop khac duge thu gitt Theé dugc VPBank quy dinh va cong b cong khai trén website
chinh thirc va/hodc tai cac diém giao dich ciia VPBank tirng thoi ky.

3. Chu thé c6 quyén yéu cau VPBank dbi, phat hanh lai Thé va phai tra phi ddi, phét hanh lai Thé theo quy
dinh ctia VPBank.

4. Khi Thé hét thoi han sur dung,‘néu Chii thé ¢6 nhu ciu gia han va dap (g céc diéu kién theo yéu ciu
cua VPBank thi VPBank c¢6 thé gia han thoi han st dung Thé.

5. Cac chi phi lién quan dén déi, gia han, phat hanh lai Thé do Chu thé thanh toén. VPBank c6 quyén ghi
ng tai khoan thanh todn dugc gan véi Theé ctia Chu the doi véi cac khoan phi lién quan theo quy dinh
cua VPBank.

6. Tur chdi thanh toan Thé: Thé s& bi tir chdi thanh todn khi:
a. Thé bi liét ké trong danh sach Thé den.
b. Thé da bi hét thoi han sir dung.

Thé gia hodc ¢6 lién quan dén giao dich gia mao.

o
d. S6 du tai khoan thanh to4n ctia Chu thé chinh khong du chi tra khoan thanh toan.

e. Thé da duge Chu thé thdng bao bi méat va VPBank da xéc nhan viée nhan duoc thong bao nay.

f.  Cha thé vi pham quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh ctia VPBank vé viéc

sir dung Thé duge VPBank c6ng b cong khai trén website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich
cua VPBank tirng thoi ky.

g. Chu thé khong thanh toén dy du cac khoan phi hodic cic nghia vu tai chinh khéc theo Biéu phi
va/hodc quy dinh duoc céng khai trén website chinh thirc va/hoic tai cac di€ém giao dich ciia VPBank.

h. Chu thé sir dung Theé dé thyuc hién cac giao dich, hanh vi bi cAm theo quy dinh phap luét va quy dinh
ctua VPBank.

i. Thé c6 lién quan dén giao dich bi ap dung cac 1énh cAm van trimg phat.
j.  Thé chua ding ky hoic chua duoc cép phép str dung céc dich vu lién quan ma Chu thé yéu cau thuc

hién.
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k. Thé duoc st dung dé thanh toan cho céc giao dich lién quan den cac ca nhan, t6 chirc ndm trong

1

danh sach den, danh sich canh béo, danh sach phong, chéng rira tién, chéng tai tro khing b6 do céc
Co quan c6 thim quyén ban hanh va/hozic khuyen nghi 4p dung va/hoac The duoc sir dung dé thanh
toan cho cac giao dich bi 4p dung céc 1énh cam vén trimg phat.

Chu thé vi pham quy dinh thanh toén thé ctia Té chitc thanh toan thé va ciia Ngan hang nha nuée.

m. Céc trudng hop khac theo quy dinh cia VPBank va ctia phap ludt.

7. Chu thé dong ¥ rang, tiy theo chinh sach cua VPBank timg thoi ky (chinh sach bao mét Theé, chinh sach
phat trién The,...), VPBank c6 thé xem xét yéu cau Chu thé thay d6i dong (loai) Thé ma Chu thé dang
str dung sang dong (loai) Thé méi. Trude khi trién khai dong (loai) Thé mé&i, VPBank s& thong bao cho
Chu thé v& viéc thay dbi nay biang mot trong céc phuong thic lién hé theo quy dinh tai Diéu Kién Giao
Dich Chung nay. Truong hop Chu thé khong thuc hién, thue hién khong dung, khong déy da theo yéu
cau cia VPBank s& duoc xem la Chu thé vi pham nghia vu tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay, khi do,
VPBank cé quyén xem xét, ap dung cac hinh thire xtt 1y phu hop theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich
Chung nay.

Pitu 9. Tam khéa, cham dirt sir dung Thé

1. VPBankc¢é quyén tam khoa, dong, chiAm dit sit dung va thu giit Thé ciia Chi thé trong cac truong
hop sau:

a.

Thé da hét han sir dung nhung Chu the khéng c6 yéu cau gla han thoi han str dung The: Trude khi
hét thoi han str dung Thé it nhét 12 01 thang, VPBank s& giti thong bdo cho Chu thé vé viéc phat hanh
Thé méi @& Chu thé thong tin lai VPBank. Néu trong vong 05 ngay ké tir ngay gui thong bao ma
VPBank khong nhén dugc thong tin phan héi ctia Chu theé vé viée tir chdi tiép tuc st dung, VPBank
coi nhu Cha thé vAn yéu cau tiép tuc st dung Theé.

Chu thé vi pham céc quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung ndy va/hodc céc quy dinh cua
VPBank/cua phép luit co6 lién quan dén phat hanh va sir dung Thé cua VPBank. Trong truong hop
nay, VPBank dugc mién trach dbi véi béat ky su phuong hai nao t6i danh du, uy tin ctia Chu the trong
viée yéu cau thu hdi lai Thé.

Céc truong hop lién quan dén gia mao va quan ly rui ro.

Chém dut st dung Thé trong trudng hop khong phat sinh giao dich Thé nao trong khoang thoi gian
lién tyc tir 12 thang tré Ién (hogc thoi han khéc theo thong b4o cua VPBank tung thoi ky) va xu ly
sé du trén tai khoan thanh toan duoc gin v6i Thé ghi ng cua Chu thé theo quy dinh cua Piéu Kién
Giao Dich Chung nay va quy dinh ctia phap luét.

Chu thé khong duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan duoc gan véi Thé theo quy dinh dugce
VPBank cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hodc tai cac diém giao dich ctia VPBank tirng
thoi ky.

Theo yéu céu ciia co quan nha nudc ¢6 thim quyén.

Theo yéu cu ctia Chu thé.

Céc trudng hop khac theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh cia VPBank phu hop

véi quy dinh phép luat va dugc cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hodc tai cac diém giao
dich cua VPBank ting thoi ky.

2. ChAm dit sir dung Thé theo yéu ciu ciia Chi thé

Chu thé ¢6 thé yéu cau chidm dut viéc st dung The voi didu kién dap tmg day du cac quy dinh tai Diéu Kién
Giao Dich Chung nay va thuce hién day du cc nghia vu tai chinh véi VPBank theo quy dinh phap luat. Chu
thé chinh c6 quyén yéu cAu VPBank chim dut viée st dung bat cr mot Theé phu nao hodc tat ca cac Thé
(bao gdm ca The chinh va The phy). Chu thé phu c¢6 quyén yéu cdu VPBank chdm dut viéc st dung The
phu duoc cAp cho minh bing cach thong bao bang van ban t¢i VPBank.

3. Viéc chim dit sir dung The theo yéu ciu ciia Chii thé chi ¢6 hi¢u lwe va dwge VPBank chép thuin
khi Chii thé da thwe hién diy dd nghia vu va trach nhiém véi VPBank nhw sau:
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a. Viéc chim dirt sir dung The, tai khoan thanh toan dugc gin véi Thé chi ¢6 hiéu luc khi VPBank chép
thuan va thuc hién khoa Thé trén hé théng. Theo d6, khi chdm dut sir dung Thé, Chi thé c6 nghia vu
thanh todn cho VPBank toan bd cac khoan phi phat sinh (néu ¢6) va cac nghia vu tai chinh lién quan
téi viéc mo va str dung The.

b. Chu thé phai tra lai phoi Thé cho VPBank va chdm dut viée s dung Thé dé thanh toan cac giao dich
mua ban hang hoa, dich vu thdng qua internet, dién thoai hodc thu tin. Khong ké viéc chdm dut do,
bét k¥ giao dich nao duoc thuc hién béng The hodc ma PIN (du la bdi Chu the hay khong) trude khi
Thé duoc tra lai cho VPBank vén s& duoc coi 1a do Chii thé d thuc hién giao dich Thé, Chi thé van
c6 trach nhiém thanh toan ddi véi cac giao dich phét sinh d6 cho VPBank.

¢. Truong hop Chu thé khong nop lai ph6i The, Chu the s phai thanh toan cho VPBank khoan phi thét
lac Thé (néu c6) theo quy dinh dugc cong bd cong khai ciia VPBank.

d. Khéng phu thudc vao viéc Chu thé yéu cdu chdm dut viée sir dung Thé, trong vong 30 ngay ké tir
ngay Chu thé yéu cau chdm dut sit dung Thé va/hodc ngiy VPBank thuc hién khéa Thé, néu Thé
ctia Chu thé c6 phét sinh giao dich thi Chu thé van ¢6 trach nhiém thanh toan dbi véi cac giao dich
phét sinh d6i v&i VPBank. Céc giao dich nay la cac giao dich do VPBank da thuc hién trude khi yéu
cAu VPBank chim dut sir dung Thé nhung nghia vu thanh toan phat sinh sau thoi diém chim dat st
dung Thé.

Piéu 10. Cung cip théng tin, hoan tra tién trén Thé chwa siv dung hét

1. Chu thé duoc quyén yéu ciu VPBank cung cap théng tin vé s6 du tai khoan thanh toén duoc gén véi
The, lich str giao dich Thé va céc thong tin can thiét khéc lién quan t&i viéc str dung Thé. Pé duge cung
cap thong tin, Chu the co thé truc tlep dén cac diém giao dich ctia VPBank hoéc lién hé vai VPBank
thong qua tong dai dién thoai s6 dién thoai 1900545415/56 di¢n thoai khac theo thong bao cua VPBank
hodc thong qua phuong thire khac do VPBank trién khai timg thoi ky. Chi thé c6 nghia vy tuén thu quy
dinh, yéu cau va thanh toan cac khoan phi,... theo quy dinh ctia VPBank khi dé nghi VPBank cung cap
thong tin. Khi nhan duoc yéu cau hop 1é cia Chu thé, VPBank sé& thuc hién cung cép thong tin cho Chu
the trén co so phtt hgp véi quy dinh cua phap luét. Viéc cung cép théng tin s& dugc VPBank thuc hién
bing phuong thitc do VPBank va Chu the thoa thuan tai thoi diém Chu thé yéu cau phu hop véi quy
dinh cta phap luédt. Cha the dong ¥ ring VPBank c6 thé thuc hién da dang cac phuong thirc cung cp
thong tin cho Chu thé (cung cép thong tin bang vin ban, qua dién thoai, qua email, tin nhin SMS,...),
cac phuong thire cung cap théng tin qua dién thoai, email va tin nhin SMS cé the sé€ co rui ro trong
truomg hop thong tin c nhén, tai khoan, Thé ctia Chu thé bi tiét 1§. Chu thé xdc nhan da biét va nhén
thire ddy da vé cac rii ro nay va cam két chiu moi rai ro phét sinh (néu cd).

2. Cac bén dong y ring, vi bat ky ly do nao ma Thé bi déng, chdm dut hiéu luc,... s tién trén tai khoan
thanh toan dugc gin véi The s€ duge xur ly theo quy dinh vé stir dung tai khoan thanh toén ciia VPBank
theo quy dinh ctia VPBank tung thoi ky.

Piéu 11. Pam bio an toan va bio mit trong sir dung Thé
1. Pé dam bao an toan va bao mit trong siv dung Thé, Chu thé ¢6 trach nhiém:

a. Bao quan Thé, bao mat PIN, cac ma xac nhan Chu thé khac, cac thong tin Thé, thong tin giao dich,
khong dé 10 thong tin The,...

b. Khong duge cho ngudi khac s dung The, chuyén nhugng Thé cho ngudi khéc, cAm cb/thé chdp Thé
cho bat ky to chirc, cd nhan nao.

c. Tuan thi cdc hudng dan, quy trinh biao mat ma VPBank va/hoic céc t6 chirc lién quan (T chirc
thanh toan thé, Té chirc chuyén mach thé, DPVCNT,...) cung cip, thiét 1ap hoidc yéu cau khi Chu thé
thue hién cac giao dich Theé. Tuy timg giao dich, dich vu ma Chu the thyc hién, Chu the c6 thé dugc
yéu cau str dung mdt hodc mot so cac yéu t6 bao mat twong ung véi phu’O‘ng thire xdc thue Chu the
ma giao dich, dich vu dé yéu cau bao gdém nhung khong gidi han thong tin vé s6 Thé, mat khau, tén
déng nhép, OTP, cau hoi bao mat, mé s6 bao mat, so dién thoai, email ma Chu theé di ddng ky voi
VPBank,... Chil thé c6 trach nhiém bao mat cac yéu t6 bao mat néu trén, ddng thoi phai thuc hién
cac bién phép hop 1y dé ngan chin viée st dung trai phép cac yéu t6 bao mat néu trén. Chu thé chiu
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trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do cac yéu t6 bao mat bi 19, bi danh cép, bi loi dung,... phi hop
véi quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

d. Chu thé ¢6 trach nhiém bao quéan céc thiét bi dién tir dwoc dung dé két ndi véi hé thong ctia VPBank
va thuc hién cdc giao dich Thé (may tinh, dién thoai,...), Chu the khéng nén roi thiét bi ma Chu thé
ding dé giao dich vao bat ky lic nao hodc dé bat ky nguoi khac sir dung thiét bi d6 cho dén khi Cha
thé da dang xuét khoi hé thong, man hinh giao dich.

e. Thong bao va phdi hop kip thoi véi VPBank dé xir 1y cac vén dé lién quan t6i viéc bao dam an toan
va bao mat Thé trong qua trinh sir dung Thé. D& dam bao an cho tai san va giao dich ctia Chu thé,
Chu thé dé nghi VPBank thuc hi¢n cac bién phap thich hop nhu khéa hodc tam khoa The, tir chbi
giao dich The khi cac yéu tb bao mat ciia Chu theé dugc hé théng kiém tra va phan hdi 1a khéng chinh
xédc sau mot sd 1an truy cap nhét dinh.

f. Tuén thu cac nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luét vé bao dam an toan va bao mét
thong tin trong sir dung The.

2. Dédam bio an toan va bio mat Thé, VPBank c6 trach nhiém:

a. Thuc hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngtra rii ro cho giao dich The theo cac nguyén tac,
quy dinh cua phap luat.

b. Bao mét thong tin lién quan dén hoat dong The; dam bao hé théng co s¢ ha tang, k¥ thuit phuc vu
quan ly hoat dong phat hanh, thanh toan Thé van hanh an toan va thong suot.

c. Thiét 1ap, duy tri tdng dai dién thoai 24/7 & tiép nhén, xur 1y kip thoi cac thong tin phan 4nh tir Chi
the.

d. Tuan tha cac nghia vy, trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phap ludt vé dam bao an toan va bio mat
thong tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

3. Khi Thé bi mét cip, that lac hogc phat hién PIN, cac yéu t6 bao mét Thé bi 19, bi lgi dung, Chu thé phai
bao ngay cho VPBank theo so dién thoai 1900545415/sb dién thoai khac theo thong béo ctia VPBank
timg thoi ky hodc Chi nhanh gan nhét va ngay sau d6 chinh thirc xac nhén théng béo nay bang van ban
cho VPBank. Truong hop Thé bi loi dung do viéc mat cép, tht lac, 16 PIN, cac g1an lan/gia mao khac
trude khi VPBank c6 thong bao bang van ban hoic bang thong diép dit liéu c6 gia tri phéap ly vé viée
VPBank da xur ly thong bao mat Thé tir Chu thé, Chu thé phai hoan toan chiju thiét hai va boi thuong
thiét hai d6i voi tit ca cac giao dich ctia Thé do viéc Thé bi loi dung gy ra. VPBank s& thuc hién khoa
Thé ngay khi nhan duogc thong béo ctia Chu thé va hoan thanh viéc xir 1y théng bao nhén dugce tir Chu
thé khong qua 05 ngay lam viéc dbi v6i The c¢6 BIN do Ngén hang nha nuée cap hoac 10 ngay lam viéc
dbi v6i Thé c6 BIN do T chie thé qubc té cip ké tir ngay nhan duge théng bao ctia Chu thé theo quy
dinh tai Khoan nay.

Diéu 12. Tra soat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh sir dung Thé
1. Phuwong thirc tiép nhén d¢ nghi tra soat, khiéu nai cia Chii thé

a. Khi cé nhu cdu tra soat, khiéu nai déi véi cac giao dich Thé, Chu the c6 thé truc tiép dén cc Diém
giao dich ctia VPBank hoic lién hé véi VPBank thong qua tong dai dién thoai sd dién thoai
1900545415/56 dién thoai khac theo théng bdo clia VPBank hodc thong qua phuong thire khac do
VPBank trién khai va thong b4o cho Chu thé timg thoi ky. Truong hop Chu thé dé ‘nghi tra soat,
khiéu nai qua tong dai dién thoai cua VPBank, Chu thé ¢6 trach nhiém bd sung gidy dé nghi tra
soat, khleu nai (theo mau cia VPBank) trong thoi han theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky. Chu
thé cAn tudn thu ddy du cac quy dinh, yéu ciu va thu tuc theo quy dinh ctia VPBank khi thuc hién
tra soat, khiéu nai pht hop v6i quy dinh cua phap luét. Truong hop Uy quyén cho ngudi khac de
nghi tra soat, khiéu nai, Chu thé thuc hién theo quy dinh cua VPBank va quy dinh cua phap ludt vé
ly quyén. Céc yéu chu tra soat, khiéu nai ctia Chu thé phai duoc giri t&i VPBank trong thoi han do
VPBank quy dinh pht hgp véi quy dinh cta phap luét c6 lién quan.

b. Trudong hop Chu thé thong bao cho VPBank v& viéc nghi ngd ¢6 gian 14n hodc ton that, dé kip thoi
han ché céc ton that phat sinh, Chu thé déng y cho VPBank thuc hién xem xét khoa The. Trudng
hop khéa Thé, VPBank s€ thong bao cho Chu thé duoc biét va chiu trach nhiém véi toan bo ton that
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tai chinh phat sinh dbi v6i Chu thé do viée sir dung Thé sau thoi diém khéa The.

2. Thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai ciia VPBank: Tuy thudc vao timng loai Thé (Thé c6 BIN
do Ngan hang nha nuéc cép, Thé c6 BIN do T chic thé quéc té cép) va vao ting loai hinh giao dich
Thé ma Chu thuc hién (giao dich Thé trong ndi mang VPBank, giao dich The lién ngan hang, giao dich
thanh toan, giao dich rat tién mat tai ATM, ... ), VPBank s& giai quyet va tra 10i céc dé nghi tra soat,
khiéu nai ctia Chui thé trong thoi han tuong g voi tinh chét ctia ting glao dich trén co s¢ tudn thu thoi
gian x1 1y tra soat, khiéu nai t6i da ctia phap luat. Thoi han giai quyét va tra 1oi dé nghi tra soat, khiéu
nai s& duge VPBank cong bd cong khai.

3. Xirly két qua tra soat, khiéu nai: Viéc xtr 1 két qua tra soat, khiéu nai ctia Chu thé s& duge VPBank
thuc hién trong thoi han theo quy dinh cua phap luat va dam bao cac nguyén tac sau:

a. Trudong hop co ton that phat sinh va nguyén nhan duoc xic dinh khong do 15i ctia Chu thé va/hoic
khong thudc céc truong hop bit kha khang theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, trong
thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé,
VPBank sé& thuc hién viéc bdi hoan cho Chu thé theo thoa thuén bing vin ban giita VPBank va
Chu thé. Truong hop ton thét phat sinh do 181 ctia cac bén lién quan (T chic thanh toan thé, T6
chirc chuyén mach thé, Té chc thé quéc té, DVCNT, .. .), bén 6 16i thuc hién bdi hoan cho VPBank
theo thoa thuén gifta cdc bén phu hop véi quy dinh cia phap luét.

b. Trudng hop c6 ton thit phat sinh va nguyén nhén dugc xdc dinh do 16i ctia Chu thé: VPBank khong
¢6 nghia vu thuc hién viéc boi hoan ton that cho Chu the.

c. Trudmng hop hét thoi han xir Iy dé nghi dé nghi tra soét, khiéu nai theo thoa thudn tai Piéu Kién Giao
Dich Chung nay ma chua xac dinh duge nguyén nhén hay 16i cua bén nao thi trong vong 15 ngay
lam viéc tlep theo, VPBank va Chu the s€ thoa thuan bang van ban ve phuong an xu ly hodc thoa
thudn vé viéc tam thoi bdi hoan tdn that cho Chui thé cho dén khi c6 két luén cudi cling ciia co quan
¢6 thdm quyén phan dinh 15 16i va trach nhiém cua cac bén.

d. Truong hop vu viée c6 déu hiéu t6i pham, VPBank sé thyc hién thong bao cho co quan nha nuée
¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap ludt vé t6 tung hinh sy va bdo cdo Ngén hang nha nuée (Vu
Thanh toan, Ngén hang nha nude chi nhanh cée tinh, thanh phé trén dia ban); ddng thoi, thong bao
bang vin ban cho Chu thé vé tinh trang xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viée xurly két qua tra soat,
khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan nha nude o tham quyen Trong trudng hop co
quan nha nude c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét khong cé yéu t0 toi pham, trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan ciia co quan nha nude cé thim quyén, VPBank va Chu thé
s& thoa thudn vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

e. Truong hop VPBank , Chu thé va céc bén lién quan khong théa thuén duoc va/hodc khong dong ¥
vGi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thue hién theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 13. S kién bit kha khing

1. Sukién bﬁt kha khang la sy kién xay ra mot cach khach quan ma mdi bén hoic cac bén trong Hop Pong
khong the luong trude duoc va khong thé khic phuc duoce dé thuc hién cac nghia vu ctia minh theo Hop
Pong, mic du d3 4p dung moi bién phdp can thiét va kha nang cho phép.

2. Céac bén nhét tri thoa thuin mot trong cac trudng hop sau duge coi 14 su kién bat kha khéng:
Chién tranh hozc do thién tai hoic do thay d6i chinh séch phap luét ctia Nha nudc.

b. Quyét dinh, yéu cdu cia co quan nha nude ¢6 thérp quyén, tb chire thé qudc té, céc td chire qudc té
¢6 tham gia vao cac hoat dong phong chong rua tién, phong chong gian lén, .

c. Sy cd duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i k¥ thuat, su gian doan trong viéc cung cap
dich vu tir cac nha cung cép, bén thtr ba cung cip dich vu cho VPBank, ... xay ra bit ngd, nim ngoai
kha ning kiém soat ctia VPBank.

d. Céc su kién xay ra mdt cach khach quan khéng thé luong trude duoc va khong thé khic phuc dugc
mac du VPBank da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.
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e. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luit.

3. Khi xay ra su kién bét kha khang, VPBank trong pham vi kha nang c6 thé s€ thyuc hién thong bao cho
Chu thé duge biét, 4p dung téi da cac bién phép dé han ché, khic phuc su ¢b, bao dam viéc cung cap
dich vu cho Chu thé mdt cach lién tuc. Khéng phu thudc vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mot trong
cac bén/céc bén bi tac dong boi su kién bat kha khang dan dén khoéng thuce hién duoc nghia vu cua minh
theo Hop Bong khong bi coi la vi pham nghia vu theo Hop Poéng va ciing khong phai la co so dé bén
con lai yéu ciu bdi thudng, phat vi pham va céc quyén khac theo quy dinh tai Hop Péng.

Piéu 14. Trao dbi théng tin, cung cip thong tin va Cic diéu khoén sira dbi bd sung

1. Nhim dam bao dugc cung cép thong tin kip thoi trong qua trinh st dung Dich vy, san pham/dlch vu
cua VPBank, Chu the ddng y nhén thdng tin, thong bao (bao gbm ca théng tin quang co, khuyen mai)
vé céc san pham dich vu, uu dai, chuong trinh, hoat dong,... cua VPBank thong qua tin nhén, thu dién
tr, cudc goi dién thoai va cac phuong tién khac dugec VPBank trién khai timg thoi ky. Néu tir chéi
nhan céc thong tin néu trén, Chi thé s& goi dén hotline 1900545415 hodc theo céc phuong thirc khac
dugc VPBank thong bao tumg thoi ky trén website chinh thire cua VPBank. VPBank s& thong bédo cho
Chu thé cac van dé lién quan t6i Dich vu cling nhu cac san phém, dich vu, chuong trinh, uu dai,... cua
VPBank va/hoic cac dbi tac ctia VPBank, bao gém ca cac sua ddi, bd sung, cac didu chinh vé chinh
sach cua VPBank d6i voi Dich vy nay bing mot, mdt sb trong cac phuong thirc lién hé do VPBank
trién khai tirng thoi ky v6i sb luong va thoi gian khong han ché, bao gom phuong thirc gii van ban
thong bdo t6i dia chi ciia Chu the, goi dién thoai, gui tin nhén SMS t6i sb dién thoai ctia Cha the, gi
email t6i Chu thé, niém yét tai dia diém kinh doanh hodc thong bdo trén website chinh thirc cua
VPBank (website: www.vpbank.com.vn) va cac phuong thirc khac theo quy dinh cua phap luat. Déi
véi cac ndi dung VPBank thong bao cho Chu the bang vén ban theo quy dinh cua Hop Pong, cc van
ban lién quan hodc quy dinh cua phdp luat, cac bén dong y rang, vin ban c6 thé duge VPBank 18p va
giri bang ban gidy hodc bang cac thong diép dit liéu qua tin nhin SMS, email,... cho Chu thé theo quy
dinh tai Khoan nay.

2. Céc bén théng nhat ddng ¥ ring dia chi, s6 dién thoai va email ctia Chi thé nhur néu tai Khoan 1 néu
trén 14 dia chi, s dién thoai va email ma Chu thé ding ky theo Dé nghi ctia Khach hang va/hodc dugce
ghi nhén trén hé thong ctia VPBank. Chu thé dugc coi 1a da nhan duoc thong bao cua VPBank khi
VPBank dé thong bao bang cac phuong thirc néu trén t6i dia chi, s6 dién thoai, email ctia Chu thé hodc
d4 théng bao/niém yét tai tru so dia diém kinh doanh hodc trén website ciia VPBank. Khi giri thong
bao cho Chu thé hodc da thong bao/niém yét tai tru s dia diém kinh doanh hoidc trén website cua
VPBank, VPBank khéng c6 nghia vu phai xac minh vi¢c Chu thé da nhén duge cac thong bao duoc
VPBank guri cho Chu thé. Trudong hop Chu thé ¢6 su thay ddi dia chi, sb dién thoai, email lién h¢ thi
phai thong bao cho VPBank bang vin ban; néu khong thong bao thi VPBank ¢ quyén thong béo theo
dia chi, s6 dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu Chu thé dd nhén dugc thong bao khi VPBank
thong béo t6i dia chi, sb dién thoai va email nay va ndi dung cac thong bdo ndy c6 gia tri rang bude \

Chu the.

3. Trudng hop Chu thé c6 nhu cau nhan Hop Pdng, Chu thé dén bat ky Chi nhanh nao cia VPBank dé )
dwoc cung cép.

A
O
o

/o

4. Trir truong hop Pidu Kién Giao Dich Chung niy c6 quy dinh khac, Chu the duoc coi 1a chip thuan:)"
toan b nhitng ndi dung stra doi, dleu chinh theo théng bao ctia VPBank néu Chu thé tlep tuc sir dung
Dich vu tai VPBank sau 01 ngay ké tir ngay VPBank théng bao. Néu Chu thé khong dong ¥ véi cac
ndi dung stra ddi, diéu chinh cua VPBank, Chu thé dwoc quyen cham dut st dung Dich vu trude han
va khong phai thanh toan phi chdm dit sir dung Dich vu trude han cho VPBank.

5. Moi thong béo, yéu ciu ctia Chu the phai duoc gui téi VPBank theo mot trong cac phuong thire sau
day: Bang vin ban, qua so dién thoai 1900545415/s6 dién thoai khac do VPBank théng bao ting thoi
k¥ hodc diém giao dich gin nhét cuia VPBank. Tuy ting giao dich ma Cha thé yéu cau, sau khi nhén
duoc thong bao ctua Cha thé qua cac phuong thirc trén, VPBank c6 thé yéu cu Chui thé hoan thién céc
thu tuc lién quan trén co s& phu hop véi quy dinh cua phap luét.

Piéu 15. Luit diéu chinh
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Piédu Kién Giao Dich Chung nay duoc diéu chinh bai luat phép hién hanh cua nuée Cong hoa Xa hdi
Chu nghia Viét Nam.

Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phin nao hosc khoan muc nao ctia Piéu Kién Giao
Dich Chung nay bi tuyén bd 1a khong c6 hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh bai co quan nha
nuéce c6 tham quyén, thi nhitng diéu khoan hay diéu kién d6 sé khong lam vo hiéu cac diéu khoan va
diéu kién, cac phé‘m hodc cac khoan muc khac cta Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Nhiing ndi dung nao chua duoc quy dinh trong biéu Kién Giao Dich Chung nay s€ thuc hién theo céc
quy dinh san pham, dich vu ctia VPBank dugc cong bo cong khai va cac quy dinh cta phap luét co lién
quan.

Céc tranh chdp phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Ddng s& duoc cac bén ban bac xtr 1y trén tinh than
hop tac, binh dfmg va ton trong 1an nhau. Truong hop céc bén khong tu thoa thuin duoc hodc khong
mudn thoa thudn véi nhau, mot trong cac bén c6 quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé
giai quyét theo quy dinh ctia phép luit. Cac bén thdng nhét rang, dia chi clia cac bén nhu néu tai pé
nghi ciia Khéch hang 1a dia chi dwoc sir dung dé Toa én xac dinh thim quyén giai quyét tranh chap theo
quy dinh ctia phap luat. Truong hop Chu thé thay déi dia chi ma khong thong bao cho VPBank bing
van ban, thi duge hiéu 1a Cha thé ¢b tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va VPBank c¢6 quyén yéu cau
Toa an thu 1y giai quyét vu an theo thi tuc chung.

Piéu 16. Ngon ngir

Diéu Kién Giao Dich Chung nay duoc lap béng Tiéng Viét.

Piéu 17. Hiéu lue

1.

Céc diéu khoan va didu kién ctiia Piéu Kién Giao Dich Chung nay s& dugc ap dung cho tit ca céc giao
dich Thé duoc thuc hién va cac Thé duoc phat hanh ké tir ngay Diéu Kién Giao Dich Chung nay dugc
ap dung (duoc hiéu bao gdm ca cac Chu thé da duoc VPBank phat hanh Thé trude do). Néu ¢6 ndi dung
nao tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay khac v&i ndi dung tai Pé nghi cia Khach hang da dugc VPBank
chép thuén thi 4p dung theo ndi dung tai D& nghi ctia Khach hang da duoc VPBank chép thuan.

Chu thé xé4c nhén la da doc, hiéu o va cam két thuc hién dung cac diéu khoan va didu kién cua Diéu
Kién Giao Dich Chung nay, céc quy dinh khéc ciia VPBank lién quan dén Dich vu va céc quy dinh
phap luat hién hanh cua Viét Nam c6 lién quan.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAM DOC

%@éh Diir Yirk
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